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PARA EL DESARROLLO ECONOMICO EN EL PORVENIR,
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NOMBRE DEL MAESTRANDO:
ANA BELEN CABALLERO FUNEZ

DENIA CRISTINA ORDONEZ LOPEZ

RESUMEN

El Trabajo Final de Graduacion abordo la creacion de una propuesta de gestion de proyecto
de turismo comunitario para impulsar el desarrollo econémico en la comunidad de EIl Porvenir,
Atlantida, Honduras, siguiendo los estandares del PMI®. Para alcanzar este objetivo, se llevo a
cabo un exhaustivo diagndéstico de la situacion actual del turismo y la economia en el municipio
mediante un andlisis FODA, revelando areas de oportunidad y desafios. A través de un analisis
estadistico, se evaluaron los aspectos clave para el turismo comunitario como alternativa de
desarrollo econdmico en El Porvenir. Finalmente, se propuso una estrategia de gestion de proyecto
solidamente fundamentada en los estandares del PMI®, proporcionando una guia estructurada y
eficiente para la implementacion exitosa del turismo comunitario. Este trabajo contribuye al

fortalecimiento econémico de El Porvenir y establece un marco para futuras iniciativas similares.

Palabras clave: (Desarrollo econdmico, Desarrollo sostenible, PMI®, Turismo comunitario).
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PARA EL DESARROLLO ECONOMICO EN EL PORVENIR,
ATLANTIDA.

STUDENT NAME:
ANA BELEN CABALLERO FUNEZ

DENIA CRISTINA ORDONEZ LOPEZ

ABSTRACT

The Final Graduation Project addressed the creation of a community tourism project
management proposal to boost economic development in the community of EI Porvenir, Atlantida,
Honduras, following PMI® standards. To achieve this objective, a comprehensive diagnosis of the
current situation of tourism and the economy in the municipality was carried out through a SWOT
analysis, revealing areas of opportunity and challenges. Through statistical analysis, key aspects
for community tourism as an economic development alternative in EI Porvenir were evaluated.
Finally, a project management strategy firmly grounded in PMI® standards was proposed,
providing a structured and efficient guide for the successful implementation of community tourism.
This work contributes to the economic strengthening of EI Porvenir and establishes a framework

for future similar initiatives.

Keywords: (Community tourism, Economic development, PMI®, Sustainable development)
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. INTRODUCCION

En la Gltima década, el turismo comunitario en Honduras ha experimentado un crecimiento
significativo, convirtiéndose en un sector importante y lucrativo. Este auge turistico ha generado
en las comunidades una oportunidad de desarrollo econdémico, la promocién de la diversidad
cultural y la proteccion de los recursos naturales. Actualmente, el turismo se ha convertido en una
de las mayores industrias del mundo y los ingresos generados por el mismo suponen un reglén
importante de la economia mundial. Honduras ha sido privilegiado por un extraordinario
patrimonio natural y cultural: cuenta con islas, playas caribefias de inigualable belleza, naturaleza
exuberante, ciudades coloniales y milenarias culturas vivas. En definitiva, un enorme potencial
turistico que, en el corto plazo, debe ser desarrollado en forma responsable, sostenible y
equilibrada.(Secretaria de Turismo, s. f.-a).

En este contexto, el turismo comunitario en Honduras ha surgido como una alternativa de
desarrollo econdmico que busca empoderar a las comunidades locales, contribuyendo al desarrollo
sostenible de las regiones turisticas. “El turismo comunitario es un modelo de gestion turistica
basado en la propiedad y la autogestion de los recursos naturales y culturales de los pueblos
originarios, bajo un enfoque de compromiso social, respecto al medio ambiente y distribucién
equitativa de beneficios” (Blacha et al., 2020)

En Honduras, el turismo comunitario tiene un gran potencial, para hacer que las comunidades
cuenten con mejores condiciones de vida, y este desarrollo turistico puede alcanzarse a través del
fortalecimiento de los comités turisticos, los cuales aglutinan a todas las empresas de los
municipios. - La Cooperacion Internacional considera que el turismo comunitario es una alternativa
para la reduccion de la pobreza, la proteccion del medio ambiente y las relaciones interculturales y

estd dentro de sus lineas estratégicas de apoyo en el pais.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el papel del turismo comunitario y su
potencial como alternativa de desarrollo econdmico en destinos turisticos del municipio de El
Porvenir, Atlantida. Ademas, se espera que el estudio de como resultado una propuesta de proyecto
que pueda ser utilizada por el Comité de Turismo de El Porvenir para ser presentada ante

Cooperantes Internacionales.



1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El sector turismo en Honduras aporta mas de un 8% al Producto Interno Bruto (PIB)
de Honduras y genera empleo para mas de 200,000 familias, segln la Camara Nacional de Turismo
en Honduras (CANATURH), sin embargo, la crisis provocada por la pandemia del COVID-19 en
el mundo ha provocado, segun los expertos, la mayor crisis de la historia en este rubro. En Honduras
mas del 90% de las empresas de turismo en Honduras son micro, pequefias y medianas empresas;
de esos el 87.8% son de capital nacional; y la mitad tiene hasta 10 empleados, segun cifras de la
CANATURH, la crisis de la economia nacional ha impactado directamente en que los hondurefios
prioricen también otros aspectos de su vida.(UNAH, s. f.).

El sector del turismo comunitario ha sido uno de los rubros mas impactados por la pandemia,
teniendo perdidas significativas en las comunidades. En los ultimos afios el turismo comunitario
en Honduras ha ido en aumento y ha surgido como una nueva opcion de turismo para las personas
que buscan un mayor involucramiento en las comunidades. Mas sin embargo el turismo
comunitario aun es incipiente y necesita ser fortalecido, pero puede permitir un papel activo en el

desarrollo local de las regiones.

Honduras alcanza 1.9 millones de visitantes durante el 2022, reflejando un incremento
considerable en comparacion a las cifras obtenidas en afos anteriores desde la llegada de la
pandemia, segun estadisticas del Instituto Hondurefio de Turismo. Luego del golpe que registro la
economia hondurefa en el 2020, la actividad turistica logré levantarse satisfactoriamente a lo largo
del 2022, segun lo reflejado en los indicadores del sector turistico de Honduras presentado por la
gerencia de Estadisticas de Turismo del Instituto Hondurefio de Turismo.(Secretaria de Turismo,
s. f.-b) .

Uno de los sectores de turismo comunitario identificados para potenciar ha sido el municipio
de EI Porvenir, el cual es un sector clave para el crecimiento econémico y el desarrollo. El
municipio de El Porvenir es parte del Departamento de Atlantida y es un lugar encantador, rodeado
de gran riqueza natural, verdes montafias y hermosas playas de arena blanca, que lo convierten en
un municipio que los turistas extranjeros y nacionales disfrutan. El Porvenir posee una extension

territorial de 280 kilometros cuadrados, conformado por 13 aldeas y 61 caserios.



El turismo comunitario en EI Porvenir es un rubro que ha pasado desapercibido, sin ser
valorado como una alternativa de desarrollo econdémico, aun con el potencial que este posee en
cuanto a recursos Yy atractivos naturales y culturales. En EI Porvenir el cultivo de la pifia ha sido su
actividad principal y no han visualizado que el turismo comunitario podria convertirse en una

actividad generadora de ingresos y empleo.

Si bien es cierto en los Gltimos afios La Asociacion Pro-Comunidades Turisticas de Honduras
(LARECOTURH) ha impulsado el turismo comunitario a traves de los comités de turismo quienes
estan conformados por emprendedores comunitarios, siendo el comité de El Porvenir parte de ellos,
persisten muchos desafios y limitaciones que requieren una mayor atencion. Las pocas politicas
hacia el sector y las dificultades al acceso de financiamiento no han permitido que las iniciativas
de turismo comunitario en la zona sean implementadas. Asi como la falta de coordinacion entre el
gobierno, sector privado y las comunidades locales pueden obstaculizar la implementacion de

proyectos de turismo comunitario.

Por lo tanto, la presente tesis se fundamenta en estos antecedentes y tiene como objetivo
profundizar en la investigacion sobre el turismo comunitario en EI Municipio de EI Porvenir,
buscando el desarrollo de una propuesta que evaluée el impacto potencial del turismo comunitario

en la comunidad.



1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

La comunidad de EI Porvenir, ubicada en el departamento de Atlantida, Honduras, enfrenta
un desafio econémico debido a la falta de un enfoque estratégico y sostenible en el sector turistico.
A pesar de poseer atractivos turisticos como playas, montafias y riqueza natural, las oportunidades
de desarrollo econémico local no han sido aprovechadas al maximo. Ademas, la comunidad se
encuentra a la sombra de otros destinos turisticos mas populares, que cuentan con grandes empresas
respaldadas por patrocinadores y campafias publicitarias para fomentar nuevas iniciativas turisticas

en sus areas.

Aungue existen comités locales que promueven el desarrollo econdmico mediante el impulso
del turismo, enfrentan limitaciones de recursos para implementar proyectos que fortalezcan el
sector. Por tanto, es crucial contar con una propuesta de implementacion de proyecto enfocada en
promover el turismo comunitario como motor de desarrollo econdmico. Esta alternativa busca no
solo mitigar los impactos negativos del turismo convencional, sino también empoderar a la

comunidad y contribuir al desarrollo sostenible de la region turistica.

Es por lo anterior que surgen ciertas interrogantes, las cuales seran respondidas a lo largo del

desarrollo del presente proyecto de investigacion.

1. ¢Cuadles son las caracteristicas del turismo comunitario en El Porvenir, Atlantida, y como
influyen en su impacto en el desarrollo econdmico local, considerando los diversos actores

involucrados, con el fin de proponer acciones especificas para mejorar y fortalecer esta actividad?

2. ¢Cuales son los principales factores internos y externos que impactan el turismo y la
economia en EI Porvenir, Atlantida, especificamente en términos de infraestructura, desarrollo

econdmico, demanda turistica y gestion?

3. ¢Cual es el papel de la participacion comunitaria, los ingresos econdémicos, el impacto
cultural y la satisfaccion del visitante en el impulso del desarrollo econémico del turismo

comunitario en El Porvenir, Atlantida?

4. ;Como se debe de gestionar un proyecto de turismo comunitario como alternativa de

desarrollo econdmico en la comunidad de El Porvenir, Atlantida, Honduras?



1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el turismo comunitario en El Porvenir, Atlantida, identificando sus caracteristicas,
actores e impacto en el desarrollo econémico local, con el propdsito de proponer acciones para su
mejora y fortalecimiento.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un analisis FODA del turismo y la economia en EIl Porvenir, Atlantida,
centrandose en infraestructura, desarrollo econémico, demanda turistica y gestion, con el objetivo

de ofrecer datos esenciales para decisiones estratégicas.

2. Evaluar la participacion comunitaria, los ingresos economicos, el impacto cultural y la
satisfaccion del visitante como aspectos clave para impulsar el desarrollo econémico del turismo
comunitario en EIl Porvenir, Atlantida.

3. Definir una propuesta de gestion de proyecto de turismo comunitario como alternativa de
desarrollo econdmico en la comunidad de El Porvenir, Atlantida, Honduras basada en los
estandares del PMI®.



1.5. JUSTIFICACION

El turismo comunitario en El Porvenir representa una valiosa oportunidad para diversificar y
fortalecer la economia local. Al promover un enfoque sostenible, se pueden generar fuentes
adicionales de ingresos para los miembros de la comunidad, mejorando asi su calidad de vida y
reduciendo la dependencia de actividades economicas tradicionales. Impulsar el desarrollo
econdmico Yy social en esta region no solo conlleva beneficios como generacion de ingresos y
progreso, sino que también empodera a la comunidad y promueve la preservacion del patrimonio

natural y cultural de la zona.

Al desarrollar una propuesta de implementacion de proyecto de turismo comunitario puede
sentar un precedente positivo para otras comunidades, alentar la adopcién de enfoques turisticos
mas responsables y sostenibles en todo el pais. En consecuencia, esta iniciativa no solo impactaria
positivamente en El Porvenir, sino que también tendria un alcance mas amplio, inspirando a otras
localidades a seguir el camino del turismo comunitario y sus beneficios tanto para la comunidad

como para el medio ambiente.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El turismo comunitario es el pilar conceptual que respalda la busqueda de un desarrollo
turistico sostenible. En esta seccion, se presenta una recopilacion de teorias, enfoques y conceptos
relacionados, junto con otros elementos relevantes que enriquecen la comprension y planificacion
de esta iniciativa. Estas herramientas ofrecen una vision integral de la situacion actual y guian la

toma de decisiones estratégicas.
2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1. SITUACION NACIONAL

El turismo es uno de los rubros priorizados para la inversion en Honduras, se destaca por su
potencial turistico y es una ventaja competitiva atractiva para la inversion nacional y extranjera,
contando con la oferta turistica mas variada de Centroamérica. (CNI, 2020). El turismo en
Honduras ha ido en ascenso a lo largo de la ultima década, por ser privilegiado con un éarea
geogréafica en donde se puede disfrutar actividades turisticas que incluye playas, senderismo,
ecoturismo, rafting, observacion de aves, etc. lo que ha llamado la atencion en turistas nacionales

como extranjeros.

“Segtn la Camara Nacional de Turismo en Honduras (CANATURH), el sector turismo
aporta mas de un 8% al Producto Interno Bruto (PIB) de Honduras, generando empleo para mas de
200,000 familias” (UNAH, 2021). El turismo se ha convertido en una importante fuente de ingresos
para muchos, principalmente en la costa norte del pais, hay que destacar que la mayor actividad

turistica suele centrarse en torno a eventos como semana santa, semana morazanica o ferias.

Actualmente Honduras es un territorio con sorprendentes lugares turisticos siendo los siete
mas destacados las playas paradisiacas de Roatan, Ruinas de Copan, Cayos Cochinos, Fortaleza de
San Fernando, Tela, La Ceiba, Lago de Yojoa. (Ana Pineda, 2022). Segun el Instituto Hondurefio
de Turismo (IHT), Honduras alcanzé 1.9 millones de visitantes durante el 2022, lo que refleja un
incremento en comparacién con datos estadisticos obtenidos en afios anteriores desde la llegada de
la pandemia, lo que ocasion6 una caida del 71.1% del turismo en el afio 2020 (IHT, 2023). Esta
caida perjudico la industria del turismo en todos los rubros, asi como la economia local, cuando

muchas familias esperaban asegurar sus ingresos con lo generado en la semana santa del afio 2020.



Luego del golpe que registro la economia hondurefia en el 2020, la actividad turistica logré
levantarse satisfactoriamente a lo largo del 2022, segun lo reflejado en los indicadores del sector
turistico de Honduras presentado por la gerencia de Estadisticas de Turismo del Instituto
Hondurefio de Turismo (IHT, 2023).

2.2. CONCEPTUALIZACION

Comunidad:

Se define como un grupo geograficamente localizado regido por organizaciones o
instituciones de caracter politico, social y econémico. (Cathcart, 2019, p.3). Siendo asi un grupo
de individuos que comparten vinculos sociales, culturales y econdémicos en la region. Esta
comunidad incluye a residentes locales, empresarios del turismo, lideres comunitarios y visitantes,
quienes colaboran para promover un turismo sostenible que preserve la cultura local, proteja el
medio ambiente y mejore las condiciones econdmicas. Este sentido de pertenencia compartido y
compromiso mutuo impulsa iniciativas de desarrollo econémico, fomentando la solidaridad y la

cooperacion entre diversos actores para lograr la prosperidad y el bienestar.
Turismo comunitario:

Este turismo se caracteriza por incorporar elementos relacionados con el fin de promover la
conservacion de los entornos naturales que se visitan apreciando las manifestaciones culturales y
las comunidades locales. (Mora Forero & Motato Ramirez, 2019). El turismo comunitario se refiere
a una forma de turismo que se desarrolla y gestiona de manera colaborativa por la comunidad local
en El Porvenir, Atlantida. Este enfoque implica la participacion de los residentes locales en la
planificacion, operacion y beneficios del turismo, con el objetivo de promover el desarrollo
econdmico sostenible, preservar la cultura y el medio ambiente, y fortalecer el sentido de identidad
y pertenencia comunitaria. El turismo comunitario busca maximizar los beneficios para la
comunidad local al tiempo que minimiza los impactos negativos, priorizando la autenticidad, la
participacion local y la equidad en la distribucion de beneficios, lo que contribuye a crear
experiencias turisticas significativas y beneficios mutuos tanto para los residentes como para los

visitantes.

Turismo responsable:



El desarrollo que responde a las necesidades de los turistas y de las regiones anfitrionas
presentes, a la vez que protege y mejora las oportunidades del futuro. Esta enfocado hacia la gestion
de todos los recursos de manera que satisfagan todas las necesidades econdmicas sociales y
estéticas, al tiempo que respeten la integridad cultural. (Madrid, 2017, p.23). El turismo responsable
se define como una forma de viajar que busca minimizar los impactos negativos y maximizar los
beneficios tanto para el destino turistico como para sus comunidades locales en EIl Porvenir,
Atlantida. Este enfoque implica tomar decisiones conscientes sobre como viajar, considerando el
respeto por la cultura local, el medio ambiente y las comunidades anfitrionas. El turismo
responsable promueve la conservacion del patrimonio cultural y natural, asi como el desarrollo
econdmico equitativo, a través de préacticas turisticas éticas y sostenibles. Los turistas responsables
se comprometen a apoyar iniciativas comunitarias, consumir de manera consciente y respetar las
tradiciones locales, contribuyendo asi a un turismo mas inclusivo, justo y beneficioso para todos

los involucrados.
Ecoturismo:

Viaje responsable que promueve conservacion de la naturaleza y sostiene el bienestar de la
comunidad local. (Rebollo, 2014, p.24). El ecoturismo se refiere a una forma de turismo que se
centra en la apreciacion y preservacion de los entornos naturales y culturales en El Porvenir,
Atlantida. Este enfoque busca minimizar el impacto ambiental y promover la conservacion de la
biodiversidad, al tiempo que proporciona beneficios economicos y sociales a las comunidades
locales. El ecoturismo se caracteriza por actividades que fomentan la conexion con la naturaleza,
como senderismo, observacion de aves y excursiones a areas protegidas, mientras se promueve la
educacion ambiental y el respeto por las culturas locales. Los ecoturistas buscan experiencias
auténticas y responsables, valorando la conservacion del medio ambiente y apoyando practicas
turisticas sostenibles que contribuyan al bienestar tanto de la comunidad local como del entorno

natural.
Desarrollo sostenible:

Progreso que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. (WCED, 2020, p.8). el desarrollo
sostenible se define como un enfoque integral que busca satisfacer las necesidades actuales sin

comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas, especialmente en

9



el ambito del turismo en El Porvenir, Atlantida. Este concepto implica equilibrar los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales del desarrollo, asegurando que las actividades turisticas
promuevan la prosperidad a largo plazo sin agotar los recursos naturales ni degradar el entorno. El
desarrollo sostenible en el turismo se basa en practicas responsables que preservan la biodiversidad,
protegen el patrimonio cultural y garantizan la participacion equitativa de las comunidades locales
en los beneficios generados. Se promueve la colaboracion entre actores publicos y privados, asi
como la adopcion de politicas y estrategias que aseguren un crecimiento turistico que sea
ambientalmente consciente, socialmente inclusivo y econdmicamente viable para el presente y el

futuro.

2.2.1. MAPA CONCEPTUAL

En el presente mapa conceptual se presentado en la figura 1 se desglosan los temas esenciales
del marco tedrico, fundamentando y enlazando conceptos clave para comprender profundamente

el tema de estudio.

Figura 1. Mapa conceptual.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. TEORIAS DE SUSTENTO

El proyecto de turismo comunitario en El Porvenir se fundamenta en diversas teorias y
enfoques que respaldan su proposito. En primer lugar, se apoya en la teoria del desarrollo
sostenible, que busca armonizar el crecimiento econémico con la conservacion del medio ambiente
y el bienestar social. El proyecto se alinea con este enfoque al promover un turismo responsable
que valore y proteja los recursos naturales y culturales de la regién, buscando generar ingresos
econdmicos sin comprometer a las futuras generaciones. Asimismo, el enfoque de turismo
comunitario se basa en la teoria de participacion y empoderamiento, que reconoce la importancia

de involucrar activamente a la poblacién local en el disefio, gestion y beneficios del turismo.

De esta manera, el proyecto busca fortalecer la cohesion social y econdmica, permitiendo
que los miembros de la comunidad tengan un papel activo en la toma de decisiones y en la
definicion de su futuro desarrollo. En conjunto, estas teorias brindan el sustento teorico y filosofico
necesario para que el proyecto de turismo comunitario en EI Porvenir tenga un enfoque sostenible,

inclusivo y beneficioso para la comunidad y su entorno.

2.3.1. TURISMO

Para empezar, comenzaremos exponiendo algunas definiciones de diferentes actores sobre lo

que es el turismo, los que destacan distintos aspectos de este.

“Segun Hunziker y Krapf lo define como el conjunto de relaciones y fendmenos producidos
por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su domicilio, en tanto que dichos
desplazamientos y permanencia no estan motivados por una actividad lucrativa”. (Krapf, W. H.-K.
& 8., 2014)

En 1994 la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) da a conocer la siguiente definicion
"EI turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
entornos distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio

con fines de ocio, negocios y otros". (OMT, 2015).

A lo largo de los afios ha habido varias definiciones sobre lo que es el turismo, algunas mas

amplias que otras, pero todas tienen algo en comudn que es la movilizacion de los turistas de un
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lugar a otro, fuera del entorno de su casa, bajo un determinado tiempo y para satisfacer una

necesidad.

En cambio, el turismo sostenible es considerado como un modelo de desarrollo para la mejora
de la calidad de vida de las comunidades, donde se facilita al visitante una experiencia placentera,
manteniendo una relacién cercana con los recursos ambientales. La OMT esté encargada de la
promocion de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos que tenga en su punto de
mira el cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), cuyo alcance es universal.(OMT, 2015).

2.3.2. ANTECEDENTES DEL TURISMO EN HONDURAS

Para hablar un poco de historia y conocer los origenes del turismo en Honduras, haremos una
breve resefia historica de turismo en Honduras. Segin Blanca Guerra en su libro Introduccion a la
Historia del Turismo en Honduras, sus origenes comienzan con el desarrollo de la actividad
comercial en el pais siendo este un factor que moviliza al ser humano. Desde el comercio
prehispanico, los mayas viajaban dentro y fuera del territorio por periodos de hasta 40 dias (Blanca
Guerra, 2015). Es por esta razon que el turismo ha cobrado auge a través de los afos, ya que es

una actividad que se vienen desarrollando de la prehistoria.

Para el afio de 1600 comienza el servicio de hospedaje como tal dentro del sistema colonial
espafol para los inmigrantes espafioles que venian a las indias occidentales, lo que redujo durante
la época colonial el alojamiento cortés. Sin embargo, fue durante la Reforma Liberal que la
hosteleria en Honduras recibiria su primer empuje, facilitando a visitantes extranjeros venir a hacer
negocios al pais (Blanca Guerra, 2015). En los ultimos afios el servicio hotelero en el pais ha
crecido significativamente, el gran movimiento de personas en las zonas turisticas principalmente
ha impulsado que las empresas ofrezcan servicios completos de hospedaje. Se cuentan con datos
histéricos “que el hotel mas antiguo registrado en Honduras fue el Hotel Ritz, inaugurado en

Tegucigalpa en el ano 1,610”. (Blanca Guerra, 2015)

El proceso de inmigracién en Honduras que inicié en 1866 fue un suceso importante en la
historia del desarrollo del turismo, durante la reforma continto la inmigracion masiva de Europa

hacia América fruto de la desocupacion y la revolucién industrial, lo que vino a estimular el
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comercio y con ello el desarrollo de la economia nacional, especialmente la agricola y fomentando

la industrializacion. (Blanca Guerra, 2015).

2.3.3. TURISMO COMUNITARIO

Turismo comunitario es toda actividad turistica solidaria que permita la participacion activa
de la comunidad desde una perspectiva intercultural, manejo adecuado del patrimonio natural y
valoracion del patrimonio cultural, basados en un principio de equidad en la distribucion de los
beneficios locales. (Cabanilla, 2018).

En Honduras el turismo comunitario ha tomado mayor auge, debido a los diferentes atractivos
culturales de nuestro pais en la zona rural y que ain no han sido explotados como lugares turisticos
y en a través del involucramiento del gobierno al impulsar y promocionar el turismo como

alternativa sostenible.

Para la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario de Ecuador, el Turismo
Comunitario es la relacion de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural
en el desarrollo de viajes organizados con la participacion consensuada de sus miembros,
garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus patrimonios, los
derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos para la distribucion equitativa de
los beneficios generados. (FEPTCE, 2014). El agroturismo es un nicho en crecimiento en
Honduras. Los tours de pifia estan creciendo en popularidad en la comunidad EI Porvenir, siendo
una demanda por parte de los visitantes sobre la agricultura local. La ubicacion de EI Porvenir es
propicia para el turismo comunitario, la comunidad forma un corredor de destino comunitario de

turismo, agroturismo y ecoturismo.

2.3.4. DESARROLLO SOSTENIBLE

En 1972 en una conferencia de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sobre medio
ambiente en Estocolmo, es donde se hizo notar que el modelo occidental de desarrollo tiene
asociado efectos negativos en el medio ambiente, es decir fortalecimiento econdémico, pero
generacion de residuos. En los afios 70 con la crisis del petréleo se iniciaron los primeros discursos
sobre la existencia de los limitantes, por lo tanto, se asocia el surgimiento del concepto de desarrollo
sostenible en los afios 70. Dicho concepto mantiene constantes cambios, es por lo anterior que no

se considera que exista un unico significado, pero por su definicion clasica del Informe Brundtland
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podemos definir que el desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.
(Cervantes, 2015, p.40).

La filosofia del desarrollo sostenible va de la mano con lo que es el turismo comunitario ya
que se busca un enfoque responsable, inclusivo y participativo que empodere a la comunidad local
respetando la diversidad cultural y medioambiental. los proyectos de turismo comunitario tienen
como objetivo lograr un desarrollo que perdure en el tiempo, beneficiando a las generaciones
presentes y futuras, sin comprometer los recursos o el bienestar del entorno, buscando una armonia
entre el desarrollo econémico, social y la preservacion del entorno natural y cultural. La idea es
que el turismo comunitario debe ser sostenible en el tiempo, de modo que los beneficios
economicos no sean a expensas del agotamiento de los recursos naturales ni de la degradacion del

patrimonio cultural.

2.3.5.  PRINCIPIOS DEL TURISMO COMUNITARIO

La Carta de Lanzarote la cual es un documento clave al establecer el compromiso del turismo
con la sostenibilidad forma parte de una importante Conferencia Mundial sobre Turismo Sostenible
desde 1995. En dicho documento, el autor presenta 18 objetivos que establecen diversos criterios
para asegurar que las alternativas de desarrollo turistico sostenible tengan un impacto positivo y
sean exitosas. Como primer punto, se enfatiza la importancia de implementar y promover un
modelo de desarrollo sostenible para una region a través del turismo, lo cual implica una gestion
adecuada de todos los recursos involucrados en el proceso turistico. Esto implica garantizar la
proteccion de los recursos naturales y la preservacion del patrimonio cultural de la region. (Alomia
Canchala, 2018, p.1).

La Carta de Lanzarote destaca la importancia de implementar y promover un modelo de
desarrollo sostenible a través del turismo, El proyecto debe asegurar una gestién adecuada de todos
los recursos involucrados en el proceso turistico, lo que implica que la comunidad local debe
garantizar la proteccion de los recursos naturales y preservar el patrimonio cultural de la region.
En este sentido, el proyecto de turismo comunitario debera tener en cuenta la sostenibilidad
ambiental y cultural para evitar impactos negativos y asegurar la conservacion de los recursos y

valores locales.
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Los objetivos de los que se compone la Carta del Turismo Sostenible adoptada en la

Conferencia Mundial de Lanzarote son los siguientes:
1. El desarrollo turistico deberd fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir,
ha de ser soportable ecolégicamente a largo plazo, viable econémicamente y equitativo

desde una perspectiva ética y social para las comunidades locales.

2. El turismo tendria que contribuir al desarrollo sostenible, integrandose en el entorno
natural, cultural y humano, debiendo respetar los fragiles equilibrios que caracterizan a
muchos destinos turisticos, en particular las pequefias islas y areas ambientalmente

sensibles.

3. La actividad turistica ha de considerar los efectos inducidos sobre el patrimonio cultural

y los elementos, actividades y dinamicas tradicionales de las comunidades locales.

4. La contribucidn activa del turismo al desarrollo sostenible presupone necesariamente la
solidaridad, el respeto mutuo y la participacion de todos los actores implicados en el

proceso, tanto publicos como privados.

5. La conservacion, la proteccion y la puesta en valor del patrimonio natural y cultural,

representa un ambito privilegiado para la cooperacion.

6. Los criterios de calidad orientados a la preservacion del destino turistico, determinados
juntamente con las comunidades locales y basados en los principios del desarrollo
sostenible, deberian ser objetivos prioritarios en la formulacion de las estrategias y

proyectos turisticos.
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7. Para participar en el desarrollo sostenible, el turismo debe asentarse sobre la diversidad
de oportunidades ofrecidas por la economia local, garantizando su plena integracion y

contribuyendo positivamente al desarrollo econémico local.

8. Toda opcion de desarrollo turistico debe repercutir de forma efectiva en la mejora de la

calidad de vida de la poblacién e incidir en el enriquecimiento sociocultural de cada destino.

9. Los gobiernos y autoridades competentes, con la participacién de las ONGs y las
comunidades locales, deberdn acometer acciones orientadas a la planificacion integrada del

turismo como contribucién al desarrollo sostenible.

10. Reconociendo que la cohesidn social y economica entre los pueblos del mundo es un
principio fundamental del desarrollo sostenible, urge impulsar medidas que permitan un

reparto mas equitativo de los beneficios y cargas producidos por el turismo.

11. Las zonas vulnerables desde el punto de vista ambiental y cultural, tanto las actuales
como las futuras, deberan recibir prioridad especial en materia de ayuda financiera y

cooperacion técnica al desarrollo turistico sostenible.

12. La promocion de formas alternativas de turismo coherentes con los principios del
desarrollo sostenible, asi como el fomento de la diversificacion de los productos turisticos,

constituyen una garantia de estabilidad a medio y largo plazo.

13. Los gobiernos, la industria turistica, las autoridades y las ONGs responsables del
turismo deberan impulsar y participar en la creacion de redes abiertas de investigacion,
difusion, informacidn y transferencia de conocimientos en materia de turismo y tecnologias

turisticas ambientalmente sostenibles.
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14. La definicion de una politica turistica de caracter sostenible requiere necesariamente el
apoyo y promocion de sistemas de gestion turistica ambientalmente compatibles, de

estudios de viabilidad que permitan la transformacion del sector.

15. La industria turistica, en colaboracién con los organismos y ONGs con actividades
relacionadas con el turismo, debera disefiar los marcos especificos de acciones positivas y

preventivas que garanticen un desarrollo turistico sostenible.

16. Habré de prestarse una atencion especial al papel del transporte y sus efectos sobre el
medio ambiente en la actividad turistica, asi como al desarrollo de instrumentos y medidas

orientadas a reducir el uso de energias y recursos no renovables.

17. Con el fin de que el turismo pueda ser una actividad sostenible, es fundamental que se
adopten y pongan en préactica cddigos de conducta que favorezcan la sostenibilidad por

parte de los principales actores que intervienen en la actividad.

18. Deberan ponerse en practica todas las medidas necesarias con el fin de sensibilizar e
informar al conjunto de las partes implicadas en la industria del turismo, ya sea a nivel local,

nacional, regional o internacional. (Conferencia mundial del turismo sostenible, 2005, p.3).

Los 18 objetivos de la Carta del Turismo Sostenible son altamente relevantes para el proyecto
de turismo comunitario, ya que promueven practicas sostenibles, responsables y equitativas que
buscan el desarrollo integral y beneficioso para la comunidad local y su entorno. Al adoptar y
aplicar estos objetivos en el proyecto, se asegura que el turismo comunitario sea un motor de
desarrollo econdmico y social, respetando y preservando los recursos y la identidad cultural de la

region.
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2.4. METODOLOGIAS APLICADAS

2.4.1. FODA

Con el objetivo de elaborar las estrategias que brinden un mayor beneficio a la investigacion,
se realizard un analisis FODA, esta nos permitird formular los programas estratégicos para la
Elaboracion de propuesta de turismo comunitario, los que posteriormente convertiremos en tareas

0 actividades.

El analisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades,
las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algin proyecto especifico. Si bien,
por lo general, se usa muchisimo en pequefias empresas, organizaciones sin fines de lucro,
empresas grandes y otras organizaciones; el analisis FODA se puede aplicar tanto con fines
profesionales como personales. El analisis FODA es una herramienta simple y, a la vez,
potente que te ayuda a identificar las oportunidades competitivas de mejora. Te permite
trabajar para mejorar el negocio y el equipo mientras te mantienes a la cabeza de las
tendencias del mercado.(ASANA, 2021)

Para definir la estrategia elaboraremos la matriz FODA en la que tomaremos elementos
estratégicos de la organizacion como la vision, misién, principios, valores y objetivos, asi como la
definicion de las fuerzas externas que serian las oportunidades y las amenazas, ademas se definiran
las fortalezas y debilidades. EI FODA en una herramienta que nos permitira en la investigacion
obtener algunos analisis sobre como la organizacion sera capaz de afrontar los cambios en el
contexto y como a partir de sus fortalezas puede afrontarlas. Ademas, es una herramienta que se

utilizara en la planificacion estratégica, lo que nos permitira identificar cuales elementos ayudaran

para el desarrollo econdmico y cuales son aquellos que deberiamos mitigar.

Al analizar el FODA podra ofrecer una perspectiva general del estado de la organizacion y

como dar el siguiente el paso, para esto analizaremos los siguientes términos:
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Fortalezas: Las fortalezas de FODA o DAFO hacen referencia a las iniciativas internas
que funcionan bien. Se podrian comparar con otras iniciativas o con un costado competitivo
externo. Al analizar estas areas puedes entender qué es lo que ya funciona.

Debilidades: Las debilidades en FODA se refieren a las iniciativas internas que no
funcionan como es debido. Es una buena idea analizar las fortalezas antes que las
debilidades para generar referencias de lo que significan el éxito y el fracaso.
Oportunidades: Las oportunidades en FODA son el resultado de las fortalezas y las
debilidades, junto con cualquier iniciativa externa que te colocard en una posicion
competitiva mas sélida. Podria ser cualquier cosa, debilidades que quisieras mejorar o areas
que no se hubieran identificado en las primeras dos etapas del anélisis.

Amenazas: Las amenazas en FODA se refieren a las areas que tienen el potencial de causar
problemas. Difieren de las debilidades en que las amenazas son externas y, por lo general,

estan fuera de nuestro control. (ASANA, 2021).

2.4.2. ANALISIS ESTADISTICO

La estadistica Aplicada es una disciplina matematica que se centra en la interpretacion y
analisis de conjuntos de datos numeéricos extraidos de hechos empiricos o experimentos aleatorios.
Su objetivo principal es recoger y ordenar una gran cantidad de datos con el fin de obtener
conclusiones significativas y Utiles para la toma de decisiones. Esta se enfoca en utilizar métodos
matematicos para inferir y hacer estimaciones acerca de parametros desconocidos o caracteristicas
de poblaciones mas amplias basadas en la informacion proporcionada por una muestra de datos.
Por consiguiente, la estadistica busca controlar y medir la incertidumbre asociada con estas

estimaciones, lo que permite tomar decisiones informadas y fundamentadas. (Martinez, 2020, p.54)

La estadistica es una herramienta fundamental para la implementacién de turismo
comunitario, ya que se basa en el andlisis y la interpretacién de datos numéricos y descriptivos
relacionados con el desarrollo sostenible, la participacion y empoderamiento de la poblacion local,

asi como la cooperacion y solidaridad entre diversos actores. En este contexto, la estadistica en el
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se utiliza para recopilar y organizar informacion relevante sobre el crecimiento econémico, el
impacto y el bienestar social de la comunidad. Asimismo, se emplea para medir y evaluar los
resultados del turismo responsable en términos de valoracion y proteccion de los recursos naturales

y culturales de la region.

2.4.3. MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

Las medidas de tendencia central son calculos matematicos utilizados en estudios estadisticos
para resumir el comportamiento de las caracteristicas de una variable cualitativa o cuantitativa.
Estas medidas se obtienen a partir de la tabulacion y representacion grafica de los datos. Las méas
representativas son la media, la mediana y la moda. Estas permiten encontrar un valor central o
representativo alrededor del cual se agrupan los datos de una muestra o poblacion. La media
aritmética es la suma de todos los valores dividida por la cantidad de elementos, la mediana es el
valor que divide al conjunto de datos en dos partes iguales. La moda es el valor que aparece con
mayor frecuencia en el conjunto de datos. Estas medidas proporcionan informacion valiosa sobre
el comportamiento de los valores centrales de la serie de datos, lo que facilita la interpretacion y
comprension de la distribucion de los datos y ayuda en la toma de decisiones informadas. (Uribe
Gbmez, 2021, p.69)

Al aplicar las medidas de tendencia central, a los datos obtenidos del estudio de viabilidad y
del impacto potencial del turismo comunitario en la economia local, se puede identificar un valor
central o representativo que permita comprender mejor la distribucion de los datos. Por ejemplo, al
calcular la media de los ingresos generados por el turismo comunitario en la region, se puede tener
una idea de los ingresos promedio que la comunidad podria obtener. La mediana, por otro lado,
permitiria identificar un valor que divida la distribucién de ingresos en dos partes iguales, lo que
ayudaria a entender mejor como se distribuyen los ingresos entre los miembros de la comunidad.
De igual manera, la moda puede resaltar el tipo de actividad turistica que se repite con mayor

frecuencia y que puede ser una oportunidad clave para el desarrollo econémico local.

25. GUIAPMI®

Al ser una guia de estandar para la direccidn de proyectos en la que se establece los principios
que guian las acciones y comportamientos de los profesionales y partes interesadas involucrados

en proyectos se convierte en un referente en la gestion de proyectos. Por lo tanto, esta ayudara a
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proporcionar una base solida para comprender como se llevaré a cabo la direccion del proyecto y

cémo se lograran los resultados esperados.

Este estandar se aplica de manera universal, sin importar el sector, ubicacion, tamafio o
enfoque de entrega del proyecto. Ademas, se describe el sistema en el que operan los proyectos,
incluyendo aspectos como la gobernanza, las posibles funciones, el entorno del proyecto y las
consideraciones relacionadas con la direccion de proyectos y la gestion del producto. (PMI®,
2021).

Al aplicar el PMBOK® en un proyecto de turismo comunitario, se obtiene una estructura
solida y probada para la direccién efectiva del mismo. El enfoque del PMBOK® se centra en los
principios fundamentales de la gestién de proyectos, incluyendo la identificacion y planificacion
de actividades, la gestion de interesados, la definicion del alcance, la gestion de recursos, la
programacion, la gestion de costos y la gestion de riesgos, entre otros aspectos clave. De esta
manera, se logra involucrar de manera significativa a los miembros de la comunidad, las
autoridades locales y otros actores relevantes en todas las etapas del proceso, asegurando una

colaboracion efectiva y una toma de decisiones alineada con los objetivos del proyecto.

2.5.1. GESTION DE INTERESADOS

Los interesados en un proyecto, programa o portafolio son aquellos individuos, grupos u
organizaciones gque pueden verse afectados por las decisiones, actividades o resultados de dichas
iniciativas. Para una identificacion, analisis y participacion efectiva de los interesados, es esencial
considerar tanto a aquellos que pertenecen a la organizacion como a los externos, incluyendo a
quienes apoyan activamente el proyecto y a aquellos que pueden mantener una posicion neutral o
no respaldarlo. Ademas de las habilidades técnicas, el valor de las habilidades interpersonales y de
liderazgo es igualmente crucial para interactuar eficazmente con los interesados, pudiendo ser

determinantes para el éxito del proyecto. (PMI®, 2021).

En la implementacién del turismo comunitario, la gestion de interesados es fundamental. Esto
involucra a individuos, grupos y organizaciones afectados por la iniciativa, incluyendo miembros
de la comunidad, turistas y autoridades. La identificacion y analisis exhaustivo de los interesados,
asi como la habilidad en habilidades interpersonales y de liderazgo, son esenciales. Estas acciones

permiten establecer relaciones sélidas, comunicacion efectiva y abordar expectativas y
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preocupaciones. Una gestion adecuada beneficia tanto a la comunidad como a los visitantes,

promoviendo la autenticidad y sostenibilidad en la experiencia turistica.

25.1.1. INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

El involucramiento de los interesados implica la implementacion de estrategias y medidas
para fomentar su participacion y productiva en el proyecto. Esta participacion se establece desde
el inicio del proyecto y se mantiene a lo largo de su desarrollo. Establecer una vision clara y
compartida al comienzo del proyecto es fundamental para fomentar relaciones sélidas y mantener
la alineacién en todas las etapas. Sin embargo, lograr una visién acordada puede requerir
negociaciones, especialmente con aquellos interesados que no estan totalmente a favor del
proyecto. Para asegurar una participacion efectiva, es necesario seguir varios pasos: identificar a
los interesados, comprender sus necesidades, analizar su importancia, priorizar sus expectativas,
involucrarlos activamente en el proceso y monitorear continuamente su involucramiento. (PMI®,
2021).

La identificacion y el involucramiento activo de los interesados es fundamental en el proyecto
de turismo comunitario. Se busca fomentar su participacion productiva mediante estrategias y
medidas desde el inicio hasta el desarrollo del proyecto. La definicion y comunicacion de una
vision clara es crucial para mantener relaciones solidas. Aunque pueden surgir diferencias con
algunos interesados, la habilidad para negociar es fundamental. Los pasos de identificacion,
comprension, analisis, priorizacién, involucramiento y monitoreo guian el proceso para asegurar
una participacion efectiva, considerando sus necesidades y expectativas. Estos esfuerzos fortalecen
las relaciones con la comunidad y contribuyen al éxito sostenible del proyecto de turismo

comunitario.

2.5.2. PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Los registros son herramientas utilizadas en el proyecto para documentar los aspectos en
constante evolucién y se mantienen actualizados a lo largo de su desarrollo. El plan de gestion de
alcance, al ser un registro, puede sufrir cambios durante la ejecucion del proyecto. Este plan es un
componente del plan para la direccidn del proyecto o programa que detalla la manera en que se

definira, desarrollard, monitoreara, controlara y validara el alcance. Ademas, el plan para la
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direccion del proyecto describe como se ejecutard, monitoreara, controlard y cerrara el proyecto,

brindando una guia integral para una gestion efectiva de todas las etapas del proyecto.

Los componentes clave para desarrollar la gestion del alcance son el Acta de Constitucidn
del Proyecto, que es un documento emitido por el iniciador o patrocinador del proyecto, y el
Alcance del Proyecto, que se refiere al trabajo realizado para entregar un producto, servicio o
resultado con las funciones y caracteristicas especificadas. Ademas, la Documentacion de
Requisitos consiste en el registro de los requisitos del producto y otra informacidn relevante sobre
el mismo, con el fin de gestionarlo de manera efectiva. Estos componentes son fundamentales para

el desarrollo adecuado y exitoso del alcance del proyecto. (PMI®, 2021, p.72)

En el proyecto de implementacion de turismo comunitario, es de suma importancia los
registros, especialmente el plan de gestion de alcance, en la documentacion y actualizacion de los
aspectos cambiantes durante el desarrollo del proyecto. Este plan desempefia un rol esencial al
definir, desarrollar, monitorear, controlar y validar el alcance del proyecto, adaptandose a las
necesidades de la comunidad y asegurando el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
econdmico sostenible. Estos componentes, juegan un papel critico para lograr una ejecucion exitosa
y una implementacion efectiva del turismo comunitario. Ademas, garantizan la toma de decisiones
informadas y la alineacion del proyecto con las expectativas y necesidades de la comunidad

involucrada.

2.5.3. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

La EDT es una herramienta esencial en la gestion de proyectos, ya que proporciona una
descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo que debe llevar a cabo el equipo para
alcanzar los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos. Para complementar y
enriquecer la EDT, se utiliza un diccionario de la EDT, que es un documento detallado que brinda
informacion sobre los entregables, actividades y planificacion asociada a cada componente dentro
de la estructura de desglose del trabajo. Esta combinacién de la EDT y el diccionario garantiza una
mejor comprension y gestion de los elementos clave del proyecto, facilitando la coordinacién, el

control y el seguimiento de todas las actividades involucradas. (PMI®, 2021, p.81)

En un proyecto de implementacién de turismo comunitario, la EDT vy el diccionario de la

EDT se convierten en herramientas valiosas para gestionar y organizar de manera eficiente las
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diversas actividades y entregables necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto. La EDT
permitird descomponer el alcance total del trabajo en componentes mas manejables y jerarquicos,
facilitando la asignacion de responsabilidades y recursos a cada actividad especifica. Esto
proporcionard una vision clara y estructurada del alcance del proyecto, evitando omisiones de

tareas importantes y asegurando que todas las actividades necesarias estén consideradas.

2.5.4. GESTION DEL CRONOGRAMA
La gestion del cronograma abarca desde su planificacion; la definicion, secuencia y
estimacion de la duracion de las actividades que lo componen; su desarrollo y finalmente
el control del mismo durante la ejecucion del proyecto. Se debe documentar como
planificar, gestionar y controlar el cronograma con relacion a la linea base del cronograma,
ademas de gestionar las variaciones del cronograma. (PMI®, 2017, p.173).
La aplicacion del cronograma en la gestion del proyecto de turismo es fundamental para tener
el control del todo el proceso, ya que con este podremos planificar cada una de las fases del
proyecto y organizar de una mejor manera todos sus objetivos y tareas. Para que la elaboracion de

este no sea de utilidad es necesario que al momento de la elaboracion se tengan bien definidos los

objetivos, claras las metas y los plazos.
Segun la guia del PMBOK® la gestidn del cronograma incluye los siguientes procesos:
1. DEFINIR LAS ACTIVIDADES: Es el proceso de identificar y documentar las acciones

especificas que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto.

2. SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES: Es el proceso de identificar y documentar las

relaciones entre las actividades del proyecto.

3. ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES: Es el proceso de realizar una
estimacion de la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades

individuales con los recursos estimado.

24



4. DESARROLLAR EL CRONOGRAMA: Es el proceso de analizar secuencias de
actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el
modelo del cronograma del proyecto para la ejecucion, el monitoreo y el control del

proyecto. (PMI®, 2017, p.173).

La aplicacién de la gestion del cronograma conforme a la guia del PMBOK® es esencial para
la implementacién exitosa del turismo comunitario. Siguiendo estos procesos, se logra una
planificacion detallada y precisa que asegura la realizacion eficiente de cada etapa del proyecto. Al
definir las actividades especificas necesarias para crear experiencias auténticas y sostenibles, se
sientan las bases para el éxito. La secuenciacion de estas actividades permite visualizar las
interconexiones y dependencias, garantizando una ejecucion coherente y fluida. La estimacion de
la duracion de cada actividad considera los recursos disponibles y permite una planificacion
realista. Finalmente, el desarrollo del cronograma global integra estas estimaciones y secuencias,
brindando una hoja de ruta clara para la ejecucion, monitoreo y control del turismo comunitario.
De esta manera, se optimiza la gestion del tiempo, se minimizan las interrupciones y se asegura

una experiencia exitosa para todos los involucrados.

2.5.5. GESTION DE RECURSOS
La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusién exitosa del proyecto. Estos procesos
ayudan a garantizar que los recursos adecuados estaran disponibles para el director del
proyecto y el equipo del proyecto en el momento y lugar adecuados (PMI®, 2021,p.307).
Es necesario que en la gestion de la propuesta de turismo comunitario este atributo este bien
definido, se deberan considerar los cronogramas, los presupuestos, para asegurarnos en priorizar
todos los recursos del proyecto, y que estos de maximicen de la mejor manera. Ademas, esta gestion

de los recursos nos permitira asegurar que todos los miembros del equipo tengan claros las

actividades a realizar y que herramientas necesitan para cumplir con el trabajo.

25



2.5.6. GESTION DE COSTOS

“La Gestidn de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo

que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado” (PMI®, 2017, p.231).
Los procesos de Gestion de los Costos del Proyecto segiin el PMBOK® son:
1. PLANIFICAR LA GESTION DE LOS COSTOS: Es el proceso de definir como se han

de estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto.

2. ESTIMAR LOS COSTOS: Es el proceso de desarrollar una aproximacién de los recursos

monetarios necesarios para completar el trabajo del proyecto

3. DETERMINAR EL PRESUPUESTO: Es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea

base de costos autorizada.

4. CONTROLAR LOS COSTOS: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos. (PMI®,

2017, p.231).

La Gestion de los Costos del Proyecto desempefia un papel esencial en la implementacion
del turismo comunitario, abordando los aspectos financieros de manera integral. Este enfoque
implica la planificacion detallada de como se estimaran, presupuestaran, financiaran y controlaran
los costos para garantizar que la iniciativa se desarrolle dentro de los limites presupuestarios
acordados. Al aplicar los procesos delineados en el PMBOK®, el turismo comunitario puede
beneficiarse de un enfoque sistematico. Esto incluye la estimacién de los recursos monetarios
necesarios para brindar experiencias auténticas y sostenibles, asi como la creacion de una linea
base de costos autorizada mediante la consolidacion de los costos estimados. La monitorizacion y

el control continuos permiten realizar ajustes segun sea necesario para asegurar la viabilidad
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financiera del proyecto, lo que contribuye a la realizacion exitosa y sostenible del turismo

comunitario en armonia con las metas y recursos disponibles.

25.7. DETERMINAR EL PRESUPUESTO

El determinar un presupuesto adecuado, nos ayudara a planificar y controlar las finanzas, es
necesaria que al determinar el presupuesto se estimen los riesgos que podamos tener en el proyecto
y elaborarlo con una estimacion de contingencia que nos permita poder contar con las cantidades
necesarias para la realizacion de las actividades y metas que se quieren cumplir. Dado a la
naturaleza de nuestro proyecto y que el turismo es una actividad que puede ser afectada por
diferentes factores, es necesario contar con un margen para poder cumplir con todas las metas

establecidas en el proyecto.
Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos
autorizada. El beneficio clave de este proceso es que determina la linea base de costos con
respecto a la cual se puede monitorear y controlar el desempefio del proyecto (PMI®,

2021,p.248).

El determinar un presupuesto adecuado, nos ayudara a planificar y controlar las finanzas, es
necesaria que al determinar el presupuesto se estimen los riesgos que podamos tener en el proyecto
y elaborarlo con una estimacion de contingencia que nos permita poder contar con las cantidades
necesarias para la realizacion de las actividades y metas que se quieren cumplir. Dado a la
naturaleza de nuestro proyecto y que el turismo es una actividad que puede ser afectada por
diferentes factores, es necesario contar con un margen para poder cumplir con todas las metas

establecidas en el proyecto.

2.5.8. GESTION DEL RIESGO

La gestion del riesgo en proyectos es fundamental para abordar la incertidumbre inherente a
cualquier iniciativa. Los riesgos son eventos o condiciones inciertas que pueden tener un efecto
positivo 0 negativo en los objetivos del proyecto. Se dividen en amenazas (riesgos negativos) y

oportunidades (riesgos positivos). La gestion del riesgo involucra identificar, evaluar y abordar
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estos riesgos de manera efectiva. Es un proceso continuo que requiere adaptabilidad y respuesta
proactiva a medida que el proyecto evoluciona. Al anticipar y tratar adecuadamente los riesgos, los
equipos de gestion pueden maximizar las oportunidades y mitigar las amenazas, lo que aumenta
las posibilidades de éxito del proyecto en su totalidad. (PMI®, 2021, p.117)

La gestion del riesgo en la implementacion del turismo comunitario resulta esencial para
afrontar la incertidumbre inherente a este tipo de iniciativas. Los riesgos, que pueden ser tanto
amenazas como oportunidades, juegan un papel crucial en la planificacion y ejecucién de proyectos
turisticos en comunidades. Mediante la identificacion, evaluacion y abordaje proactivo de estos
riesgos, es posible anticipar posibles obstaculos y capitalizar ventajas potenciales. Esta gestion
continua y adaptable permite maximizar los beneficios para la comunidad anfitriona y mitigar los

posibles impactos negativos, contribuyendo al eéxito y sostenibilidad del turismo comunitario.

2.5.8.1. PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

Con el objetivo de manejar de manera efectiva el riesgo, el equipo de proyecto debe
comprender qué nivel de exposicion al mismo es considerado aceptable para lograr los objetivos
establecidos. Este nivel de aceptacion es definido mediante umbrales de riesgo medibles que
reflejan el apetito al riesgo y la actitud de la organizacion y de los interesados en el proyecto. Los
umbrales de riesgo son establecidos y comunicados al equipo de proyecto y se reflejan en las
definiciones de los niveles de impacto de riesgo para el proyecto. El plan de gestion de riesgos es
un componente integral del plan para la direccion del proyecto, programa o portafolio. Este plan
describe la estructura y ejecucion de las actividades de gestion de riesgos que seran llevadas a cabo
durante el desarrollo del proyecto. (PMI®, 2021, p.117)

En la implementacién del turismo comunitario, es crucial definir umbrales de riesgo medibles
que reflejen la tolerancia al riesgo de la comunidad y los objetivos del proyecto. El equipo debe
comprender y comunicar estos limites para guiar las decisiones. El plan de gestion de riesgos, parte
integral del proyecto, establece como se abordaran y controlaran los riesgos en colaboracién con

la comunidad y otros involucrados

2.5.8.2. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Los miembros del equipo de proyecto deben realizar una identificacion proactiva de los

riesgos a lo largo del desarrollo del proyecto para evitar o minimizar los impactos de las amenazas
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y aprovechar al maximo las oportunidades que se presenten. Tanto las amenazas como las
oportunidades disponen de un conjunto de posibles estrategias de respuesta que pueden ser
planificadas previamente para su implementacién en caso de que surja algun riesgo. Una parte
esencial del trabajo del proyecto consiste en colaborar con el equipo y los interesados para
establecer métricas, recopilar datos, analizarlos, tomar decisiones e informar sobre el estado actual
del proyecto (PMI®, 2021)

En la implementacion del turismo comunitario, es crucial que los involucrados detecten de
manera proactiva los riesgos durante el proyecto para minimizar amenazas y aprovechar
oportunidades. Prever estrategias de respuesta y colaborar con la comunidad y el equipo es esencial.
Establecer métricas, recopilar y analizar datos, tomar decisiones y comunicar el progreso son pasos

clave para asegurar un turismo sostenible y culturalmente auténtico.

2.5.8.3. MATRIZ DE PROBABILIDAD DE IMPACTO

La matriz de riesgo es una herramienta esencial para realizar un diagnostico objetivo y
exhaustivo de empresas de distintos tamafios y sectores. Su objetivo es evaluar la efectividad en la
gestion de riesgos financieros, operativos y estratégicos que puedan afectar la mision de una
organizacion. Para asegurar su eficacia y utilidad, la matriz debe ser flexible y facilmente
comprensible durante su elaboracion y consulta, permitiendo un analisis objetivo de todos los
factores de riesgo. Esta herramienta se compone de dos vectores, probabilidad e impacto, que, al

combinarse, definen el nivel de riesgo asociado a una accion especifica.

Es importante tener en cuenta que el riesgo cero no existe en la naturaleza. La matriz absorbe
informacion de diversas fuentes y valora los vectores de probabilidad e impacto para brindar una
vision completa de los factores de riesgo. Ademas, abarca términos clave como probabilidad,
impacto, control existente, riesgo residual, causa, nivel de riesgo, plan de mitigacion, responsables,
tolerancia a riesgos y apetito de riesgo, ofreciendo una visién holistica y detallada de los riesgos y

su manejo en la organizacion. (Mora, 2016)

La matriz de riesgo se convierte en una herramienta invaluable en el contexto de la
implementacién del turismo comunitario. En este ambito, su utilidad se extiende para evaluar
minuciosamente los diversos riesgos que pueden influir en el éxito y la sostenibilidad de proyectos

turisticos en comunidades locales. Al igual que en otras industrias, el turismo comunitario enfrenta
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riesgos financieros, operativos y estratégicos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos
de la comunidad y la preservacion de su identidad cultural y recursos naturales. La flexibilidad y
claridad de la matriz son esenciales para asegurar que los miembros de la comunidad puedan
participar activamente en su elaboracion y consulta, permitiendo un analisis objetivo y una

comprension compartida de los factores de riesgo particulares en su contexto.

La interaccion de los vectores de probabilidad e impacto proporciona una evaluacién
equilibrada y realista de las amenazas potenciales, permitiendo a las comunidades tomar decisiones
informadas y establecer planes de mitigacion sélidos para garantizar la sostenibilidad a largo plazo

de sus emprendimientos de turismo comunitario.

2.5.8.4. PLANIFICAR RESPUESTA AL RIESGO

El objetivo principal al implementar respuestas a amenazas es reducir el nivel de riesgo
negativo en un proyecto. Estos riesgos pueden ser reducidos con el tiempo o si el evento de riesgo
no llega a presentarse. Para abordar una amenaza especifica, se pueden emplear multiples
estrategias. Por ejemplo, si no es posible evitar la amenaza, se puede mitigar hasta un nivel

aceptable para luego transferirla o aceptarla.

Una amenaza en un proyecto es un evento o condicidn que, si ocurre, tendria un impacto
negativo en uno 0 mas de sus objetivos. Existen cinco estrategias para hacer frente a las amenazas:
La primera es "evitar", que implica actuar de manera proactiva para eliminar la amenaza o proteger
al proyecto de sus posibles impactos negativos, "escalar” sugiere llevarla a la atencion del equipo
de proyecto o el patrocinador. "Transferir" es otra opcion, mediante la cual se cede la titularidad
de la amenaza a un tercero que se hara cargo de gestionar el riesgo y asumir su impacto en caso de
que ocurra. Por otro lado, la estrategia de "mitigar” se basa en tomar medidas para reducir la
probabilidad de que la amenaza se materialice 0 minimizar su impacto si llegara a ocurrir, y se
enfatiza que actuar tempranamente es mas efectivo que corregir los problemas después de su
aparicion. Por ultimo, la estrategia "aceptar™ reconoce la existencia de la amenaza, pero decide no
tomar medidas proactivas; puede incluir la creacion de un plan de contingencia para activar si se
produce el evento, o simplemente optar por no intervenir ante la amenaza. Estas estrategias ofrecen
opciones para enfrentar los riesgos y proteger el éxito del proyecto de manera eficiente. (PMI®,
2021)
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En un proyecto de turismo comunitario, los riesgos estan relacionados con aspectos que
afectan tanto a la comunidad local como a los turistas y la sostenibilidad del proyecto. Los riesgos
incluyen impactos negativos en la cultura y recursos locales, seguridad de los turistas,
sostenibilidad econdémica y ambiental, asi como cambios en el entorno regulatorio y posibles
desastres naturales. Para garantizar el éxito, es fundamental una gestion adecuada de los riesgos
mediante la planificacion, medidas preventivas y la colaboracion con la comunidad y otras partes

interesadas involucradas.

2.6. MARCO LEGAL

El turismo es una de las industrias mas importantes y de mayor crecimiento en Honduras. Sin
embargo, el crecimiento sostenible de esta actividad requiere de una estructura legal que garantice
la conservacion, proteccion y mejora del medio ambiente en el que se desarrolla. Existe un conjunto
de leyes, normativas y regulaciones que establecen el marco juridico para promover el desarrollo

turistico de manera responsable. Por lo tanto, a continuacion, se describen las siguientes:

Articulo 72. Se declaran de interés nacional los recursos turisticos de la nacion, incluyendo
los de indole natural y cultural. Las obras de desarrollo turistico deberan identificar, rescatar
y conservar los valores naturales, paisajisticos, arquitectonicos e histéricos de las diferentes
regiones del pais. (SERNA, 2017, p.11)

Articulo 73. Los proyectos turisticos localizados dentro del Sistema Nacional de Areas
Naturales Protegidas se ejecutaran respetando los planes de ordenamiento y manejo que se dicten
y considerando el desarrollo del ecoturismo como fuente generadora de empleo e ingresos.
(SERNA, 2017, p.11)

El marco juridico hondurefio también ofrece una legislacion moderna para propiciar el
turismo. Este incluye la Ley de Fomento al Turismo, la Ley para la Declaratoria,
Planteamiento y Desarrollo de las Zonas Turisticas, la Ley Especial de las Areas Protegidas
de la Isla de la Bahia, la Ley del Instituto Hondurefio de Turismo y la Ley de Incentivo al

Turismo. (CNI, 2020, p.2).
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Entre estas, la nueva Ley de Fomento al Turismo permite al pais competir en mejores
condiciones con el resto de los destinos turisticos. La Ley incluye un paquete de incentivos
para la inversion (nacional y extranjera) en Honduras, asi como beneficios para las
compafiias existentes que realicen inversiones adicionales por mas del 35% de su inversion
inicial y acuerdos de estabilidad fiscal. También se incluyen incentivos para la inversién de
personas fisicas y juridicas, un fondo para apoyar a las empresas de transporte terrestre y
aéreo en turismo, la posibilidad de establecer fondos fiduciarios de inversion; y
disposiciones especiales sobre permisos e impuestos municipales. (CNI, 2020, p.2)

El turismo comunitario representa una oportunidad significativa para el desarrollo econémico
local y la proteccion del patrimonio natural y cultural. La elaboracion de una propuesta de gestion
de proyecto de turismo comunitario, fundamentada en los estandares del PMI®, requiere contar
con las bases conceptuales y fundamentos necesarios para su desarrollo sostenible ha identificado
la importancia de promover un enfoque responsable en el sector turistico. Al promover un enfoque
de turismo comunitario, se busca sentar un precedente positivo para un desarrollo turistico mas
equitativo y amigable con el medio ambiente. Por lo tanto, garantizar la participacion equitativa de

las comunidades locales en el crecimiento turistico es una meta clave para lograr un desarrollo

econdmico inclusivo y respetuoso con el entorno.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

El presente capitulo se dard una detallada exposicion metodoldgica empleada para abordar
los objetivos planteados en la propuesta de turismo comunitario, para esto describiremos las
metodologias, esquema de variables y su operacionalizacion. A continuacion, se exponen la
metodologia de trabajo que establece el camino a seguir y asegura la validez y confiabilidad de los

objetivos de estudio.

3.1. CONGRUENCIA METODOLOGICA

En el marco de la presente investigacion, se establece la coherencia metodoldgica a través de
una matriz, una herramienta que sintetiza el tiempo asignado a la investigacion y estructura las
diversas etapas necesarias para su ejecucion, este enfoque permite tener una vision concisa del tema

a investigar y de la secuencia logica en la que se estructura el desarrollo del estudio.

3.1.1. MATRIZ METODOLOGICA

Se utiliza una matriz metodoldgica como elemento central para asegurar la coherencia en el
enfoque de la investigacion. Esta matriz proporciona una estructura organizada para llevar a cabo
de manera sistematica las diversas etapas necesarias. Al proveer una vision sintética del tema de
investigacion, la matriz metodologica establece una secuencia logica que guia el desarrollo del
estudio. En consecuencia, su proposito es presentar de forma concisa las etapas que se llevaran a
cabo durante la investigacion, demostrando una coherencia adecuada desde el titulo hasta los

elementos de investigacion.

A continuacion, en la tabla 1, se expone la matriz metodolégica pertinente al tema de
investigacion planteado, que versa sobre la elaboracion de una propuesta de gestion de turismo

comunitario con el objetivo de impulsar el desarrollo econémico.
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Tabla 1. Matriz Metodoldgica.

Titulo de Objetivos de investigacion Variable
la Dependiente Variables ) )
Dimensiones
investigaci General Especificos Independientes
on
Infraestructura
Desarrollo econémico
Realizar un analisis FODA
del turismo y la economia Demanda turistica
en El Porvenir, Atlantida,
Analizar el turismo 9entrandose en . . i
. - infraestructura, desarrollo Condicion del turismo y | Fuentes de financiamiento
Caracteriza | comunitario en El . h
cién  Del | Porvenir, Atléantida, economico, demanda economia.
Turismo identificando  sus | Luriouca ¥ gestion, con el Caracterizacion C itividad turisti
Comunitari | caracteristicas objetl_vo de ofrecer_ Qatos del turismo ompetitividad turistica
L esenciales para decisiones .o
o Para EIl | actores e impacto en estratégicas comunitario
Desarrollo | el desarrollo ' para el Gestion y gobernanza
Econémico | econdmico local, con desarrollo
En El | el propésito de econémico.
Porvenir, proponer  acciones Desafios y Oportunidades
Atléntida para su mejora y

fortalecimiento.

Evaluar la participacion
comunitaria, los ingresos
econdmicos, el impacto
cultural y la satisfaccion del
visitante como aspectos
clave para impulsar el
desarrollo econémico del
turismo comunitario en El
Porvenir, Atlantida.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Aspectos clave.

Participacion comunitaria

Ingresos econémicos

Impacto cultural
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Continuacién de la tabla 1.

Titulo de la
investigacio
n

Objetivos de investigacion

General Especificos

Variable
dependiente

Variables
Independientes

Dimensiones

Definir una propuesta de
gestion de proyecto de
turismo comunitario
como alternativa de
desarrollo econémico en
la comunidad de El
Porvenir, Atlantida,
Honduras basada en los
estandares del PMI®.

Conocimiento e Interés en el
Comunitario

Turismo

Expectativas y Preferencias

Incentivos para la Participacion

Satisfaccion del visitante

Infraestructura y servicios

Promocién y Marketing

Gestidn del proyecto.

Planificacion de proyectos

Gestidn de interesados

Gestion de recursos y costos

Gestion de riesgo

Cumplimiento de estandares

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacién de la tabla 1.

Variable Dimension Item Opciones
Excelente
¢C6mo evalta la infraestructura turistica en El Porvenir? (Por ejemplo, hoteles, | Buena
carreteras, atracciones turisticas) Regular
Deficiente
Excelente
. A . . Buena
¢Coémo calificaria la calidad de las carreteras y accesos a El Porvenir?
Regular
Deficiente
Si
¢Existen suficientes opciones de transporte publico que conecten EI Porvenir con
otros destinos turisticos o ciudades cercanas? no
Muy seguro
Cond.|C|on del Seguro
turismo 'y Infraestructura ¢Como calificaria el nivel de seguridad en EI Porvenir para turistas y residentes
Inseguro
- : . : Si
¢Hay un suministro confiable de electricidad y agua en la comunidad?
no
¢Existen servicios de atencion médica accesibles para turistas y residentes en caso Si
de emergencia?
no
Si
no

Se han llevado a cabo mejoras significativas en la infraestructura local como
resultado del turismo?

No estoy seguro/a
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En su opinion, ¢cual es el principal desafio econémico que enfrentan las empresas
turisticas en EI Porvenir?

Falta de inversion

Baja demanda turistica

Competencia desleal

- Otro (Especificar)
Desarrollo Econémico Si
i
¢Existen programas de apoyo o incentivos para el desarrollo de nuevos negocios
turisticos en la comunidad? no
¢Existen asociaciones o iniciativas que fomenten la colaboracién entre las | Si
empresas locales y el sector turistico? no
Alta
¢Coémo describiria la demanda turistica en EI Porvenir? Media
Baja

Demanda Turistica

¢Cémo describiria el perfil de su clientela habitual?

Local (de la misma region)

Nacional (dentro de Honduras)

Internacional (fuera de Honduras)

¢Coémo describiria el tipo de visitantes habituales?

Familias

Aventureros

Otro (Especificar)

¢Qué edad cree que predomina entre los turistas que visitan EI Porvenir?

Menos de 18 afios

18-25 afios

26-35 afos

36-45 afios

46-55 afios

56 afos 0 mas

Fuentes de
Financiamiento

¢Cual es la principal fuente de financiamiento de su empresa?

Fondos propios

Préstamos bancarios

Ayudas gubernamentales
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Donaciones

¢Ha solicitado préstamos o financiamiento externo para su negocio en El Porvenir?

Otro (Especificar)
Si

no

Si ha solicitado financiamiento externo, ;como describiria la experiencia?

Proceso facil y rapido

Proceso complicado y lento

¢Qué tipo de apoyo financiero consideraria mas Util para su negocio? (Puede
seleccionar multiples opciones)

Préstamos a bajo interés

Subvenciones o donaciones

Asesoramiento financiero gratuito

Capacitacion sobre gestién financiera

Otros (Especificar)
¢Ha tenido experiencia con inversionistas privados para financiar su negocio | Si
turistico? no
Muy positiva
Positiva
Si ha tenido experiencia con inversionistas privados, ¢como calificaria esa
L Neutral
experiencia?
Negativa

Muy negativa

Competitividad
Turistica

¢Coémo calificaria la competitividad turistica de EI Porvenir en comparacién con
otras &reas turisticas cercanas?

Muy competitiva

Competitiva

Poco competitiva

No competitiva

¢Qué aspectos de la comunidad de El Porvenir cree que son atractivos para los
turistas?

Paisajes naturales

Cultura local

Gastronomia

Eventos festivos

Otros (Especificar)

Belleza natural y paisajes
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En su opinion, ¢cudles son los principales factores que determinan la
competitividad turistica de El Porvenir? (Puede seleccionar maltiples opciones)

Cultura y patrimonio histérico

Infraestructura turistica

Calidad de los servicios turisticos

Precios competitivos

Accesibilidad desde otras regiones

Actividades y atracciones turisticas
variadas

Otros (especificar)

Por favor, indique cudl considera usted es la mayor atraccién turistica en El
Porvenir, La Ceiba:

Belleza natural: Playas y parques
naturales, ofreciendo kilometros de
hermosas playas y senderos naturales
para explorar.

Recorrido cultural: Visitar la Barra de
los Muertos para observar aves y
tumbas historicas, participar en
festivales locales y actividades
culturales como la elaboracién de
casabe.

Aventuras emocionantes: Participar en
actividades como el tour de la linea
férrea, explorar las lagunas y
biodiversidad del rio, disfrutar de las
playas después del recorrido.

Excursiones a las islas: Realizar viajes a
Cayos Cochinos e Islas de la Bahia para
experimentar la belleza del Caribe.

Gestion y Gobernanza

¢Qué opina sobre la gestion y gobernanza en El Porvenir en relacién con el
turismo? (Por ejemplo, eficacia del gobierno local, participaciéon comunitaria)

Muy efectiva

Efectiva

Poco efectiva

Ineficaz

¢Colmo describirias el nivel de participacion de la comunidad en la toma de
decisiones relacionadas con el turismo?

Muy participativa

Participativa

Poco participativa

No participativa
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Muy colaborativa

¢Como calificaria la colaboracion entre las autoridades gubernamentales y las

o . Colaborativa
empresas turisticas en EI Porvenir?

Poco colaborativa

No colaborativa

Si, un plan bien establecido

¢Existe un plan estratégico a largo plazo para el desarrollo del turismo en El

i Existe, pero no esta claramente definido
Porvenir?

No existe un plan claro

Falta de publicidad

¢Cudles cree que son las principales debilidades de su negocio turistico en El | Infraestructura obsoleta

Porvenir, La Ceiba? Falta de capacitacion del personal
Otro (Especificar)
Desafios y , . . ) ) Falta de limpieza
Oportunidades ;Qué desafios enfrenta la comunidad de EI Porvenir que podrian afectar Seguridad

negativamente la experiencia turistica?

Falta de actividades turisticas variadas

Turismo ecoldgico

¢Existen tendencias actuales en el turismo que podria aprovechar para mejorar su

. Turismo de aventura
negocio?

Turismo gastronémico

¢Se estan llevando a cabo esfuerzos para preservar y proteger los recursos | Si

Sostenibilidady | naturales y paisajisticos en EI Porvenir? no
Responsabilidad -
Social ¢Existen areas de conservacion o parques naturales cercanos que sean atractivos Si
para los turistas interesados en la naturaleza? no

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacién de la tabla 1.

Variable

Dimensién

Item

Opciones

Aspectos clave

Participacion
Comunitaria

¢Se siente involucrado/a en las decisiones relacionadas con el turismo en El
Porvenir?

Si, regularmente participo en las
decisiones comunitarias.

A veces participo en las discusiones.

No, no suelo participar en las decisiones
comunitarias.

¢Qué tipo de actividades comunitarias le gustaria ver relacionadas con el turismo
en El Porvenir?

Eventos culturales

Talleres educativos

Proyectos de conservacion del medio
ambiente

Desarrollo de infraestructuras turisticas

Otros (especificar)

Ingresos Econémicos

¢Ha notado un aumento en los ingresos econémicos de los habitantes de El
Porvenir debido al turismo?

Si, ha habido un aumento significativo.

Ha habido cierto aumento, pero no es
significativo.

No he notado cambios en los ingresos.

¢Cree que el turismo ha proporcionado oportunidades de empleo para los
residentes de El Porvenir?

Si, ha generado empleo para muchos
residentes.

Ha generado empleo para unos pocos
residentes.

No ha generado oportunidades de
empleo significativas.

¢Cudl es tu rango de ingresos mensuales aproximado?

Menos de Lps. 10,000

Lps. 10,000 — Lps. 30,000

Lps. 30,000 — Lps. 50,000

Mas de Lps. 50,000

Impacto Cultural

¢Cémo percibe el impacto del turismo en la preservacién de la cultura y las
tradiciones de EI Porvenir?

El turismo ha ayudado a preservar
nuestras tradiciones.

Ha habido cierto impacto negativo en
nuestras tradiciones.

No estoy seguro/a sobre el impacto en
nuestras tradiciones.

¢Cree que es importante que las actividades turisticas respeten y promuevan la
cultura local?

Si, es fundamental para preservar
nuestra identidad cultural.
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Es importante, pero no esencial.

No tengo una opinidn clara al respecto.

Conocimiento e
Interés en el Turismo
Comunitario

¢Esta familiarizado/a con el concepto de turismo comunitario?

Si

No

¢Estaria interesado/a en participar activamente en proyectos de turismo
comunitario para contribuir al desarrollo econémico de EI Porvenir?

Si, estoy interesado/a en participar
activamente.

Si, pero preferiria un papel mas pasivo.

No estoy seguro/a.

No, no estoy interesado/a.

Expectativas y
Preferencias

¢Qué tipo de turismo comunitario cree que seria mas beneficioso para El
Porvenir?

Ecoturismo y aventura

Turismo cultural y artesanal

Turismo gastronémico

Otros (especificar)

¢Qué servicios o actividades le gustaria ver en un proyecto de turismo
comunitario en El Porvenir? (Puede seleccionar maltiples opciones)

Tours guiados

Talleres artesanales

Experiencias culinarias

Eventos culturales

Actividades deportivas

Otros (especificar)

Incentivos para la
Participacion

¢QuE tipo de incentivos cree que serian efectivos para motivar la participacion
de la comunidad en iniciativas de turismo comunitario? (Puede seleccionar
maultiples opciones)

Capacitacion gratuita en habilidades
turisticas

Participacion en las ganancias generadas
por el turismo

Descuentos en servicios locales

Reconocimiento publico por la
contribucioén a la comunidad

Otros (especificar)

Satisfaccion del
visitante

¢Has considerado visitar EI Porvenir, Atlantida, en tu futuro viaje?

Si

No

¢Cudl es la principal motivacion para considerar El Porvenir como destino
turistico comunitario?

Ecoturismo y aventura.

Turismo cultural y artesanal.

Turismo gastronémico.

Otros (Especificar).
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¢Qué tipo de actividades turisticas te gustaria realizar durante tu visita a El
Porvenir?

Playa.

Senderismo.

Exploracion cultural.

Deportes acuaticos

Otros (Especificar).

En tu opinidn ¢ Qué aspectos o consideraciones influirian mas en su decision de
elegir El Porvenir como destino turistico? (Puedes seleccionar mdltiples
opciones).

Precio accesible de alojamiento vy
servicios turisticos.

Acceso facil y transporte conveniente.

Precios competitivos.

Atractivos naturales, como playas, selva,
paisajes, etc.

Busqueda de tranquilidad y escapar del
bullicio de la ciudad.

Oportunidades para hacer compras de
productos locales o souvenirs.

Otros (especificar).

Infraestructura y
servicios.

¢ Tienes preferencia por algin tipo de alojamiento en particular?

Hotel.

Posada.

Casa de huéspedes.

Camping.

Otros.

¢Qué servicios o actividades le gustaria ver en un proyecto de turismo
comunitario en El Porvenir? (Puede seleccionar maltiples opciones)

Tours guiados.

Talleres artesanales.

Experiencias culinarias.

Eventos culturales.

Actividades deportivas.

Otros (especificar).

Promocion y
Marketing

¢Do6nde buscas informacion sobre tu proximo destino turistico?

Internet.

Agencias de viaje.

Recomendaciones de amigos/familia.

Redes sociales.

Otros.

Fuente:

Elaboracion propia.
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3.1.2. ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Con el fin de abordar de manera precisa las interrogantes planteadas en esta investigacion, se

empleard el diagrama sagital de variables. Las variables independientes representan los factores

manipulados deliberadamente en el estudio. Las variables dependientes, por otro lado, son sensibles

a los cambios introducidos en las variables independientes y reflejan las caracteristicas del proceso

en cuestion en el mencionado departamento. Cada una de estas variables, tanto independientes

como dependientes, se desglosa en dimensiones especificas que permiten un analisis detallado de

diversos aspectos del fenémeno bajo estudio. A continuacion, en la figura 2, se presenta el diagrama

sagital del cual muestra las relaciones entre estas variables y sus dimensiones, con el propésito de

obtener una comprension mas completa y profunda del proceso en analisis.

Condicion del turismoy
{ economia

N

Gestion de proyecto de
turismo comunitario
para el desarrollo
economico.

Aspectos clave

.

] Gestion del Proyecto == _ _

Figura 2. Diagrama sagital de variables.

Fuente: Elaboracion propia.

Infraestructura

Desarrollo econémico

Demanda turistica

Fuentes de financiamiento

Competitividad turistica

Gestion y gobernanza

Desafios y Oportunidades

Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Participacién comunitaria

Ingresos econdmicos

Impacto cultural

Conocimiento e Interés en el Turismo
Comunitario

Expectativas y Preferencias

Incentivos para la Participacién

Satisfaccion del visitante

Infraestructura y servicios

Promocion y Marketing

—J L J L JL JL L J L L L L JL _ JL _JL

Planificacion de proyectos

Gestion de interesados

Gestion de recursos y costos

Gestion de riesgo

Cumplimiento de estandares

—JC L JL
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3.1.3. OPERACION DE LAS VARIABLES

En la siguiente tabla, presentaremos el proceso de operacionalizacion de las variables, una

fase fundamental que implica transformar conceptos tedricos en indicadores medibles. Para ello se

desarrollara la matriz de operacion de variables en la que se definira conceptualmente cada una de

ellas, estableciendo las bases para la recoleccion y el andlisis de datos, lo que permitird una

evaluacion precisa y sistematica de indicadores definidos para la investigacion. Esta seccion no

solo brindara una vision detallada de como se han traducido los conceptos tedricos en indicadores

medibles, sino que también resaltaremos la importancia de estos procesos de validez y la

integracion de la investigacion. A continuacién en la tabla 2 se presenta la matriz de operacion.

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de variables.

econémico en El Porvenir,

Atlantida, reflejadas en
factores como ingresos,
inversion, progreso,

infraestructura, entre otros
aspectos relevantes.

escala de 1 a 5, donde 1 indica
"Muy Bajo" y 5 indica "Muy
Alto”. Expresada como la
sumatoria de los items y luego
divido entre k items.
i1+i24+-in
ki

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones
Condicion del | Las circunstancias presentes | Mediante una escala numérica | Infraestructura
turismo y | que envuelven tanto el | que represente la contribucion de | pesarrollo econémico
economia ambito turistico como el | cada aspecto. Mediante una

Demanda turistica

Fuentes de financiamiento

Competitividad turistica

Gestion y gobernanza

Desafios y Oportunidades

Sostenibilidad y
Responsabilidad Social

Aspectos clave

Exploracion minuciosa Yy
detallada de elementos
esenciales y significativos
de los aspectos clave para la
implementacién del turismo
comunitario como
alternativa de desarrollo
econdmico en la comunidad
de El Porvenir, Atlantida

Mediante una escala numérica
que represente la contribucion de
cada aspecto clave al desarrollo
econdémico. Mediante una escala
de 1 a 5, donde 1 indica "Muy
Bajo" y 5 indica "Muy Alto”.
Expresada como la sumatoria de
los items y luego divido entre k
items.
i1+i24+-in
ki

Participacion comunitaria

Ingresos econémicos

Impacto cultural

Conocimiento e Interés en el
Turismo Comunitario

Expectativas y Preferencias

Incentivos
Participacion

para la

Satisfaccion del visitante

Infraestructura y servicios

Promocién y Marketing
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Continuacién de la tabla 2.

Variable | Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones
Planificacion de proyectos
Gestion de interesados
L, L Gestion de recursos y costos
Organizacion y supervision — -
efectiva de actividades y . Gestion de riesgo
Para calcular la puntuacion de
recursos en un proyecto de | . X .
. . O importancia para cada aspecto clave:
Gestidn turismo comunitario como

del alternativa de desarrollo
Proyecto | econémico en la comunidad
del Porvenir, Atlantida, para
lograr sus objetivos de
manera eficiente.

Puntuacion de

proyecto

= Calificacion Promedio X Peso del
Aspecto

Impacto en el

Cumplimiento de estandares

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.  ENFOQUE Y METODOS

A continuacidn, se presenta una vision general de la manera en que se encuentra abordada la

investigacion. Aqui se detallan los métodos y enfoques que se utilizaran para recopilar y analizar

los datos. Esta seccidn proporciona una guia para comprender la perspectiva desde la cual se

abordara el tema y como se llevara a cabo el proceso de investigacion de manera sistematica y

rigurosa.

Instrumento:
Encuestas

Método:

Enfoque:
Mixto

Alcance:
Descriptivo

Diseiio
metodoldgico

Diseno:

Inductivo- No

Deductivo

experimental

Figura 3. Diagrama de enfoque y métodos.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

En este apartado, se abordan dos aspectos fundamentales: la poblacién y la muestra. La
poblacién, que constituye el universo de estudio, adquiere un papel central al definir rigurosamente
su alcance, lo que garantiza la calidad de la muestra y el éxito de los resultados. Por su parte, la
muestra, al representar una fraccion de la poblacion seleccionada para analisis, requiere la
aplicacion de férmulas de calculo del tamafio muestral para determinar con precision los elementos
a encuestar. En funcion del nivel de medicién de la variable, se emplearan las aplicaciones

pertinentes para la investigacion, asegurando asi un enfoque metodolégico sélido y confiable.

3.3.1. POBLACION

En la presente investigacion, se dispone de tres poblaciones que cumplen con caracteristicas

especificas que las hacen aptas para ser sometidas a analisis.

Poblacion 1 (Empresas pertenecientes al Comité de turismo): Se considera universo al
conjunto de empresas que pertenecen al comité de turismo presentes en la localidad de EI Porvenir,
en el departamento de Atlantida. Estas empresas seran el objeto de estudio en la investigacion,
proporcionando informacion valiosa sobre la situacion actual del turismo en la comunidad. Es
importante notar que la comunidad de El Porvenir, Atlantida, se diferencia de otras municipalidades
al tener solo un comité conformado por 17 empresas. Por consiguiente, en este contexto especifico,

no se requiere calcular una muestra para llevar a cabo la investigacion.

Poblacién 2 (Turistas): Se considerara como universo el promedio del registro de visitantes
en los dltimos tres afios (2020, 2021, 2022). Este registro ha sido obtenido por la Tour Operadora
Reservaciones La Ceiba ya que poseen un registro de los visitantes que reportan los centros de

hospedaje de la zona. A partir de esto, se han extraido los siguientes datos:
2020: 1,362 visitantes
2021: 576 visitantes
2022:1,046 visitantes

Basandose en los datos recopilados, se ha calculado un promedio de 995 visitantes. En

consecuencia, se empleara un universo de 995 visitantes para llevar a cabo el calculo de la muestra
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Poblacién 3 (Comunidad de El Porvenir, Atlantida): se considerara como universo a la
totalidad de la comunidad de EI Porvenir, Atlantida, la cual consta de 27,654 habitantes. En

consecuencia, se llevaré a cabo el célculo correspondiente para definir la muestra.

3.3.2. MUESTRA

Muestra 1: Para efectos de la investigacion se realizaré el célculo de la muestra Para la

poblacidn turistas, donde se cuenta con un universo de 995 visitantes.

e Tamafo de la poblacion de estudio: 995 visitantes.

e Tamaro de la muestra de estudio: 278 visitantes.
Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 5%

Para el calculo de la Muestra se utilizard la formula de muestreo aleatorio siempre cuyo

procedimiento se detalla a continuacion:
n: Tamafio de la muestra
N: Tamarfio de la poblacion (995)
Z: Nivel de confianza (1.96)
P: Probabilidad de seleccionar una unidad muestral: 50%
Q: Probabilidad de no seleccionar una unidad muestral: 50%
e: Error deseado (0.05)
Formula a utilizar expuesta en la ecuacion 1:

Ecuacién 1. Formula Muestra
PQZ2N

"= Poz% + 2N

Calculo de muestral en la ecuacion 2:
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Ecuacion 2. Calculo de muestra 1

0.5 * 0.5 * 1.96% * 995 B
0.5 % 0.5 * 1.962 + 0.052 * 995

n= 278

Muestra 2: Para efectos de la investigacion se realizara el céalculo de la muestra para los

habitantes de la comunidad, donde se cuenta con un universo de 27,654 habitantes.

e Tamanfo de la poblacion de estudio: 27,654 habitantes.

e Tamano de la muestra de estudio: 380 habitantes.
Nivel de confianza: 95%
Margen de error: 5%

Para el calculo de la Muestra se utilizard la formula de muestreo aleatorio siempre cuyo

procedimiento se detalla a continuacion:
n: Tamafio de la muestra
N: Tamarfio de la poblacion (27,654)
Z: Nivel de confianza (1.96)
P: Probabilidad de seleccionar una unidad muestral: 50%
Q: Probabilidad de no seleccionar una unidad muestral: 50%
e: Error deseado (0.05)
Formula a utilizar expuesta en la ecuacion 3:

Ecuacién 3. Formula Muestra
PQZ2N

"= P0z? + e2N

Calculo de muestra2 en la ecuacion 2:

Ecuacién 4. Calculo de muestra 2

0.5 % 0.5 * 1.962 % 27,654 B
0.5 % 0.5 * 1.962 + 0.052 % 27,654

n= 380
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Para motivos del presente estudio se obtiene como resultado que se utilizara una muestra de

278 turistas y 380 habitantes de la comunidad de El Porvenir, Atlantida.

3.3.3. TECNICAS DE MUESTREO

El muestreo serd una herramienta fundamental en la investigacion y el anélisis de la propuesta
de turismo, ya que esta nos permitira la obtencion de informacidn representativa de una poblacion
mas grande sin tener que encuestar o analizar a todos los individuos. Para nuestra investigacion
utilizaremos el método de muestreo por racimos, el que sera aplicado a la poblacion 2 (turistas)
debido a que sera aplicada a personas pertenecientes del departamento de Francisco Morazan que
habitan en la ciudad de Tegucigalpa.

Para la poblacion 3 (habitantes de la comunidad de El Porvenir) el método de muestreo
seleccionado es aleatorio simple. Con la aplicacion de este método podremos tener una muestra
representativa de la poblacion y con la informacion se podran comprender algunos aspectos como

ser la participacion comunitaria, entre otros.

Esta técnica de muestro es muy aplicada en proyectos de turismo porque obtienen
informacion relevante y precisa sin tener que encuestar a toda la poblacién involucrada. Por lo que
se considera que es el método adecuado para ser aplicado en el proyecto, y que los datos obtenidos

ayudaran a garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

3.4. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS

En el ambito de los proyectos de turismo, las técnicas, instrumentos y procedimientos
desempefian un papel fundamental para recopilar informacion relevante, analizar datos y tomar
decisiones. Estas herramientas son esenciales en la investigacion para comprender las variables de
estudio las que nos reflejara informacion sobre cuéles son las condiciones del turismo y la economia

en El Porvenir, los factores claves del turismo y la gestion de proyecto en la comunidad.

Para la investigacion se utilizara la técnica de encuesta, analisis de contenido y el FODA,
ademas como instrumentos se utilizard un formulario virtual, estos seran aplicados a toda la

poblacion identificada en los diferentes sectores.
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3.4.1. TECNICAS

Las técnicas son métodos especificos y enfoques utilizados para llevar a cabo tareas
particulares. En el contexto de la investigacion y la recopilacion de datos, las técnicas son las

estrategias que se emplean para obtener informacion relevante y valiosa.
ENCUESTA

En la investigacion se utilizard la técnica de la encuesta, las cuales son un método
ampliamente utilizado para recopilar datos en los proyectos turisticos. Una encuesta es un método
de recoleccion de datos utilizado para obtener informacién de un grupo de personas sobre sus

opiniones, actitudes, comportamientos, preferencias u otras caracteristicas relevantes.

Las encuestas permiten obtener datos cuantitativos que se pueden analizar estadisticamente.
Ademas, estas tienen diferentes propositos en los campos de la investigacion, la toma de decisiones
y la planificacion estratégica. Para esto es necesario que al elaborar la encuestas y que estas sean
efectivas, confiables y que nos reflejes datos Utiles para la investigacion deberan estar alineadas a

la operacionalizacion de las variables.
FODA

Con el objetivo de elaborar las estrategias que brinden un mayor beneficio a la investigacion,
se realizara un analisis FODA. Al aplicar un analisis FODA en un proyecto de turismo implica
evaluar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que afectan o pueden afectar al
proyecto. El analisis FODA es una herramienta estratégica que ayudara a comprender la situacion
actual y futura del proyecto, identificando aspectos internos y externos que pueden influir en su
éxito.

El analisis FODA bien ejecutado proporcionara una base sélida para la toma de decisiones
estratégicas en la propuesta de turismo. Ayudando a identificar ventajas competitivas, areas de
mejora, oportunidades de crecimiento y posibles desafios, permitiendo que el proyecto se posicione

de manera mas efectiva en el mercado turistico.
INSTRUMENTOS

Los instrumentos son las herramientas especificas utilizadas para implementar las técnicas y

llevar a cabo la recopilacién de datos. Estos instrumentos son los medios mediante los cuales se
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obtiene la informacion deseada de las fuentes relevantes. En la investigacion utilizaremos los

formularios.
FORMULARIO VIRTUAL

El estudio utilizara un formulario virtual, el cual es una herramienta digital que permitira a
las personas responder preguntas, proporcionar informacién y enviar datos a través de Internet.
Estos formularios son ampliamente utilizados en diversas aplicaciones, como encuestas en linea,
registros, pedidos, inscripciones y comentarios. Para la investigacion se creara un formulario que
contendra preguntas que midan las variables de estudio. Dado que nuestra investigacion esta

enfocada a obtener datos cuantitativos las preguntas a realizarse seran de manera cerrada.

3.4.2. PROCEDIMIENTOS APLICADOS

La aplicacion de la encuesta se realizara a la poblacion identificada a traves de un formulario
electronico, el cual contendrd una serie de preguntas que estaran enfocadas a reflejar resultados
para el analisis de la investigacion. para la elaboracion de este formulario se realizaran los

siguientes pasos:

1. Definir el proposito y las preguntas del formulario: hay que definir porque se esta creando
el formulario y disefiar las preguntas que se necesitaran para obtener la informacion
deseada, estas tienen que ir de acuerdo a las variables identificadas y organizadas de manera
l6gica y coherente.

2. Seleccionar una plataforma de creacion de formularios: el formulario sera creado a través

de la plataforma en linea Google Forms.

Disefiar el cuestionario.

Publicar el formulario.

Compartir y recopilar respuestas.

& v w

Monitorear y analizar Respuestas.

Para la realizacién del FODA se construira la matriz, enlistando los elementos necesarios

para el analisis del estudio, para esto se seguiran los siguientes pasos:
Identificar Fortalezas (F) y Debilidades (D)

1. Fortalezas: Enumera los aspectos internos positivos del proyecto de turismo.
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2. Debilidades: Identifica las limitaciones internas o areas donde el proyecto no esté tan bien

posicionado.
Identificar Oportunidades (O) y Amenazas (A)

1. Oportunidades: Identifica factores externos positivos que podrian beneficiar el proyecto.
2. Amenazas: Reconoce factores externos negativos que podrian afectar el proyecto.

3.5. FUENTES DE INFORMACION

3.5.1. FUENTES PRIMARIAS

Esta seccién comprende la totalidad de la informacion recolectada a través del analisis de las
respuestas obtenidas en las encuestas dirigidas a los turistas y habitantes de la comunidad de El
Porvenir, Atlantida. Esta informacion ha sido crucial para proporcionar una comprension integral

de las percepciones y opiniones de los miembros de la comunidad y de los potenciales turistas.

3.5.2.  FUENTES SECUNDARIAS

Para llevar a cabo esta investigacion, se realizé una exhaustiva busqueda en bases de datos
proporcionadas por el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), ademas
de consultar fuentes confiables en linea a través de sitios web certificados, como como ser el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), el Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), Asociacién Pro
Comunidades Turisticas de Honduras (LARECOTURH) y datos proporcionados por la Tour
Operadora Reservaciones La Ceiba y el comité de turismo del Porvenir, Atlantida, que han sido
desarrollados como recursos fundamentales para la implementacion de metodologias de

investigacion y desarrollo de esta indagacion.

Es posible concluir que el enfoque metodologico adoptado para este proyecto de
investigacion ha permitido establecer criterios metodoldgicos esenciales con los que se pretende
abordar la problematica planteada y llevar a cabo la investigacion. En un principio, se procedid a
seleccionar el tipo y disefio de investigacion, teniendo en cuenta las variables objeto de analisis y
el contexto en el que se desarrollara la investigacion. Asimismo, se definieron las técnicas y los
instrumentos de recoleccion de datos, culminando en la conceptualizacion y elaboracion del

protocolo para el alcance del tema de estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALSIS

Para explorar en profundidad mediante un acercamiento a la poblacion de estudio, se procede
en este capitulo a desglosar la informacién recopilada a través de encuestas. El propdsito
subyacente de estas encuestas radica en obtener una retroalimentacion especifica en relacion con
las variables asociadas a los objetivos planteados. La recoleccién de datos esencial se llevo a cabo
mediante la implementacion de tres encuestas distintas, cuyos resultados se erigen como la
principal fuente de informacion para el analisis de las variables clave en esta indagacion. La
presentacién de los resultados sigue una secuencia logica, destacando los hallazgos mas
significativos y las tendencias identificadas a través de un andlisis minucioso del proceso de
recoleccién de datos. Posteriormente, se realiza un analisis exhaustivo que abarca tanto técnicas

cuantitativas como cualitativas.

4.1. INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

En el marco de la presente investigacion, se implementd un proceso integral de recoleccion
de datos que contempla tres poblaciones de estudio distintas para las cuales se optd por encuestas
electronicas como instrumento de recoleccion de datos. La primera poblacion corresponde a las
empresas pertenecientes al Comité de Turismo de El Porvenir Atlantida. La encuesta dirigida a esta
poblacion se centrd en obtener informacidn detallada sobre la situacion actual de las condiciones
de infraestructura, desarrollo economico, demanda turistica, fuentes de financiamiento, nivel de
competitividad del sector turistico, involucramiento gubernamental e identificacion de desafios y

oportunidades de la comunidad.

La segunda poblacién, conformada por posibles turistas, ha sido objeto de una encuesta
disefiada para conocer sus intereses en cuanto a actividades de interés cuando realizan turismo,
infraestructura y servicios esperados de acuerdo a sus ingresos econdmicos con el proposito de
considerarlos en la implementacion del turismo comunitario. Por ultimo, la tercera poblacién es la
comunidad de EI Porvenir, cuya encuesta tiene como finalidad entender la percepcion de la
comunidad sobre el turismo y evaluar su grado de involucramiento en el tema. Este enfoque
estratégico en la recoleccidn de datos asegura una comprension completa y matizada de las diversas

perspectivas relevantes para el estudio.
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4.1.1. ENCUESTA A LA POBLACION EMPRESAS PERTENECIENTES AL
COMITE DE TURISMO DE EL PORVENIR ATLANTIDA

La investigacion incluy6 una evaluacion exhaustiva de 17 empresas asociadas al Comité de
Turismo de El Porvenir Atlantida. La participacion fue del 100%, ya que todas las empresas
incluidas en la muestra respondieron la encuesta. Este alto nivel de participacion proporciona una
base s6lida para analizar las percepciones y opiniones de las empresas respecto a la situacion actual
de las condiciones de apoyo, la demanda turistica y las posibilidades de implementacion del turismo

comunitario en la comunidad.

4.1.2. ENCUESTA A LA POBLACION COMUNIDAD DE EL PORVENIR,
ATLANTIDA

En el caso de la poblacion de la comunidad de El Porvenir, Atlantida, se realizé una encuesta
a una muestra de 380 habitantes. La tasa de respuesta fue del 100%, evidenciando un alto grado de
participacion y compromiso por parte de la comunidad. Esta respuesta integral permite capturar la
percepcion general de la comunidad sobre el turismo y su nivel de involucramiento en el tema. La
informacion recabada proporciona una base valiosa para entender las perspectivas locales y

facilitara la toma de decisiones en relacion con el turismo comunitario en la region.

4.1.3. ENCUESTA A LA POBLACION TURISTAS

La poblacién de turistas, seleccionada mediante un muestreo por racimos de habitantes del
departamento de Francisco Morazan que residen en Tegucigalpa, constdé de una muestra de 278
personas. La participacion alcanzo el 100%, lo que indica un compromiso significativo por parte
de la muestra. Este resultado garantiza la representatividad de las respuestas para comprender los
intereses de los turistas en relacion con la implementacion del turismo comunitario, aportando

valiosa informacidn para la planificacion futura.

4.2. RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS SEAN
CUANTITATIVAS O CUALITATIVAS

Los resultados derivados de las encuestas constituyen el nucleo esencial de esta
investigacion, proporcionando una perspectiva rica y multifacética de las tres poblaciones

examinadas. La participacion integral de las empresas pertenecientes al Comité de Turismo de El
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Porvenir Atlantida, la poblacion de turistas de Tegucigalpa y la comunidad local de El Porvenir

Atlantida ha generado una valiosa amalgama de percepciones, opiniones y expectativas.

4.2.1. ENCUESTA A LA POBLACION EMPRESAS PERTENECIENTES AL
COMITE DE TURISMO DE EL PORVENIR ATLANTIDA

A continuacion, se presentan los resultados relevantes obtenidos de la encuesta aplicada. Para

visualizar los resultados completos ver anexo 1.

4.2.1.1. GENERALIDADES

¢ Qué tipo de negocio turistico opera en El Porvenir, Atlantida?

@ Restaurante
@ Hospedaje
Tienda de souvenir
@ Tours yExcursiones
A @ Ecoturismo
@ Aprendizaje y Talleres

@ Turismo Religioso o Espiritual
@ Servicios de Salud y Bienestar

172V

Figura 4 Tipos de negocios turistico que operan en El Porvenir, Atlantida
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 4 muestra que los restaurantes son la actividad predominante en EI Porvenir, segin
el 58.8% de las respuestas. Este hallazgo sugiere que la comida a través del restaurante son un
punto focal importante para el turismo en esa area. Sin embargo, a una escala mas pequefia con un
porcentaje de 5.9% existe una diversidad de otros negocios turisticos presentes, como tiendas de
souvenirs, tours operadores, turismo rural, venta de tortillas, decoracion de eventos, transporte de

taxi y venta de mariscos.

Es interesante notar la diversidad de actividades turisticas mencionadas. Mientras que los
restaurantes son claramente predominantes, la presencia de una gama tan variada de otros negocios
puede indicar una riqueza de oferta turistica en la zona. Ademas, la diversificacion también puede

ser un punto a favor para atraer a distintos tipos de turistas con preferencias variadas.
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¢ Cudles considera que son las principales fortalezas de su negocio turistico en El

Porvenir, Atlantida?

@ Ubicacién estratégica
@ Calidad del senicio
Experiencia del personal

Figura 5 Principales fortalezas de los negocios

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que la mayoria, un 58.8%, considera que la calidad del servicio es
la principal fortaleza del negocio turistico. Esto sugiere un fuerte enfoque en la satisfaccion del
cliente, lo cual es fundamental en la industria del turismo. Una calidad de servicio destacada puede

conducir a la fidelizacion de los clientes y a la generacion de recomendaciones positivas.

Ademas, un 35.3% destaca la ubicacidn estratégica como una fortaleza. Esto es significativo,
ya que una ubicacion conveniente o atractiva puede ser un gran atractivo para los turistas,
facilitando el acceso a lugares de interes, contribuyendo a una experiencia mas fluida y atrayendo
a mas visitantes. Aunque solo un 5.9% menciona la experiencia del personal como una fortaleza,
no se debe subestimar su importancia. El personal bien entrenado y con experiencia puede mejorar

significativamente la calidad general del servicio y la experiencia del cliente.

4.2.1.2. INFRAESTRUCTURA

¢Como evallta la infraestructura turistica en El Porvenir? (Por ejemplo, hoteles,

carreteras, atracciones turisticas)
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@ Excelente

@ Buena
Regular

@ Deficiente

~

Figura 6 Infraestructura en El Porvenir

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 6 muestra una perspectiva variada sobre la infraestructura turistica en EI Porvenir.
La mayoria, un 52.9%, la califica como "regular”. Esto indica que hay opiniones medias: ni
excelente ni deficiente. Se interpreta como una sefial de que hay espacio para mejoras, pero también
que existen aspectos positivos. El 29.4% que la considera "buena™ sugiere que hay una parte
significativa de encuestados que ven aspectos positivos en la infraestructura. Esta opinion favorable
puede destacar ciertos puntos fuertes en términos de hoteles, carreteras o atracciones turisticas,

aungue la perspectiva general sigue siendo neutral.

El 11.8% que la considera "deficiente” es una sefial de que hay areas que requieren atencion
y mejoras. ldentificar qué aspectos especificos se consideran deficientes podria ser crucial para
dirigir esfuerzos de mejora en la infraestructura turistica. Finalmente, el 5.9% que la califica como
"excelente™ muestra que hay una minoria que percibe la infraestructura como destacada. Este grupo
puede ofrecer ideas sobre qué aspectos se estdn manejando excepcionalmente bien, lo cual podria

ser replicado en otros sectores.
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¢ Coémo calificaria la calidad de las carreteras y accesos a EIl Porvenir?

@ Excelente
® Buena
Regular

. @ Deficiente

11.8%

Figura 7 Calidad de carreteras y accesos a El Porvenir

Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados muestran una perspectiva generalmente positiva sobre la calidad de las
carreteras y accesos a El Porvenir. La mayoria, un 47.1%, califica la calidad como "buena”. Esto
indica que la infraestructura vial y los accesos son mayoritariamente satisfactorios, lo que es crucial
para facilitar la llegada de turistas. EI 35.3% que la califica como "regular” sugiere que, si bien la
calidad es aceptable para muchos, ain hay margen para mejoras. Esto se interpreta como una
oportunidad para optimizar y mantener la infraestructura vial existente. El 11.8% que la considera
"excelente™ también es alentador, ya que muestra que una parte significativa de los encuestados ve
los accesos como excepcionales. Esto puede indicar areas especificas donde se han realizado

inversiones 0 mejoras significativas.

Por otro lado, es importante mencionar que el 100% de los encuestados afirman que existen
suficientes opciones de transporte pablico que conectan EI Porvenir con otros destinos turisticos o
ciudades cercanas. Esto indica que hay una percepcién generalizada de que la conectividad de
transporte publico es satisfactoria. Esta percepcion puede ser un gran punto a favor para el
desarrollo del turismo en EI Porvenir. Una red de transporte pablico bien establecida y efectiva
puede facilitar el acceso de turistas a la zona, promoviendo el flujo de visitantes, lo que a su vez

puede beneficiar a la economia local y al desarrollo turistico sostenible.
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¢Coémo calificaria el nivel de seguridad en El Porvenir para turistas y residentes

locales?

@® Muyseguro

® Seguro
Regular

® Inseguro

Figura 8 Nivel de seguridad en El Porvenir

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados proporcionan una vision general positiva sobre el nivel de seguridad en El
Porvenir, tanto para turistas como para residentes locales. La figura 8 refleja que el 58.8% califica
El Porvenir como un lugar "seguro” y el 17.6% que lo considera "muy seguro™ representan una
mayoria significativa que percibe un ambiente seguro en la zona. Esta percepcion puede ser un
gran atractivo para los turistas y beneficiosa para la comunidad local, ya que la sensacion de

seguridad es un factor determinante a la hora de elegir destinos turisticos.

El 23.5% que lo califica como "regular" muestra que existe una minoria que percibe ciertos
aspectos de seguridad que podrian mejorarse. ldentificar las areas especificas que contribuyen a
esta percepcion podria ser crucial para implementar estrategias que fortalezcan ain mas la

seguridad en la zona.
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¢Hay un suministro confiable de electricidad y agua en la comunidad?

¢Existen servicios de atencion médica accesibles para turistas y residentes en caso de

emergencia?

¢Se han llevado a cabo mejoras significativas en la infraestructura local como

resultado del turismo?

Servicios Publicos/ Servicios Médicos/ Mejora

Infraestructura
100
80
60
40
20
0 [
Si No

B Electricidad y Agua Servicios de atencion médica Mejoras en Infraestructura

Figura 9 Presencia de servicios publicos, médicos y mejora en infraestructura

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la figura 9 muestran una percepcion mayoritariamente positiva en cuanto
al suministro de agua, electricidad, servicios de atencion médica y mejoras en infraestructura en El
Porvenir. En cuanto al suministro de electricidad y agua, el 94.1% indica que si hay suministro,
mientras que solo un 5.9% sefiala que no. Esto sugiere que la gran mayoria percibe un acceso
adecuado a estos servicios basicos, lo cual es esencial para el desarrollo y la calidad de vida en la

comunidad.

En el caso de los servicios de atencion médica, nuevamente el 94.1% indica que si existen,

mientras que el 5.9% menciona que no. Esto es positivo, ya que el acceso a servicios de salud es
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crucial para el bienestar de la comunidad local y para brindar una sensacion de seguridad a los

residentes y visitantes.

Sin embargo, en el caso de mejoras en la infraestructura, el panorama es menos uniforme.
Aunque el 52.9% afirma que si hay mejoras en la infraestructura, el 23.5% indica lo contrario. Esto
sugiere que, si bien hay avances, todavia existe un porcentaje considerable que percibe la necesidad

de mejoras en este aspecto.
42.13.  DESARROLLO ECONOMICO
En su opinién, ¢Cual es el principal desafio econdmico que enfrentan las empresas

turisticas en El Porvenir?

@ Falta de inversién
@ Baja demanda turistica
Competencia desleal

Figura 10 Desafios econdmicos que presentan las empresas

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 10 refleja dos desafios econdmicos principales percibidos por las empresas
turisticas en EIl Porvenir: la baja demanda turistica y la falta de inversion, ambos mencionados en
igual medida, cada uno por el 47.1% de los encuestados. Ademas, un 5.9% considera que la

competencia desleal también representa un desafio.

La percepcion de una baja demanda turistica podria indicar que las empresas turisticas en
la zona enfrentan dificultades para atraer visitantes o experimentan fluctuaciones estacionales que
afectan sus operaciones. Este desafio puede estar vinculado a estrategias de promocion
insuficientes, falta de diversificacion de productos turisticos o incluso limitaciones en la
conectividad y accesibilidad.
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La falta de inversion, también mencionada por un porcentaje significativo, sefiala la
necesidad de capital para el crecimiento y la mejora de las empresas turisticas. Esto podria incluir
inversiones en infraestructura, capacitacion del personal, marketing, tecnologia u otras areas que

permitan la expansion y mejora de la calidad de los servicios turisticos ofrecidos.

Por otro lado, el pequefio porcentaje que menciona la competencia desleal puede indicar
preocupaciones sobre practicas injustas que afectan a las empresas locales, lo que podria ser un

factor adicional que influye en su desempefio econémico.

¢Existen programas de apoyo o incentivos para el desarrollo de nuevos negocios

turisticos en la comunidad?

¢Existen asociaciones o iniciativas que fomenten la colaboracion entre las empresas

locales y el sector turistico?

Programas de Apoyo o Incentivos/
Asociaciones que fomenten la colaboracidn

100

80

60

40

. .

: ]
Programas de Apoyo o Incentivos Asociaciones que fomenten la
ESi ®No colaboracion

Figura 11 Colaboracién entre empresas
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran una division en la percepcion sobre la existencia de programas de
apoyo o incentivos y asociaciones que fomenten la colaboracion en El Porvenir para el sector
turistico. En cuanto a los programas de apoyo o incentivos, el 35.3% indica que si existen, pero el
64.7% sefiala que no. Esto sugiere que una minoria percibe la presencia de programas o incentivos
destinados a respaldar o fomentar el desarrollo del sector turistico en la zona. La falta de estos

programas podria limitar el crecimiento y la competitividad de las empresas turisticas locales.
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En relacion a las asociaciones que fomenten la colaboracion entre las empresas locales y el
sector turistico, el panorama es ain mas desafiante, ya que solo el 17.6% indica que si existen,
mientras que un abrumador 82.4% menciona que no. La ausencia de asociaciones que fomenten la
colaboracion puede ser un obstaculo significativo, ya que estas entidades suelen ser clave para
compartir conocimientos, recursos y promover la colaboracion entre empresas turisticas, lo que

podria ser vital para el crecimiento colectivo del sector.
4.2.1.4. DEMANDA TURISTICA

¢ Como describiria la demanda turistica en El Porvenir?

® Ata
® Media
Baja

Figura 12 Demanda turistica en EIl Porvenir

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 12 muestra que un 76.5%, describe la demanda turistica en EI Porvenir como
"media”, lo que sugiere un nivel moderado de interés o afluencia de turistas en la zona. Esta
perspectiva podria sefialar una base estable de visitantes, lo cual es prometedor para la industria

turistica local.

El 23.5% restante que la califica como "baja" indica que hay una proporcion significativa
que percibe una demanda turistica limitada en El Porvenir. Esta percepcion podria estar relacionada
con la estacionalidad, la falta de promocidn turistica o la necesidad de diversificar y mejorar la

oferta de atracciones y servicios.
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4.2.1.5. FUENTES DE FINANCIAMIENTO
¢ Cuédl es la principal fuente de financiamiento de su empresa?

Fuente:

@ Fondos propios
@ Préstamos bancarios
Ayudas gubernamentales

@ Donaciones
@ La produccién agricola

Figura 13 Principales fuentes de financiamiento
Elaboracion propia.

Estos resultados de la figura 13 revelan una division bastante equitativa en cuanto a la
principal fuente de financiamiento de las empresas en El Porvenir. El 47.1% indica que la
financiacién proviene de fondos propios, lo que sugiere una autosuficiencia financiera
significativa. Dependiendo del tipo de negocio turistico, esto puede ser una sefial de estabilidad
financiera y de la capacidad de utilizar los ingresos generados para el crecimiento y la operacion.
Otro 47.1% menciona los préstamos bancarios como su principal fuente de financiamiento. Esto
sefiala una dependencia de fuentes externas de financiamiento, lo que puede indicar un mayor
apalancamiento financiero. A menudo, los préstamos bancarios pueden ser beneficiosos para la
expansion o inversion a corto plazo, aunque pueden implicar pagos de intereses y plazos especificos

para devolucion.

El 5.9% restante menciona la produccion agricola como fuente de financiamiento. Este
porcentaje mas bajo sugiere que hay un pequefio sector que obtiene fondos de actividades agricolas.

Esta diversificacion podria ofrecer una estabilidad adicional a través de ingresos alternativos.
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¢Qué tipo de apoyo financiero consideraria mas util para su negocio? (Puede

seleccionar multiples opciones)

Préstamos a bajo interés

Subvenciones o donaciones

Asesoramiento financiero
gratuito

Capacitacion sobre gestion

10 (58.8 %)

6 (35.3 %)

8 (47.1 %)

17 (100 %)

financiera

0 5 10 15 20

Figura 14 Apoyo financiero con mayor utilidad para los negocios

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la figura 14 reflejan que el 100% de los encuestados considera que los
préstamos a bajo interés serian el tipo de apoyo financiero méas util. Esto destaca una clara
necesidad de acceso a financiamiento con tasas de interés favorables para el desarrollo y la
expansion de sus negocios. Ademas, mas de la mitad de los encuestados (58.8%) mencionan que
las subvenciones o donaciones serian beneficiosas. Esto sugiere una necesidad de apoyo financiero

directo que no implique reembolso, lo que podria ser crucial para el crecimiento de estos negocios.

El asesoramiento financiero gratuito y la capacitacion sobre gestion financiera también son
considerados Utiles por porcentajes significativos de encuestados (35.3% y 47.1%
respectivamente). Estos resultados indican una comprension de la importancia de la educacion y el

apoyo en la gestion financiera para mejorar la viabilidad y el desarrollo sostenible de sus negocios.

4.2.1.6. COMPETITIVIDAD TURISTICA

¢ Como calificaria la competitividad turistica de EI Porvenir en comparacion con otras

areas turisticas cercanas?
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@ Muy competitiva

@ Competitiva
Poco competitiva

@ No competitiva

Figura 15 Competitividad turistica de El Porvenir

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados de la figura 15 reflejan una perspectiva mixta sobre la competitividad turistica
de EI Porvenir en comparacion con otras areas turisticas cercanas. El 52.9% que la califica como
"competitiva” indica que una parte significativa de los encuestados percibe que EIl Porvenir tiene
una posicién competitiva en comparacion con otras areas turisticas cercanas. Esto puede sugerir
que la regidn tiene ciertas fortalezas que la destacan y le permiten competir de manera favorable

en el mercado turistico.

Por otro lado, el 41.2% que la considera "poco competitiva™ sefiala que hay una proporcion
considerable de encuestados que ven areas donde EI Porvenir puede estar rezagado o tener desafios
para competir efectivamente con otras areas turisticas cercanas. El 5.9% que la califica como "no
competitiva” es una minoria, pero aun indica la presencia de una percepcion de falta de

competitividad en comparacion con otras areas turisticas.

¢ Qué aspectos de la comunidad de EI Porvenir cree que son atractivos para los turistas?

@ Paisajes naturales
@ Cultura local

Gastronomia
@ Eventos festivos
@ Gastronomia, paisaje, cultura

® AyC

Figura 16 Atractivos turisticos de El Porvenir
Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 16 ofrecen una vision interesante sobre los aspectos de la comunidad de EIl Porvenir
que se consideran atractivos para los turistas. La mayoria, un 52.9%, destaca los paisajes naturales
como un elemento atractivo. Esto sugiere que los recursos naturales, como playas, montafas, rios
en El Porvenir, son un gran atractivo para los visitantes. Este tipo de atractivo es fundamental para
muchos turistas, especialmente aquellos en busca de experiencias naturales y actividades al aire

libre.

El 35.3% que menciona la gastronomia como atractivo resalta la importancia de la comida
local como parte integral de la experiencia turistica. La gastronomia puede ser un elemento
distintivo y atractivo para muchos turistas, ya que forma parte de la identidad cultural de la region.
En pequefio porcentaje (5.9%) destaca la combinacién de gastronomia, paisaje y cultura subraya la
sinergia de diferentes elementos atractivos en la comunidad de El Porvenir. Este enfoque integral
que combina la comida local, los paisajes naturales y la riqueza cultural puede ser un punto a favor

para atraer a un segmento diverso de turistas interesados en multiples aspectos.

4.2.1.7. GESTION Y GOBERNANZA

¢ Qué opina sobre la gestidn y gobernanza en El Porvenir en relacion con el turismo?

@ Muy efectiva
@ Efectiva

Poco efectiva
@ Ineficaz

A

Figura 17 Gestion y gobernanza en El Porvenir

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la figura 17 reflejan una perspectiva mayoritariamente critica sobre la

gestion y gobernanza en relacién con el turismo en EI Porvenir. La gran mayoria, un 76.5%, la
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considera "poco efectiva”, lo que sugiere una percepcion generalizada de que la gestion turistica
en la zona tiene desafios importantes que limitan su eficacia. Esta percepcion critica puede estar
relacionada con la falta de estrategias claras, regulaciones adecuadas o implementacion efectiva de
politicas para el desarrollo y la promocion del turismo en EI Porvenir.

El 17.6% que la considera "efectiva" indica que hay una minoria que reconoce ciertos
aspectos positivos en la gestién turistica actual. Sin embargo, sigue siendo una proporcion
significativamente menor en comparacién con aquellos que perciben que hay deficiencias. EI 5.9%
que la describe como "ineficaz" sefiala una minoria que considera que la gestion turistica es
completamente ineficaz, aunque este porcentaje es bajo en comparacién con aquellos que la

consideran "poco efectiva".

¢Como describe el nivel de participacion de la comunidad en la toma de decisiones

relacionadas con el turismo?

@ Muy participativa
® Participativa

Poco participativa
11.8% @ No participativa

11.8%

Figura 18 Participacion de la comunidad

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 18 muestran una perspectiva mayoritariamente critica sobre el nivel de
participacion de la comunidad en la toma de decisiones relacionadas con el turismo en EI Porvenir.
El 52.9% que la describe como "poco participativa” indica que una parte significativa de los
encuestados percibe que hay limitaciones en la involucracién de la comunidad en las decisiones
vinculadas al turismo. Esta falta de participacion puede sugerir una desconexion entre la comunidad

local y los procesos de toma de decisiones relacionados con el desarrollo turistico.
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El 23.5% que la considera "participativa” y el 11.8% que la describe como "muy
participativa" sugieren que, si bien hay una proporcion minoritaria que percibe cierto nivel de
participacion, esta no es la visién predominante. El 11.8% que la considera "no participativa" sefiala
una minoria que percibe una total falta de involucramiento de la comunidad en la toma de

decisiones turisticas.

¢Como calificaria la colaboracion entre las autoridades gubernamentales y las

empresas turisticas en El Porvenir?

@ Muy colaborativa

@® Colaborativa
Poco colaborativa

@ No colaborativa

Figura 19 Colaboracion de autoridades gubernamentales

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 19 reflejan una percepcion mayoritariamente critica sobre la colaboracion entre las
autoridades gubernamentales y las empresas turisticas en EI Porvenir. El 64.7% que la califica
como "poco colaborativa” indica que una proporcion significativa de los encuestados percibe que
hay limitaciones importantes en la colaboracion entre las autoridades gubernamentales y las
empresas turisticas en la zona. Esta percepcion sugiere que la relacion entre estas entidades no es

tan efectiva como se desearia.

El17.6% que la describe como "colaborativa™ y el 5.9% que la considera "muy colaborativa"
sefialan que hay una minoria que percibe cierto nivel de colaboracion, aunque no es la percepcion
predominante. EI 11.8% que la califica como "no colaborativa™ indica una minoria que ve una total

falta de colaboracion entre las autoridades y las empresas turisticas.
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¢ Existe un plan estratégico a largo plazo para el desarrollo del turismo en El Porvenir?

@ Si,un plan bien establecido

@ Existe, pero no esta claramente
definido
No existe un plan claro

Figura 20 Estrategia para desarrollo del turismo
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 20 sugieren una diversidad de percepciones sobre la existencia y la claridad de un
plan estratégico a largo plazo para el desarrollo del turismo en El Porvenir. El 52.9% que indica
que existe un plan, pero no esta claramente definido, sugiere que hay algun tipo de enfoque o
documento relacionado con el desarrollo turistico, pero su estructura o claridad pueden ser
insuficientes. Esta percepcion refleja la necesidad de una mayor definicion y claridad en las

estrategias a largo plazo.

El 29.4% que sefiala que si existe un plan bien establecido es una proporcion significativa, lo
que sugiere que una parte de los encuestados percibe la presencia de un plan sélido y bien definido
para el desarrollo turistico. Esto es alentador, ya que indica que hay una base sobre la cual trabajar,
aungue es un porcentaje menor en comparacién con aquellos que creen que el plan no esta
suficientemente definido. EI 17.6% que indica que no existe un plan claro destaca una minoria que

percibe la ausencia de un plan estratégico para el desarrollo turistico en la region.
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4.2.1.8. DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

¢ Cudles cree que son las principales debilidades de su negocio turistico en El Porvenir,
La Ceiba?

@ Falta de publicidad
@ Infraestructura obsoleta

Falta de capacitacion del personal
@ Falta de mas inversion
@ La falta de turistas nos obliga a

contratar personal solo por
temporadas

Figura 21 Principales debilidades de un negocio turistico en El Porvenir
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la figura 21 reflejan claramente las principales debilidades percibidas por
los negocios turisticos en El Porvenir. El 58.8% de los encuestados considera que la falta de
publicidad es la principal debilidad. Esto indica una necesidad critica de mejorar las estrategias de
marketing y promocion para atraer a mas visitantes y aumentar la demanda de los servicios

turisticos.

En un 29.4% considera la infraestructura obsoleta como una debilidad importante. Esto
destaca la importancia de invertir en mejoras en las instalaciones turisticas y la infraestructura para

brindar una experiencia de alta calidad a los visitantes.

Con un 5.9% sugiere una dependencia estacional en la demanda de personal, lo que puede
afectar la estabilidad laboral y la calidad del servicio. Y con un 5.9% la percepcion de falta de
inversion destaca la necesidad de recursos financieros adicionales para mejorar y expandir los

negocios turisticos.

72



¢Existen tendencias actuales en el turismo que podria aprovechar para mejorar su

negocio?

@ Turismo ecoldgico
@ Turismo de aventura
Turismo gastronémico

Figura 22 Tendencias de turismo

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la figura 22 destacan dos tendencias clave en la industria del turismo que
podrian ser aprovechadas para mejorar los negocios en El Porvenir. El 52.9% de los encuestados
reconoce el potencial del turismo de aventura. Esto sugiere que actividades como senderismo,
deportes acuéticos, observacion de la naturaleza, entre otros, podrian ser una oportunidad para

atraer visitantes interesados en experiencias emocionantes y desafiantes en entornos naturales.

Cerca de la mitad de los encuestados 47.1%, identifica el turismo gastronémico como una
tendencia aprovechable. Esta tendencia destaca la importancia de la comida local y las experiencias
culinarias auténticas como un atractivo para los turistas, lo que sugiere la oportunidad de promover

la gastronomia local como un elemento diferenciador y atractivo.

En resumen, EI Porvenir tiene atractivos naturales y gastronémicos potentes, pero enfrenta
desafios en la promocidn, infraestructura, gestion, participacion comunitaria y colaboracion.
Aprovechar las tendencias emergentes, mejorar la infraestructura, promover la participacion
comunitaria y fortalecer la gestion y colaboracién podrian ser areas clave para mejorar y desarrollar

el turismo de manera sostenible en la region.

Los encuestados identificaron los paisajes naturales como uno de los principales atractivos,
seguido de cerca por la gastronomia local. La combinacion de estos factores podria ser clave para

atraer una diversidad de visitantes. La falta de publicidad fue identificada como la principal
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debilidad, seguida por la infraestructura obsoleta. Mejoras en la publicidad y en la infraestructura
podrian ser &reas prioritarias para fortalecer los negocios turisticos. El turismo de aventura y el
turismo gastronémico fueron identificados como oportunidades para el crecimiento. Desarrollar

actividades y promociones que se alineen con estas tendencias emergentes puede ser beneficioso.

Existe una percepcion critica sobre la gestion y colaboracion en el ambito turistico. Se sefiala
una falta de claridad en la colaboracién entre autoridades y empresas, asi como debilidades en la
gestion y gobernanza turistica. La percepcion general es que la comunidad tiene una participacion
limitada en la toma de decisiones turisticas, lo que podria ser vital para el desarrollo sostenible.

Existe una percepcion mayoritaria de esfuerzos para preservar y proteger los recursos

naturales, lo que es fundamental para el atractivo turistico y la sostenibilidad a largo plazo.

4.2.2. ENCUESTA A LA POBLACION COMUNIDAD DE EL PORVENIR,
ATLANTIDA

A continuacion, se presentan los resultados relevantes obtenidos de la encuesta aplicada. Para

visualizar los resultados completos ver anexo 2.

4.2.2.1. PARTICIPACION COMUNITARIA

¢ Se siente involucrado/a en las decisiones relacionadas con el turismo en El Porvenir?

12.50% 7.5%

80%

= A veces participo en las discusiones.
= No, no suelo participar en las decisiones comunitarias.

Si, regularmente participo en las decisiones comunitarias.

Figura 23 Participacion comunitaria.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la participacién de la comunidad en las decisiones relacionadas con el turismo

en El Porvenir. Se observa en la figura 23 un destacado 80% indica que no suelen participar en las
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decisiones comunitarias vinculadas al turismo. Esta alta proporcion sugiere un nivel de
desvinculacion o falta de participacion en las discusiones y procesos decisionales relacionados con

el turismo.

Por otro lado, un 12.5% afirma participar regularmente en estas decisiones, lo que sefiala la
existencia de un grupo comprometido y activo. Asimismo, el 7.5% indica que a veces participa en
las discusiones, lo que podria indicar una participacién mas intermitente. Estos resultados sugieren
la necesidad de explorar y abordar las barreras o desafios que podrian estar limitando la
participacion comunitaria en las decisiones relacionadas con el turismo. Esto podria incluir
estrategias para informar y motivar a la comunidad, asi como la creacién de espacios inclusivos
que fomenten la expresidn de opiniones y la participacion en la planificacion y gestion del turismo

en El Porvenir.

¢ Qué tipo de actividades comunitarias le gustaria ver relacionadas con el turismo en El
Porvenir?

@ Eventos culturales
@ Talleres educativos

Proyectos de conservacion del medio
ambiente

@ Desarrollo de infraestructuras
turisticas

@ Casino

Figura 24 Preferencia de actividades comunitarias para impulsar el turismo.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta segun la figura 24 reflejan una diversidad de preferencias entre
la comunidad de EI Porvenir en relacion con las actividades comunitarias vinculadas al turismo.
Eventos culturales y talleres educativos comparten el primer lugar con un 29.7% de preferencia
cada uno. Este empate sugiere un interés equitativo tanto en la preservacion y celebracion de la

identidad cultural local como en la adquisicion de conocimientos a través de iniciativas educativas.

El desarrollo de infraestructuras turisticas también recibe una considerable atencion, con un

29.2% de preferencia, indicando un interés en mejorar las instalaciones turisticas para atraer
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visitantes y mejorar la experiencia turistica en El Porvenir. Por otro lado, los proyectos de
conservacion del medio ambiente obtienen un 10.8%, lo que indica un nivel de interés, aunque
menor en comparacion con otras opciones. Estos resultados resaltan la importancia de considerar
un enfoque holistico y balanceado en la planificacion de actividades comunitarias relacionadas con
el turismo, integrando elementos culturales, educativos, medioambientales y de infraestructura para

satisfacer las diversas expectativas y necesidades de la comunidad.

4.2.2.2. INGRESOS ECONOMICOS

Aumento en los ingresos econémicos mediante la generacion de empleo para los
habitantes de El Porvenir debido al turismo.

54%
25%
6%
2% 4% 4% o9, 29 1%
— I e - —
Ha habido cierto aumento, No he notado cambios enlos  Si, ha habido un aumento
pero no es significativo. ingresos. significativo.

m Ha generado empleo para unos pocos residentes.
m No ha generado oportunidades de empleo significativas.

Si, ha generado empleo para muchos residentes.

Figura 25 Aumento en los ingresos economicos mediante la generacién de empleo para los
habitantes de El Porvenir debido al turismo.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la figura 25 reflejan percepciones diversas sobre el impacto economico del
turismo en EI Porvenir. En primer lugar, el 54% de los encuestados afirma que el turismo ha
generado empleo significativo para muchos residentes, sefialando un impacto positivo en la

generacion de oportunidades laborales. En contraste, un 25% opina que ha habido cierto aumento
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en los ingresos, aunque no significativo, y un 6% considera que el turismo ha generado empleo

para unos pocos residentes.

Estos porcentajes sugieren que, aunque una parte considerable percibe beneficios
econdmicos del turismo, algunos pueden considerar que esos cambios ain no son lo
suficientemente notables. Por otro lado, un 2% indica que no ha habido generacion significativa de
oportunidades de empleo, y un 1% no ha notado cambios en los ingresos. Estas opiniones resaltan
la importancia de evaluar y abordar de manera efectiva la percepcion de la comunidad respecto al
impacto del turismo en la economia local, con el objetivo de maximizar los beneficios y abordar

cualquier preocupacion o desafio que pueda surgir.

4.2.2.3. IMPACTO CULTURAL

¢ Como percibe el impacto del turismo en la preservacion de la cultura y las tradiciones
de El Porvenir?

@ El turismo ha ayudado a preservar
nuestras tradiciones.

@ Ha habido cierto impacto negativo en
nuestras tradiciones.
No estoy seguro/a sobre el impacto en
nuestras tradiciones.

Figura 26 Impacto del turismo en la preservacion de la cultura y las tradiciones en El
Porvenir.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 26 un impresionante 85.9% de los encuestados sostiene que el
turismo ha contribuido positivamente a la preservacion de las tradiciones locales. Esta respuesta
refleja una apreciacion general de la influencia positiva del turismo en la cultura, posiblemente a
través de la promocion y la participacion de los visitantes en eventos culturales y actividades

tradicionales. Por otro lado, un 8.6% menciona un cierto impacto negativo en las tradiciones.
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Esta minoria podria sefialar preocupaciones sobre posibles efectos no deseados del turismo
en las costumbres locales. Ademas, un 5.4% expresa incertidumbre sobre el impacto del turismo
en las tradiciones, lo que destaca la necesidad de una mayor reflexion y evaluacion de los aspectos
culturales relacionados con la industria turistica en El Porvenir. Estos resultados ofrecen una base
valiosa para el desarrollo de estrategias que fortalezcan ain mas la preservacion cultural mientras
se abordan las preocupaciones potenciales, asegurando que el turismo contribuya positivamente al

patrimonio cultural de la comunidad.

¢ Cree que es importante que las actividades turisticas respeten y promuevan la cultura
local?

® Si, es fundamental para preservar
nuestra identidad cultural.

@ Es importante, pero no esencial.

No tengo una opinion clara al
respecto.

Figura 27 Importancia de las actividades turistica como representacion de la cultura local.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta en la figura 27 reflejan una sélida conviccién dentro de la
comunidad acerca de la importancia de que las actividades turisticas respeten y promuevan la
cultura local en EI Porvenir. Un impresionante 83.2% de los encuestados considera que es
fundamental para preservar la identidad cultural de la comunidad. Esta respuesta abrumadora
sugiere una fuerte conexion entre la preservacion cultural y el turismo, indicando un claro consenso
sobre la necesidad de que las actividades turisticas estén alineadas con y fomenten la rica identidad

cultural local.

Por otro lado, un 11.9% opina que es importante, aunque no esencial, indicando
posiblemente una perspectiva mas flexible sobre la relacion entre el turismo y la cultura. Asimismo,

un 4.9% no tiene una opinién clara al respecto, lo que podria sefialar una falta de claridad o
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consenso en este grupo especifico. Estos resultados subrayan la importancia de integrar
consideraciones culturales en la planificacion turistica y destacan la necesidad de programas
educativos o campafas que informen y sensibilicen a la comunidad sobre la influencia positiva que

el turismo culturalmente consciente puede tener en El Porvenir.

4.2.2.4. CONOCIMIENTO E INTERES EN EL TURISMO COMUNITARIO

Familiarizacion del concepto de turismo comunitario vs el interés de participacion en
proyectos de turismo comunitario

23%

24%

o 3%
1% 1%

Mo estoy seguro/a. No, no estoy Si, estoy Si, pero preferiria un
interesado/a. interesado/a en  papel mas pasivo.
participar
activamente.
mNo mSi

Figura 28 Familiarizacion del concepto de turismo comunitario vs el interés de participacion
en proyectos de turismo comunitario.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la figura 28 revelan un alto nivel de familiaridad con el concepto de turismo
comunitario entre los encuestados. EI 86% de los participantes indica estar familiarizado con este
enfoque turistico, destacando un nivel de conciencia significativo en la comunidad de EI Porvenir.
Es alentador observar que el 53% de los encuestados expresan un interés activo en participar en
proyectos de turismo comunitario, lo que sugiere una disposicién a contribuir al desarrollo

econdmico local.
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Ademas, un 24% manifiesta interés pero prefiere un papel mas pasivo, lo que refleja diversas
formas de involucramiento que podrian ser consideradas en la planificacion de proyectos. Sin
embargo, también es importante notar que un 14% no esta familiarizado con el concepto de turismo
comunitario, lo que destaca la necesidad de campafias educativas o programas de concientizacion
para informar a la comunidad sobre los beneficios y oportunidades asociados con este tipo de
turismo. En general, los resultados sugieren un potencial positivo para la implementacién exitosa
de iniciativas de turismo comunitario en EI Porvenir, con un sélido respaldo y disposicion de

participacion por parte de la comunidad.

4.2.2.5. EXPECTATIVAS Y PREFERENCIAS

¢ Qué tipo de turismo comunitario cree que seria mas beneficioso para El Porvenir?

@ Ecoturismo yaventura

@ Turismo cultural y artesanal
Turismo gastronomico

@ Casitas de masaje

@ Casino

Figura 29 Tipo de turismo apropiado para la zona de El Porvenir.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la figura 29 indican una distribucion bastante equitativa de preferencias en
cuanto al tipo de turismo comunitario que se percibe como méas beneficioso para El Porvenir. El
turismo cultural y artesanal lidera con un 48.6%, seguido de cerca por el ecoturismo y aventura con
un 45.4%. Estas preferencias reflejan una apreciacion significativa por las riquezas culturales y
artesanales locales, asi como un interés en las experiencias relacionadas con la naturaleza y la
aventura. Es alentador ver que ambos enfoques reciben un fuerte respaldo, sugiriendo la posibilidad
de desarrollar una estrategia turistica que integre y equilibre ambas dimensiones para maximizar

los beneficios para la comunidad.
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Por otro lado, el turismo gastrondémico obtiene un 4.9%, indicando un interés mas moderado
en esta faceta especifica. Las preferencias minoritarias por las casitas de masaje (0%) y el casino
(0%) sugieren gue estos enfoques particulares no son percibidos como altamente beneficiosos para
la comunidad, al menos segln la muestra encuestada. En conjunto, estos resultados ofrecen valiosa
informacion para la planificacion del turismo comunitario en EI Porvenir, destacando la
importancia de destacar y desarrollar las ofertas culturales y naturales, mientras se consideran
estrategias adicionales para diversificar y enriquecer la experiencia turistica en beneficio de la

comunidad local.

¢ Qué servicios o actividades le gustaria ver en un proyecto de turismo comunitario en
El Porvenir? (Puede seleccionar maltiples opciones)

Tours guiados 107 (57.8 %)

Talleres artesanales 97 (52.4 %)

Experiencias culinarias 55 (29.7 %)

Eventos culturales 110 (59.5 %)

Actividades deportivas
1(0.5 %)

Juegos de azar 1 (0.5 %)

0 25 50 75 100 125

Figura 30 Servicios o actividades para realizar un proyecto de turismo comunitario en El
Porvenir.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados expuestos en la figura 30 resaltan claramente las preferencias de la comunidad
de El Porvenir en cuanto a los servicios y actividades deseados en un proyecto de turismo
comunitario. Tanto los tours guiados (57.8%) como los eventos culturales (59.5%) lideran en
popularidad, demostrando un fuerte interés en proporcionar y participar en experiencias que
destaquen la riqueza cultural y la historia local. Estas preferencias sugieren una demanda
significativa de narrativas y actividades que conecten a los visitantes con la autenticidad de El

Porvenir.
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Ademas, los talleres artesanales (52.4%) reflejan un deseo de preservar y compartir las
habilidades artesanales tradicionales, brindando a los turistas la oportunidad de participar
activamente en la creacion de productos locales. En contraste, las experiencias culinarias (29.7%)
y las actividades deportivas (19.5%) reciben una preferencia moderada, indicando que, aunque son
consideradas, no son tan destacadas como las opciones culturales.

Es interesante observar que los juegos de azar obtienen una preferencia relativamente baja,
con solo un 0.5%. Esto podria indicar que la comunidad no considera estos elementos como
esenciales o adecuados para un proyecto de turismo comunitario. Estos resultados ofrecen una
valiosa orientacion para el disefio de un proyecto de turismo comunitario en EI Porvenir,
enfocandose en tours guiados, eventos culturales y talleres artesanales para satisfacer las

expectativas de la comunidad y proporcionar experiencias enriquecedoras para los visitantes.

4.2.2.6. INCENTIVOS PARA LA PARTICIPACION:

¢ Qué tipo de incentivos cree que serian efectivos para motivar la participacion de la
comunidad en iniciativas de turismo comunitario? (Puede seleccionar multiples opciones)

Capacitacion gratuita en

L
habilidades turisticas 137 (74.1 %)

Participacion en las ganancias

‘ 38(20.5 %)
generadas por el turismo

Descuentos en servicios locales 89 (48.1 %)

Reconocimiento publico porla

Q,
contribucion a la comunidad 16(8.6 %)

Formacion y generacion de

. SERTEL 105%)
ingresos, planes de inversion

0 50 100 150

Figura 31 Tipo de incentivos que serian efectivos para motivar la participacion de la
comunidad en iniciativas de turismo comunitario.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 31 se obtiene una visidn clara sobre los incentivos que serian mas efectivos para
motivar la participacién de la comunidad en iniciativas de turismo comunitario en El Porvenir. En
primer lugar, la opcion de "Reconocimiento publico por la contribucion a la comunidad™ destaca
como la opcién mas popular, con un impresionante 86% de apoyo. Esto sugiere que la comunidad

82



valora enormemente el reconocimiento publico por su contribucién al turismo comunitario y

considera este reconocimiento como un incentivo significativo.

La "Capacitacion gratuita en habilidades turisticas" también obtiene un respaldo
significativo, con un 74.1%. Este resultado sugiere que la oferta de oportunidades de desarrollo de
habilidades relacionadas con el turismo es altamente apreciada y puede ser un fuerte motivador
para la participacion de la comunidad. Por otro lado, la opcion de "Descuentos en servicios locales"
también se percibe como atractiva, con un 48.1%. Esto indica que la comunidad estaria interesada
en beneficios tangibles que mejoren su acceso a servicios locales como resultado de su

participacion en iniciativas de turismo comunitario.

En cuanto a la "Participacion en las ganancias generadas por el turismo", aunque cuenta con
un 20.5%, no es tan favorecida como las otras opciones. Esto podria sugerir que, mientras que la
comunidad valora el reconocimiento publico y las oportunidades de capacitacion, la participacion
financiera directa no es tan determinante para motivar su participacion. La opcion de "Formacion
y generacion de ingresos, planes de inversion™ obtiene un apoyo relativamente bajo, con un 0.5%,
lo que indica que esta no es una prioridad significativa para la comunidad en términos de incentivos

para la participacion en iniciativas de turismo comunitario.

La encuesta en El Porvenir revela una baja participacion comunitaria en decisiones turisticas
(80%), destacando la necesidad de fomentar la conciencia. Aunque el turismo generé empleo
significativo para muchos (54%), algunas percepciones varian sobre su impacto economico. La
comunidad valora la preservacion cultural (85.9%) y considera crucial que las actividades turisticas
respeten la identidad local (83.2%). A pesar del alto conocimiento sobre el turismo comunitario
(86%), se identifica un 14% sin familiaridad, resaltando la necesidad de campafias educativas. Las
preferencias equitativas entre turismo cultural y ecoturismo (48.6% Yy 45.4%) indican un interés
diverso, mientras que el reconocimiento publico (86%) y la capacitacion (74.1%) emergen como

los incentivos mas efectivos para la participacion comunitaria en iniciativas turisticas.

4.2.3. ENCUESTA A LA POBLACION TURISTAS

A continuacion, se presentan los resultados relevantes obtenidos de la encuesta aplicada. Para

visualizar los resultados completos ver anexo 3.
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4.2.3.1. SATISFACCION DEL VISITANTE

¢Ha considerado visitar El Porvenir, Atldntida, en un futuro viaje?

@ si
@ No

Figura 32 Consideracion de El Porvenir Atlantida como destino turistico.
Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se muestra en el gréafico de la figura 32, se observa que el 79.9% de las personas
encuestadas si han considerado a El Porvenir como un posible destino turistico pero un 20.1% no
lo ha tomado en cuenta.

¢ Cual es la principal motivacion para considerar EI Porvenir como destino turistico

comunitario?

@ Ecoturismo yaventura.

@ Turismo cultural y artesanal.
Turismo gastroenémico.

@ No se que ofrece esa zona

@ No se donde esta ubicado

® Curiosidad

® Familiar

Figura 33 Motivo por el cual El Porvenir seria un destino turistico.

Fuente: Elaboracion propia.

Se entiende por los datos obtenidos de la figura 33 que de aquellos que consideran a El
Porvenir como un destino turistico (79.9%) destaca el turismo cultural y artesanal con un 52.1%

como el principal atractivo, seguido por el ecoturismo y aventura con 27.1%, y el turismo
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gastronémico con 19.2%. En este contexto, el turismo comunitario puede ser una opcion

significativa, brindando a los visitantes experiencias auténticas.

¢ Qué tipo de actividades turisticas le gustaria realizar durante su visita a EI Porvenir?

@ Playa.

@ Senderismo.

@ Exploracion cultural.
@ Deportes acuaticos

@ Todas las antriores

Figura 34 Actividades turisticas de interés.
Fuente: Elaboracion propia.

Se puede concluir por los datos expuestos en la figura 34 que para las personas que consideran
a El Porvenir como un destino turistico (79.9%) destaca que las actividades que les gusta realizar
son las siguiente: senderismos con un 35.0%, en segundo lugar con 27.1% visitas a la playa y con
19.2% en tercer lugar es la exploracion natural. Lo cual brinda una guia de cuales son los maximos

atractivos para los turistas en la zona.

En su opinion ¢Qué aspectos o consideraciones influirian mas en su decision de elegir

El Porvenir como destino turistico? (Puede seleccionar multiples opciones).

Precio accesible de alojamiento
y servicios turisticos.

Acceso facil y transporte
conveniente.

141 (58.8 %)
172 (7T1.7 %)

Precios competitivos. 162 (67.5 %)

Atractivos naturales, como
playas, selva, paisajes, etc.
Busqueda de tranquilidad y

escapar del bullicio de la ciud...

Oportunidades para hacer

compras de productos locales. ..

162 (67.5 %)
134 (55.8 %)

55 (22.9 %)

0 50 100 150 200

Figura 35 Aspectos que influyen al considerar un destino turistico.

Fuente: Elaboracion propia.

85



La encuesta revela en la figura 48 que la decision de elegir EI Porvenir como destino turistico
esta fuertemente influenciada por diversos factores. La consideracién méas destacada es el acceso
facil y transporte conveniente, con un 71.7% de respuestas favorables. Esto sugiere que la
comodidad logistica desempefia un papel crucial en la eleccion del destino. Ademas, la importancia
de precios competitivos (67.5%) y atractivos naturales como playas, selva y paisajes (67.5%)

destaca la relevancia de la relacién calidad-precio y la belleza natural en la toma de decisiones.

La basqueda de tranquilidad y el deseo de escapar del bullicio urbano también son factores
significativos, con un 55.8%. Por otro lado, las oportunidades para compras locales o souvenirs
obtuvieron una menor preferencia, con un 22.9%. Estos resultados ofrecen valiosas perspectivas
para la planificacion y promocion turistica, destacando la importancia de enfocarse en la
accesibilidad, la atractividad natural y la oferta competitiva para atraer visitantes a EI Porvenir.

4.2.3.2. INFRAESTRUCTURA'Y SERVICIOS.

¢ Tiene preferencia por algun tipo de alojamiento en particular?

@ Hotel.
@ Fosada.
Casa de huéspedes.
@ Camping.
@ Rbnb

Figura 36 Preferencia de alojamiento durante un viaje.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos revelan en la figura 36 que el 44.4% prefiere hoteles, indicando una
inclinacién hacia opciones convencionales. EI 23.1% opta por posadas, valorando experiencias mas
acogedoras. Las casas de huéspedes obtuvieron un 13.7%, destacando la preferencia por la
intimidad. Sorprendentemente, el camping, con un 18.4%, también es popular, reflejando un interés
en experiencias cercanas a la naturaleza. Estas preferencias diversificadas subrayan la importancia
de ofrecer una variedad de alojamientos para satisfacer las diferentes necesidades y gustos de los

potenciales visitantes.

86



¢ Qué servicios o actividades le gustaria ver en un proyecto de turismo comunitario?

(Puede seleccionar maltiples opciones)

Tours guiados. 138 (49.8 %)

Talleres artesanales. 193 (69.7 %)

Experiencias culinarias. 191 (69 %)

Eventos culturales. 162 (58.5 %)

Actividades deportivas. 98 (35.4 %)

Figura 37 Actividades de preferencia de turismo comunitario.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el gréafico de la figura 37 se cuenta con un fuerte interés en experiencias
participativas. Destacan talleres artesanales (69.7%) y experiencias culinarias (69.0%), reflejando
la valoracién de actividades creativas y gastronémicas locales. Los tours guiados obtienen un
49.8%, indicando interés en conocer la historia y cultura del destino de manera guiada. Eventos
culturales (58.5%) y actividades deportivas (35.4%) también son mencionados, subrayando la
importancia de ofrecer una variedad de opciones para satisfacer las preferencias diversas de los

visitantes en proyectos de turismo comunitario.
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4.2.3.3. PROMOCION Y MARKETING
¢Dbénde busca informacion sobre su proximo destino turistico?

® Internet.

& Agencias de viaje.
Recomendaciones de amigos/familia.

@ Redes sociales.

Figura 38 Fuentes de informacion para elegir un préximo destino turistico.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta sobre fuentes de informacion para elegir un proximo destino
turistico destacan en la figura 38 la creciente influencia de la tecnologia y las redes sociales en la
toma de decisiones. Un significativo 55.6% de los encuestados menciona las redes sociales como
su principal fuente de informacion, subrayando la importancia de plataformas en linea para

compartir experiencias y recomendaciones.

El 31% prefiere Internet en general, lo que indica la relevancia de recursos en linea para la
investigacion de destinos. Las recomendaciones de amigos y familiares obtuvieron un 10.8%,
sugiriendo que, aunque aun son valoradas, han disminuido en comparacion con las opciones
digitales. Las agencias de viaje, con un 2.5%, parecen tener una influencia limitada en la busqueda
de informacion. Estos resultados resaltan la necesidad de estrategias de marketing y promocién
digital efectivas para destinos turisticos, asi como la importancia de la presencia en redes sociales

para alcanzar a un publico cada vez mas conectado.

En resumen, los resultados de la encuesta indican un considerable interés y consideracion
hacia El Porvenir como destino turistico, con un 79.9% de las personas encuestadas expresando su
disposicion a visitarlo en el futuro. La atraccion principal se centra en el turismo cultural y
artesanal, el ecoturismo y aventura, asi como el turismo gastronémico. Ademas, la encuesta destaca
la importancia de factores como el acceso facil y transporte conveniente, precios competitivos y

atractivos naturales en la toma de decisiones para elegir el destino.
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En cuanto a las preferencias de alojamiento, la diversidad es evidente, con hoteles, posadas,
casas de huéspedes y camping siendo opciones populares. El interés en talleres artesanales,
experiencias culinarias, tours guiados, eventos culturales y actividades deportivas subraya la
demanda de experiencias participativas en proyectos de turismo comunitario. Por ultimo, la
creciente influencia de las redes sociales y la preferencia por informacion en linea sugieren la
necesidad de estrategias de marketing digital y presencia en plataformas online para promocionar

efectivamente El Porvenir como destino turistico.

4.2.3.4. ANALISIS FODA

La aplicacion de encuestas a turistas y de igual manera a la comunidad y a empresas del
comité de turismo de EI Porvenir Atlantida, ha proporcionado un valioso conjunto de datos que
permiten realizar un analisis FODA detallado. Este andlisis se centra en evaluar la viabilidad de
implementar el turismo comunitario en esta region. El turismo comunitario es una estrategia que
busca no solo atraer visitantes, sino tambien involucrar activamente a la comunidad en la

planificacion, gestion y beneficios economicos de las actividades turisticas.

Se exploraran las fortalezas que respaldan la implementacion del turismo comunitario, se
identificaran las oportunidades que podrian ser aprovechadas para el desarrollo sostenible, se
evaluaran las debilidades que deben abordarse para garantizar una ejecucion efectiva y se

analizaran las posibles amenazas que podrian afectar negativamente el éxito de este enfoque.

Este analisis FODA se presenta como una herramienta crucial para comprender los factores
internos y externos que influyen en la viabilidad del turismo comunitario en EI Porvenir. Se
sumergira en los datos demogréficos, la participacion comunitaria, los ingresos econdmicos y el
impacto cultural para formar una imagen integral que guiara las estrategias hacia un turismo que
no solo beneficie a los visitantes, sino que también fortalezca la identidad y el bienestar de la

comunidad local.
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FODA

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS (+)

1. Impacto Cultural Positivo. 1. Baja Participacion Comunitaria.
2. Atractivos Naturales. 2. Posible Impacto Negativo en
3. Conciencia de Preservacion. Tradiciones.

3. Gestion y Colaboracion.
4. Participacion Comunitaria Limitada.

FACTORES EXTERNOS

1. Preferencias Diversas para 1. Desconexion Comunitaria.
Actividades Comunitarias. 2. Percepcion de Impacto Economico
2. Interés en Desarrollo de Insuficiente.
Infraestructuras Turisticas. 3. Gestion y Colaboracion Deficientes
3. Diversidad Ocupacional. 4. Promocion y Mejoras Infraestructurales.

4. Tendencias Emergentes.
5. Potencial de Mejora.

Figura 39 Analisis FODA.

Fuente: Elaboracion propia.
Fortalezas:

1. Impacto Cultural Positivo: La percepcion mayoritariamente positiva del impacto del
turismo en la preservacion de la cultura local sugiere que la comunidad valora la
conexidn entre el turismo y la identidad cultural.

2. Atractivos Naturales: EI Porvenir cuenta con paisajes naturales atractivos.

3. Conciencia de Preservacion: Existe una percepcion mayoritaria de esfuerzos para

proteger los recursos naturales.
Debilidades:

1. Baja Participacion Comunitaria: La falta de participacion en decisiones turisticas
puede dificultar la implementacion efectiva del turismo comunitario, requiriendo

estrategias para motivar y comprometer a la comunidad.



2.

Posible Impacto Negativo en Tradiciones: La percepcion de un impacto negativo en
las tradiciones debe abordarse para garantizar la preservacion cultural mientras se
desarrolla el turismo.

Gestion y Colaboracion: Hay percepciones criticas sobre la gestion turistica y la
colaboracion entre autoridades y empresas.

Participacion Comunitaria Limitada: Se percibe una falta de participacién de la

comunidad en la toma de decisiones turisticas.

Oportunidades:

1.

Preferencias Diversas para Actividades Comunitarias: Las preferencias variadas para
actividades comunitarias permiten disefiar experiencias turisticas holisticas que
satisfagan las expectativas diversas de la comunidad.

Interés en Desarrollo de Infraestructuras Turisticas: El interés en mejorar las
infraestructuras turisticas indica una disposicion para atraer visitantes, creando
oportunidades para el desarrollo economico.

Diversidad Ocupacional: La diversidad en las ocupaciones brinda la oportunidad de
desarrollar ofertas turisticas que beneficien a diferentes grupos, proporcionando
empleo y oportunidades econdmicas.

Tendencias Emergentes: El turismo de aventura y gastrondmico se identifican como
oportunidades para el crecimiento.

Potencial de Mejora: Se reconoce la falta de publicidad y la infraestructura obsoleta,

lo que indica oportunidades para mejoras significativas.

Amenazas:

1.

Desconexion Comunitaria: La alta proporcion de personas no participativas podria
representar una amenaza para la sostenibilidad del turismo comunitario, ya que la
falta de apoyo puede dificultar la implementacion de proyectos.

Percepcion de Impacto Econdmico Insuficiente: La percepcién de que el impacto
econémico no es significativo podria generar desinterés y resistencia comunitaria,
afectando la viabilidad del turismo comunitario.

Gestidn y Colaboracién Deficientes: La falta de claridad en la gestion y colaboracion

puede limitar el desarrollo turistico.
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4. Promocion y Mejoras Infraestructurales: La falta de publicidad y la infraestructura

obsoleta representan desafios para atraer mas visitantes.

4.2.3.5. ANALISIS FODA CRUZADO

El andlisis FODA cruzado se presenta como una herramienta estratégica esencial para
explorar las complejas interrelaciones entre las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas a través de la aplicacion de encuestas en la comunidad de EI Porvenir, Atlantida. Este
enfoque persigue comprender como las fortalezas pueden potenciar oportunidades, como abordar
debilidades puede mitigar amenazas, y como estas interacciones pueden influir en la viabilidad

general de implementar el turismo comunitario.

Al cruzar las dimensiones del analisis FODA, se busca no solo entender cada elemento por
separado, sino también reconocer como la sinergia entre ellos puede formar estrategias mas
efectivas. Este analisis proporcionara una vision holistica que guiara las decisiones y acciones hacia
la creacion de un enfoque de turismo comunitario que no solo sea beneficioso para los visitantes,
sino que también fortalezca y respete la identidad cultural de EI Porvenir tal como se muestra en la

figura 40.
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Andlisis FODA cruzado

Fortalezas-Oportunidades (FO)

1.

La diversidad ocupacional en la comunidad
(F) proporciona una base sélida para
desarrollar ofertas turisticas que beneficien a
diferentes grupos, generando empleo y
oportunidades econdmicas (O).

La participacion comunitaria, un grupo
comprometido (F) podria ser capitalizada para
la creacion y gestidn de iniciativas turisticas
que reflejen las preferencias diversas de la
comunidad (O).

Los Atractivos Naturales (F) y Tendencias
Emergentes (O): Existen recursos naturales
atractivos en El Porvenir y, al mismo tiempo,
hay oportunidades en el turismo de aventura.
La combinacién de estos dos elementos puede
permitir el desarrollo de actividades turisticas
que aprovechen estos recursos, COmMoO
senderismo, deportes acuaticos o tours de
observacion de la naturaleza.

La Conciencia de Preservacion (F) vy
Tendencias Gastronémicas (O): La conciencia
de preservacion de los recursos naturales se
alinea con la tendencia del turismo
gastronémico. Esto ofrece la oportunidad de
promover la gastronomia local como parte
integral de la experiencia turistica, destacando
la autenticidad y sostenibilidad de la oferta
culinaria.

La disposicion a mejorar las infraestructuras
turisticas (O) podria contrarrestar la amenaza
de la desconexion comunitaria (A), ofreciendo
oportunidades para involucrar a la comunidad
en proyectos de desarrollo.

La diversidad de preferencias para actividades
turisticas (O) podria ser clave para mitigar la
amenaza de una percepcion insuficiente del
impacto econémico, ya que se pueden adaptar
las ofertas para satisfacer  diversas
expectativas y necesidades.

Las tendencias Emergentes (O) y Gestién y
Colaboracién Deficientes (A): A pesar de las
oportunidades en el turismo de aventura y
gastrondémico, la gestion y la colaboracién
deficientes podrian limitar la capacidad de

La percepcidn positiva del impacto cultural del
turismo (F) puede contrarrestar la posible
resistencia a la pérdida de tradiciones (D),
permitiendo una integracion armoniosa de las
actividades turisticas con la cultura local.

Los Atractivos Naturales (F) y Gestiéon y
Colaboracién Deficientes (D): A pesar de
contar con atractivos naturales, la falta de una
gestion efectiva y colaboracion deficiente
podria limitar la optimizacion de estos recursos.
Mejorar la gestion y fomentar la colaboracion
seria crucial para maximizar el potencial
turistico.

Conciencia de Preservacion (F) y Participacion
Comunitaria Limitada (D): Aunque hay una
conciencia de preservacion de los recursos
naturales, la falta de participacion comunitaria
en la toma de decisiones podria limitar la
efectividad en la conservacion y el desarrollo
turistico sostenible.

La baja participacion comunitaria (D)
representa una amenaza significativa para la
sostenibilidad del turismo comunitario (A),
requiriendo estrategias especificas para motivar
y comprometer a la comunidad en la
planificacién y gestion turistica.

La Gestidn y Colaboracién Deficientes (D) y
Amenaza (Gestion y Colaboracion Deficientes)
es una debilidad interna que se cruza con la
amenaza de la misma naturaleza. Esto resalta la
importancia de mejorar la gestion y promover
la colaboracion entre las autoridades y las

93



capitalizar estas tendencias emergentes.
Mejorar la gestion y fomentar la colaboracion
seria  crucial para aprovechar estas
oportunidades.

El Potencial de Mejora (O) y Participacion
Comunitaria Limitada (A): A pesar de las
oportunidades de mejora en publicidad e
infraestructura, la falta de participacion
comunitaria en la toma de decisiones podria
obstaculizar la implementacion efectiva de
estas mejoras.

Figura 40 Anélisis FODA cruzado.
Fuente: Elaboracién propia.

empresas turisticas para evitar que estas
deficiencias internas se agraven aln mas.

La Participacion Comunitaria Limitada (D) y
Amenaza (Gestion y  Colaboracion
Deficientes), sugiere que la falta de
involucramiento de la comunidad puede
exacerbar los problemas de gestion y
colaboraciéon, lo que podria afectar
negativamente el desarrollo turistico en la
region.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de la aplicacion de los instrumentos de investigacion a las tres poblaciones
identificadas se presentan conclusiones y recomendaciones esenciales para poder realizar la
Caracterizacion Del Turismo Comunitario Para El Desarrollo Econémico En EI Porvenir,
Atlantida. Estas conclusiones y sugerencias se basan en la comprension detallada de la situacion
actual del turismo y la economia en la region, respaldada por datos cuantitativos de encuestas
aplicadas. La combinacién de conclusiones y recomendaciones ofrece un marco completo para
orientar acciones futuras, abogando por estrategias especificas que promuevan el desarrollo

sostenible y la prosperidad en la comunidad.

5.1. CONCLUSIONES

1. La investigacion realizada del turismo comunitario en El Porvenir, Atlantida, ha
proporcionado una vision integral de sus caracteristicas, actores e impacto en el desarrollo
economico local. Se ha destacado la importancia de esta actividad como motor de crecimiento para
la comunidad, asi como los desafios y oportunidades que enfrenta en su camino hacia la mejora y
fortalecimiento. Se ha evidenciado que el turismo comunitario tiene el potencial de generar
ingresos econdmicos significativos y promover la preservacion cultural y ambiental de la region.
Sin embargo, se han identificado areas de mejora, como la participacion comunitaria, la

infraestructura turistica y la promocion adecuada de los atractivos locales.

2. El analisis FODA proporciond una evaluacion completa de la situacion actual del turismo
y la economia en El Porvenir, Atlantida. Se destacan varias fortalezas, como la calidad del servicio
en los restaurantes y la seguridad en la zona. Sin embargo, se identificaron desafios significativos,
como la infraestructura turistica irregular y la baja demanda turistica. Ademas, la falta de inversion
y publicidad representa debilidades que deben abordarse. La participacion comunitaria se percibe

como poco efectiva, destacando la necesidad de una mayor implicacion en la toma de decisiones.

3. La evaluacién reveld un fuerte interés en El Porvenir como destino turistico potencial. Sin
embargo, existe una necesidad urgente de fomentar la participacién comunitaria, ya que la mayoria
de la poblacion no participa en decisiones relacionadas con el turismo. Se valora la preservacion

cultural y se considera crucial que las actividades turisticas respeten la identidad local. La
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diversificacion de las preferencias turisticas y las disparidades salariales destacan la importancia
de abordar cuestiones econdmicas para garantizar la equidad en los beneficios del turismo

comunitario.

4. Los hallazgos respaldan la relevancia del turismo comunitario en El Porvenir y enfatizan
la importancia de estrategias que armonicen el turismo con la cultura local y aborden las diferencias
econdmicas dentro de la comunidad. Estos resultados proporcionan una base sélida para el disefio
e implementacién de una propuesta de gestién de proyecto de turismo comunitario basada en los
estandares del PMI®, que involucre a la comunidad y garantice el desarrollo econémico sostenible

de la region.

5.2. RECOMENDACIONES

1. Basado en los resultados obtenidos, se recomienda la implementacion de un plan integral
de desarrollo para el turismo comunitario en El Porvenir, Atlantida. Este plan debe incluir acciones
concretas destinadas a: fomentar la participacion activa de la comunidad en la planificacion y
gestion del turismo comunitario; mejorar la infraestructura turistica; fortalecer las estrategias de
promocion y marketing para aumentar la visibilidad y atractivo de El Porvenir como destino
turistico sostenible y auténtico; e implementar programas de capacitacion y desarrollo de
capacidades para los actores locales involucrados en la cadena de valor del turismo, incluyendo

guias turisticos, artesanos y emprendedores locales.

2. Se recomienda priorizar inversiones en la mejora de la infraestructura turistica para
abordar las deficiencias identificadas, como la irregularidad en la infraestructura y la baja demanda
turistica. Esto incluye la renovacion de instalaciones existentes y la creacion de nuevas atracciones
que puedan atraer a mas visitantes. Ademas, es crucial desarrollar estrategias efectivas de
publicidad y promocion para aumentar la visibilidad de EI Porvenir como destino turistico. Se
sugiere la creacion de campafias de marketing digital, participacion en ferias turisticas y

colaboracion con influencers para aumentar la conciencia y el interés en la region.
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3. Se debe implementar programas de educacion y sensibilizacion para fomentar una mayor
participacion comunitaria en las decisiones relacionadas con el turismo. Esto puede incluir talleres,
reuniones informativas y la creacion de plataformas de participacion ciudadana para involucrar
activamente a la comunidad en la planificacion y gestion del turismo. Y se recomienda desarrollar
experiencias turisticas que respeten y celebren la identidad cultural local. Esto puede incluir
recorridos por sitios historicos y culturales, talleres artesanales y eventos que destaquen la riqueza

cultural de la comunidad.

4. Se sugiere adoptar las mejores préacticas de gestion de proyectos del PMI® para garantizar
la eficacia y el éxito del turismo comunitario en El Porvenir. Esto incluye la creacion de un plan de
proyecto detallado, asignacion de recursos adecuados y seguimiento continuo del progreso del
proyecto. Ademas, es fundamental proporcionar capacitacion y desarrollo de capacidades a los
miembros de la comunidad involucrados en la gestion del proyecto. Esto puede incluir cursos de
gestion de proyectos, habilidades de liderazgo y capacitacion en turismo sostenible para garantizar

una implementacion exitosa y sostenible del proyecto de turismo comunitario.

5.3. TABLA DE CONGRUENCIA

A continuacion, en la tabla 3, se muestra la matriz de congruencia del proyecto esta enriquece
la gestion al proporcionar una vision integrada y armonizada de los diversos elementos que
componen nuestra iniciativa. Esta matriz se establece como un mapa que conecta de manera
coherente los objetivos del proyecto con sus componentes clave, facilitando asi una ejecucion
efectiva y alineada con la vision general. En esta seccion, exploraremos cémo la matriz de
congruencia se convierte en un instrumento esencial para la toma de decisiones al garantizar que
cada accion y componente contribuya de manera armoniosa Yy sinérgica a los resultados deseados

del proyecto de turismo comunitario en EI Porvenir
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Tabla 3 Tabla de congruencia

CARACTERIZACION DEL TURISMO COMUNITARIO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO EN EL PORVENIR, ATLANTIDA

OBJETIVO PREGUNTA DE VARIABLE VARIABLE OBJETIVOS PREGUNTASDE | CONCLUSIONES | RECOMENDACIONES
GENERAL INVESTIGACION INDEPENDIENTE DEPENDIENTE ESPECIFICOS | INVESTIGACION
En la situacion
actual del turismo
en El Porvenir,
Atlantida, se
destaca la calidad
del servicio en
restaurantes, pero
revela
¢Cuales son las Realizar un oportunidades de
Analizar el caracteristicas del andlisis FODA | (Cuales son los | mejora en la
turismo turismo del turismo y la | principales infraestructura.
- comunitario en El economia en El | factores internos | Aunque la .
comunitario en El - ; . 1. Aplicar
POrvenir Porvenir, Porvenir, y externos que segu_rldad se Resultados en
L Atlantida, y cémo Atlantida, impactan el | considera solida
Atlantida, : . . 0 Programas de
identificando sus !nfluyen &N SU caracterizacion del gentrandose en turlsmo, y lacon Un 80%, los Desarrollo
P impacto en el : . infraestructura, | economia en El | desafios para las CL
caracteristicas, turismo Condiciéon  del ; Participativo.
actores e impacto desar’roI.Io comunitario para el | turismo y desar’rol_lo P°“Yeﬂ”' empresas son €N\ 5 personalizar
econémico local, . econémico, Atléntida, la parte |
en el desarrollo - desarrollo economia. - A Programas de
econémico local cc_)n5|derando los econémico derpa_nda espec!flcz?tmente econémica Capacitacion
... ' | diversos  actores ' turistica y | en términos de | destacando como ; .
con el propdsito | . - ; o segln Perfiles
de proponer qulucrados, con gestion, con el | infraestructura, Ias_ principales la Salariales
. el fin de proponer objetivo de | desarrollo baja  demanda b
acciones para su - . o Identificados
meiora acciones ofrecer datos | econdémico, turistica y escasa
jora y especificas  para esenciales para | demanda turistica | inversién con un
fortalecimiento. : . L 0 -
mejorar y fortalecer decisiones y gestion? 47.1% de igual

esta actividad?

estratégicas.

manera La
dependencia
financiera ya que
para poder operar
el 70% de las
empresas utilizan
fondos propios y
préstamos
bancarios.
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Aspectos clave.

Evaluar la
participacion
comunitaria,
los ingresos
economicos, el
impacto
cultural 'y Ia
satisfaccion del
visitante como
aspectos clave
para impulsar el
desarrollo
econdmico del
turismo
comunitario en
El Porvenir,
Atlantida.

¢Cuéles son los
principales
factores internos
y externos que
impactan el
turismo y la
economia en El
Porvenir,
Atlantida,
especificamente
en términos de
infraestructura,
desarrollo
econémico,
demanda turistica
y gestion?

Como  aspectos
clave para la
implementacion
del turismo
comunitario  se
identifican el
fuerte interés
turistico en la
zona con un
79.9%, la
valoracion de la
preservacion

cultural con un

85.9%, vy la
importancia  de
que las
actividades
turisticas
respeten la

identidad  local
con un 88.2%.

Refinar Estrategias
Integradas con Base en
Impacto Cultural 'y
Econ6mico

Gestion del
proyecto.

Definir una
propuesta  de
gestion de
proyecto de
turismo
comunitario
como
alternativa de
desarrollo
econémico en
la comunidad
de El Porvenir,
Atlantida,
Honduras
basada en los
estandares del
PMI®.

¢Como se debe
de gestionar un
proyecto de
turismo
comunitario
como alternativa
de desarrollo
econémico en la
comunidad de El
Porvenir,
Atlantida,
Honduras?

Los  hallazgos

respaldan la
relevancia  del
turismo

comunitario en El
Porvenir y
enfatizan la

importancia  de
estrategias  que
armonicen el
turismo con la
cultura local y

aborden las
diferencias
econémicas
dentro de la
comunidad.

Se sugiere adoptar las
mejores practicas de
gestién de proyectos
del PMI® para
garantizar la eficacia y
el éxito del turismo
comunitario en El
Porvenir. Esto incluye
la creacién de un plan
de proyecto detallado,
asignacion de recursos
adecuados y
seguimiento continuo
del  progreso  del
proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En respuesta a los hallazgos derivados del andlisis de resultados, asi como a las conclusiones
y recomendaciones formuladas, se presenta una propuesta de proyecto disefiada para catalizar el
desarrollo econdémico sostenible en la comunidad de El Porvenir. Este proyecto se centra en la
Implementacion de un Plan Integral de Turismo Comunitario, fundamentado en las directrices
establecidas por la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos del Instituto de
Administracién de Proyectos.

La propuesta abarca ocho areas de conocimiento clave delineadas por este instituto,
ofreciendo una estructura robusta para la gestion eficiente del proyecto. Su objetivo principal es
servir como un documento oficial y orientador que proporcione una estructura estratégica y
organizativa que guia las actividades de los Comités de Turismos en el municipio EIl Porvenir,
garantizando que el turismo beneficie a la comunidad local de una manera integral y sostenible, asi
mismo que respalde las gestiones de los Comités de Turismo en la obtencion de financiamiento.
Este respaldo financiero se buscara tanto a nivel gubernamental como a través de colaboraciones

con empresas privadas y cooperantes internacionales.

En esencia, esta propuesta de proyecto no solo representa un enfoque estratégico para
fomentar el turismo comunitario en EIl Porvenir, sino que también busca establecer una base solida

para asegurar los recursos necesarios que permitan su ejecucion y éxito a largo plazo.

6.1. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

A continuacion, se presenta el Acta de Constitucion del proyecto en la tabla 4, con la cual se
marca el inicio formal de la iniciativa. Bajo la direccién del director del Proyecto, dicha acta ofrece
una vision integral de los objetivos, justificacion y recursos necesarios para el desarrollo del

proyecto y el equipo directivo, comprometido con el éxito y sostenibilidad del proyecto.
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Tabla 4 Acta de constitucion del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Plan de implementacion de turismo comunitario para
potenciar el desarrollo econdmico en El Porvenir, PIT-CDE
Atlantida

FINALIDAD DEL PROYECTO:

El proyecto denominado “Plan de implementacion de turismo comunitario para potenciar el desarrollo econémico
en El Porvenir, Atlantida” tiene como fin ultimo impulsar el desarrollo econémico sostenible de la comunidad de El
Porvenir. Su propdsito general es establecer una alternativa viable y sostenible mediante el turismo comunitario,
aprovechando los recursos turisticos locales e involucrando activamente a los habitantes en su gestion y promocion.
Este proyecto se alinea directamente con la iniciativa de establecer un modelo de turismo comunitario que genere
ingresos economicos y fomente la participacion de los residentes, fortaleciendo los lazos comunitarios y creando un
impacto positivo a largo plazo.

La ejecucion de este proyecto se integra en la estrategia para el desarrollo sostenible, contribuyendo a la
diversificacion econémica de la regién y a la mejora de la calidad de vida de la comunidad de El Porvenir. La
propuesta se enlaza de manera integral con el objetivo de promover practicas sostenibles, inclusivas y socialmente
responsables. Al tener un enfoque basado en estandares reconocidos internacionalmente, como los del PMI®,
refuerza la calidad y la eficacia de su gestion. La adopcion de mejores practicas garantizara no solo la consecucion
de los objetivos especificos del proyecto, sino también su integracion armonica con las metas y estrategias mas
amplias de la organizacion.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO:

El proyecto "Plan de Implementacion de Turismo Comunitario para Potenciar el Desarrollo Econémico en El
Porvenir, Atlantida" se origina como respuesta a la necesidad de impulsar el desarrollo econdmico sostenible de la
comunidad. Con un enfoque en el turismo comunitario, busca diversificar las fuentes de ingresos, aprovechar los
recursos locales de manera responsable y promover la participacion activa de la comunidad. EI proyecto tiene como
objetivo generar un impacto positivo a largo plazo, contribuir a las metas de desarrollo sostenible y adoptar
estdndares reconocidos internacionalmente para garantizar una gestion eficaz y alineada con los objetivos més
amplios de la organizacion. Este proyecto aspira a crear un cambio significativo en EI Porvenir, fomentando la
resiliencia comunitaria y estableciendo las bases para un futuro préspero y equitativo.

OBJETIVOS DEL PROYECTO:

Concepto Objetivos Criterio de éxito

1. Alcance e Elaborar un informe detallado que|Obtener la aprobacion general que
identifigue y documente los recursos | garantice la coherencia, exhaustividad y
turisticos existentes en El Porvenir, | viabilidad de la propuesta para el turismo
incluyendo descripciones, ubicaciones y | comunitario en EI Porvenir.
potencialidades.

o Establecer claramente los  limites
geograficos y operativos del proyecto,
especificando las &reas exactas a ser
abordadas y los limites de intervencion.

o Desarrollar un catdlogo de servicios y
experiencias turisticas que se ofreceran en
El Porvenir, detallando caracteristicas,
costos potenciales y beneficios esperados.
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2. Cronograma

Elaborar un cronograma conceptual de
actividades que permita visualizar las fases
clave del proyecto, junto con sus duraciones
aproximadas

Elaborar un cronograma orientativo para
la implementacion futura, teniendo en
cuenta la viabilidad temporal del
proyecto.

3. Costo

Realizar una estimacion detallada de los
costos relacionados con la ejecucion del
proyecto, ofreciendo un  presupuesto
conceptual para orientar la implementacion
futura.

Proporcionar un presupuesto conceptual
que sirva como guia para las futuras fases,
respaldado por un seguimiento detallado
de las estimaciones.

4, Recursos Humanos

identificar de manera precisa los roles y
habilidades requeridos para la ejecucion del
proyecto,  estableciendo un  marco
conceptual para la asignacion eficiente de
recursos humanos.

Obtener la aprobacion de la propuesta de
recursos humanos por parte de los
interesados en el proyecto.

5. Calidad

Formular un conjunto de estandares de
calidad que sirvan como referencia durante
la implementacidn futura del proyecto.

Obtener validacién positiva por parte de
los interesados 'y  asegurar el
cumplimiento de los estandares de calidad
propuestos.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:

1. Requisitos funcionales:

- Registro y mapeo de recursos turisticos.

- Desarrollar un plan detallado de promocién y marketing para atraer turistas.
- Disefiar un programa de capacitacion comunitaria en turismo sostenible.

- Establecer protocolos de participacion comunitaria en la gestion de recursos turisticos.

2. Requisitos no funcionales:

- La solucién debe ser adaptable y escalable para abordar cambios en la demanda turistica local.
- Asegurar que las iniciativas turisticas sean inclusivas y respetuosas de la diversidad cultural.

- Los modelos propuestos deben garantizar la sostenibilidad econémica para la comunidad a largo plazo.

3. Requisitos de Calidad:

- Manuales y materiales de capacitacion revisados y aprobados por expertos en desarrollo comunitario.
- Estrategias de promocidn turistica evaluadas positivamente por actores clave.

- Documentacion clara y comprensible para asegurar la replicabilidad del proyecto en otras comunidades.

4. Requisitos de Desempefio:

- Realizar al menos tres sesiones de capacitacion comunitaria al mes.

- Atraer un incremento del 20% en el ndmero de turistas en el primer afio de implementacion.

- Lograr la participacion del 35% de la comunidad en la gestidn de recursos turisticos.
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5. Requisitos de Documentacion:

- Manuales detallados para la comunidad sobre la gestion de turismo comunitario.
- Materiales de promocién y marketing listos para su reproduccion y adaptacion.

- Informes regulares de seguimiento y evaluacién de la participacion comunitaria y el impacto econémico.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO, LIMITES Y ENTREGABLES CLAVE:

Descripcion General del Proyecto:

El plan de turismo comunitario para El Porvenir se concibe como un proyecto integral destinado a impulsar el
desarrollo economico sostenible de la comunidad. El objetivo principal es establecer una alternativa viable basada
en la participacion de la comunidad en la gestion y promocién de sus recursos turisticos.

Limites del Proyecto:

Los limites del proyecto estan definidos por la naturaleza consultiva de la propuesta. Se centra en la elaboracion de
un plan detallado y practico para la implementacién futura del turismo comunitario en El Porvenir. No incluira la
ejecucién fisica de infraestructuras turisticas ni la operacién directa de servicios turisticos. El proyecto tampoco
implica cambios estructurales a nivel legislativo o gubernamental.

Entregables Clave:
1. Investigacion y analisis (Informe de Recursos Turisticos):

Documento detallado que identifica y documenta los recursos turisticos de EI Porvenir, incluyendo informacion
sobre su ubicacion, caracteristicas y potencialidades.

2. Elaboracidn del Plan Conceptual de Implementacion.

Documento clave que proporciona una vision estratégica y detallada sobre como se debe de llevar acabo la
implementacién de la propuesta de gestién de turismo comunitario en El Porvenir, Atlantida. Este entregable sirve
como guia para el equipo de proyecto y demas stakeholders, delineando las fases, actividades y recursos necesarios
para ejecutar la propuesta de manera efectiva en un futuro.

3. Disefio catalogo de Servicios y Experiencias Turisticas

Un catalogo completo que detalla los servicios y experiencias turisticas que se ofreceran en El Porvenir, incluyendo
costos estimados, beneficios esperados y requisitos para su implementacion.

4. Manuales y Materiales de Capacitacion:

Documentos detallados destinados a capacitar a la comunidad en la gestion de turismo comunitario, abordando temas
como sostenibilidad, atencion al cliente y preservacion cultural.

5. Materiales de Promocion y Marketing:

Materiales listos para su reproduccién y adaptacion, incluyendo folletos, carteles y contenido digital para
promocionar El Porvenir como destino turistico.

6. Estructura Informes Periddicos de Seguimiento y Evaluacion:

Documentos que proporcionan una evaluacion continua del progreso y la efectividad de la implementacion,
incluyendo métricas de participacion comunitaria, impacto econdmico y retroalimentacién turistica. Estos
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entregables claves representan los resultados tangibles y los documentos guia que surgiran de la propuesta de gestién
de turismo comunitario, proporcionando un marco sélido y detallado para la implementacion futura en EI Porvenir.

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO:

1. Resistencia Comunitaria:

Existe el riesgo de resistencia o falta de aceptacion por parte de algunos miembros de la comunidad hacia la
implementacién del turismo comunitario, ya sea debido a la falta de comprensién, preocupaciones culturales o
temores de cambio.

2. [Factores Ambientales y Naturales:
Eventos naturales imprevistos, como desastres naturales o cambios climaticos, podrian afectar la infraestructura
turistica y la afluencia de visitantes, generando impactos negativos en el proyecto.

3. Falta de Recursos Financieros:
La falta de financiamiento adecuado podria limitar la capacidad de implementar y mantener las iniciativas
turisticas propuestas, afectando la calidad y sostenibilidad del proyecto.

4. Incertidumbre Politicay Legal:
Cambios en politicas gubernamentales o marcos legales podrian tener impactos en la operacion del turismo
comunitario. La falta de estabilidad politica podria generar incertidumbre en la inversion y la participacion.

5. Competencia en el Mercado Turistico:
La competencia con otros destinos turisticos cercanos podria afectar la capacidad de El Porvenir para atraer
visitantes, especialmente si no se diferencian claramente en términos de oferta turistica y experiencias.

6. Desafios Tecnoldgicos:
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Dificultades en la adopcion y gestion de tecnologias necesarias para la promocion turistica y la participacion
comunitaria podrian ralentizar el progreso del proyecto y afectar su eficacia.

7. Cambios en las Preferencias del Turista:
Cambios inesperados en las preferencias de los turistas, como cambios en las tendencias de viaje o enfoques
mas sostenibles, podrian afectar la demanda de servicios turisticos en El Porvenir.

8. Problemas de Comunicacion Interna:
La falta de una comunicacion efectiva dentro de la comunidad y entre los diversos grupos involucrados en el
proyecto podria generar malentendidos, resistencia y retrasos en la implementacion.

9. Capacitacion Insuficiente:
La falta de capacitacion adecuada para la comunidad y los gestores del proyecto podria afectar negativamente
la calidad de los servicios turisticos ofrecidos y la sostenibilidad a largo plazo.

10. Cambios en las Condiciones Econémicas:
Variaciones econémicas, como recesiones u otros eventos financieros imprevistos, podrian afectar la capacidad
de la comunidad para financiar y mantener las operaciones turisticas.

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO:
HiTos FECHAS PROGRAMADAS
Inicio del proyecto. 04/12/2023
Investigacion y andlisis (Informe de Recursos | 18/12/2023
Turisticos).

Elaboracion  del Plan  Conceptual  de| Fecha de inicio: 11/03/2024
Implementacion. Fecha de Finalizacion: 11/10/2024

Disefio de Catalogo de Servicios y Experiencias | Fecha de inicio: 11/03/2024
Turisticas. Fecha de Finalizacion: 15/03/2024

Elaboracién de guia de Promocion y Marketing. | Fecha de inicio: 20/05/2024
Fecha de Finalizacion: 09/08/2024

Disefio del Programa de Capacitacion. Fecha de inicio: 12/08/2024
Fecha de Finalizacion: 11/10/2024

Definicién de entrega y cierre del Proyecto. 05/11/2024

RECURSOS FINANCIEROS DEL PROYECTO:

CONCEPTO MONTO
Recursos para Investigacion y Recopilacién de Datos | L. 200,000.00
Produccién de Materiales y Manuales L. 54,000.00
Gastos Administrativos y Logisticos L. 180,000.00

LISTA DE INTERESADOS CLAVE:

1. Comunidad de EI Porvenir:
- Rol: Beneficiarios directos del proyecto.
- Intereses: Desarrollo econémico, preservacion cultural, participacion activa en el turismo comunitario.

2. Lideres Comunitarios:
- Rol: Figuras clave en la toma de decisiones locales.
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- Intereses: Sostenibilidad, aceptacion comunitaria, beneficios a largo plazo.

3. Autoridades Locales y Gubernamentales:
- Rol: Supervision y regulacion.
- Intereses: Desarrollo sostenible, cumplimiento normativo, impacto positivo en la comunidad.

4. Instituciones Educativas Locales:
- Rol: Colaboradores en programas de capacitacion.
- Intereses: Desarrollo educativo, participacién en iniciativas comunitarias.

5. Empresarios Locales:
- Rol: Posibles colaboradores o beneficiarios econémicos.
- Intereses: Oportunidades de negocios, crecimiento econdmico.

6. Organizaciones No Gubernamentales (ONG):
- Rol: Colaboradores potenciales en la implementacion.
- Intereses: Desarrollo comunitario, sostenibilidad, responsabilidad social.

7. Turistas Potenciales:
- Rol: Usuarios finales de los servicios turisticos.
- Intereses: Experiencias auténticas, sostenibilidad, interaccion cultural.

8. Patrocinadores y Donantes:
- Rol: Fuentes de financiamiento.
- Intereses: Contribuir al desarrollo sostenible, impacto positivo en la comunidad.

9. Medios de Comunicacion Locales y Nacionales:
- Rol: Diseminadores de informacion.
- Intereses: Cobertura positiva, promocion de la iniciativa, conciencia publica.

10. Empresas de Servicios Turisticos Existentes:
- Rol: Posibles colaboradores o competidores.
- Intereses: Adaptacion a cambios en el mercado turistico local, colaboracién estratégica.

11. Organizaciones Ambientales:
- Rol: Colaboradores en la preservacion ambiental.
- Intereses: Sostenibilidad, preservacion de recursos naturales.

12. Agencias de Desarrollo Econémico:
- Rol: Colaboradores en iniciativas de desarrollo.
- Intereses: Estimulo econédmico, crecimiento sostenible.

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO:

1. Exito del Proyecto

El éxito del proyecto se define por la efectiva implementacién de la propuesta de gestién de turismo comunitario
en El Porvenir. Se espera que se alcancen los objetivos establecidos, incluyendo la capacitacion comunitaria, el
lanzamiento de las iniciativas turisticas y la generacion de beneficios econdmicos sostenibles.

2. Responsable de la Decision:
La responsabilidad de decidir si el proyecto ha alcanzado el éxito recae en el Comité de Gestion del Proyecto,
conformado por representantes de la comunidad, lideres locales y expertos en turismo y desarrollo comunitario.

3. Criterios de Exito:
a. Participacion Comunitaria: Se evaluard el nivel de participacién de la comunidad en la gestion de turismo
comunitario.
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b. Impacto Econdémico: Se medira el impacto positivo en la economia local, incluyendo la generacion de empleo
y aumento en los ingresos.

c. Sostenibilidad Ambiental: La preservacién de los recursos naturales y la implementacion de précticas sostenibles
seran factores criticos.

d. Cumplimiento de Estandares PMI®: El proyecto debera cumplir con los estandares y procesos establecidos por
el PMI® (Project Management Institute) para la gestién de proyectos.

4. Firma de Aprobacion del Proyecto:

La aprobacién formal del proyecto sera firmada por el Coordinador de LARECOTURH (Gerardo Yanes). La firma
de aprobacién se realizara una vez que se hayan cumplido satisfactoriamente los criterios de éxito y se haya
obtenido el consenso del coordinador.

5. Comunicacion a Interesados:
El director del Proyecto sera responsable de comunicar los resultados y la aprobacion del proyecto a todos los
interesados clave, incluyendo la comunidad, patrocinadores y colaboradores.

CRITERIOS DE CULMINACION DEL PROYECTO:

1. Logro de Objetivos:
Todos los objetivos especificos y generales del proyecto, como la capacitacion comunitaria, el lanzamiento de
iniciativas turisticas y la generacion de beneficios econdmicos, han sido alcanzados de acuerdo con lo planificado.

2. Aprobacion del Comité de Gestion del Proyecto:
El Comité de Gestidn del Proyecto revisa y aprueba los resultados finales del proyecto, incluyendo informes de
seguimiento y evaluacion, y confirma que se han cumplido los criterios de éxito establecidos.

3. Satisfaccion de los Interesados Clave:
Los interesados clave, como la comunidad, autoridades locales, patrocinadores y turistas, expresan satisfaccién con
los resultados y el impacto positivo del proyecto.

4. Informe Final Aprobado:
Condicion de Culminacion: El informe final, que documenta el progreso, los resultados y las lecciones aprendidas
durante la implementacién del proyecto, es revisado y aprobado por el Comité de Gestidn del Proyecto.

5. Cierre Administrativo Completo:
los aspectos administrativos del proyecto, incluyendo la documentacion financiera, la gestion de recursos y la
finalizacion de contratos, han sido completados de acuerdo con los procedimientos establecidos.

6. Transferencia de Conocimientos y Responsabilidades:
Se ha llevado a cabo una efectiva transferencia de conocimientos y responsabilidades a la comunidad y a cualquier
entidad local designada para continuar con la gestion del turismo comunitario.

7. Evaluacién de Lecciones Aprendidas:
Se ha realizado una evaluacion integral de las lecciones aprendidas durante la ejecucion del proyecto, y las
recomendaciones para mejoras futuras han sido identificadas y documentadas.

8. Cumplimiento con Estandares PMI®:
El proyecto ha cumplido con los estandares y procesos establecidos por el PMI® (Project Management Institute)
para la gestion de proyectos.

9. Cierre Formal del Proyecto:
Se emite una declaracion formal de cierre del proyecto, indicando que todas las fases han sido completadas con
éxito y que el proyecto ha alcanzado su conclusién satisfactoria.

10. Comunicacion de Cierre a Interesados:
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El director del Proyecto es responsable de comunicar formalmente el cierre del proyecto a todos los interesados,
proporcionando una vision general de los logros y agradeciendo a aquellos que contribuyeron al éxito.

DESIGNACION DEL DIRECTOR DE PROYECTO:

Tiene la autoridad final en la toma
NOMBRE Denia Ordofiez NIVEL DE AUTORIDAD de decisiones relacionadas con la
gjecucién del proyecto.

El Director de Proyecto tiene la responsabilidad principal de planificar, ejecutar y cerrar el
proyecto de " Caracterizacion Del Turismo Comunitario Para El Desarrollo Econémico En El
Porvenir, Atlantida". Sus responsabilidades incluyen, pero no se limitan a:

- Elaborar el plan detallado del proyecto, incluyendo el cronograma, presupuesto y recursos
necesarios.

- Coordinar y liderar las actividades del equipo de proyecto, asegurando la ejecucidn efectiva de
cada fase.

- Gestionar los riesgos y problemas que puedan surgir durante la implementacion, tomando
medidas correctivas seglin sea necesario.

- Supervisar la recopilacion de datos, analisis de recursos turisticos y desarrollo de materiales de
capacitacion.

- Facilitar la comunicacidn efectiva entre los diversos interesados y asegurar la participacion de
la comunidad.

- Asegurar el cumplimiento de los estandares del PMI® y otras mejores practicas en la gestion de
proyectos.

PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO:

La propuesta esta disefiada para que cualquier entidad no gubernamental pueda patrocinar

EMPRESA:
el proyecto.

FIRMA

Fuente: Elaboracion propia.

La elaboracion de un acta de constitucion del proyecto es esencial porque proporciona una
base formal que establece los objetivos, alcance, cronograma y recursos asignados, alineando las
expectativas desde el principio. Este documento actia como una guia a lo largo del ciclo de vida
del proyecto, reduciendo la ambiguedad, estableciendo roles y responsabilidades, y promoviendo

la rendicion de cuentas.

6.2. PLAN DE GESTION DE ALCANCE

El plan de gestién es un documento integral que describe como se definira, desarrollara,
gestionara, controlara y verificara el alcance del proyecto. Este documento establece el Plan de
Gestion de Alcance para el proyecto Plan de Implementacion de Turismo Comunitario en el
municipio de EIl Porvenir, Atlantida, disefiado con el propdsito fundamental de guiar y controlar la

definicion, desarrollo y gestion del alcance del proyecto a lo largo de su ciclo de vida.
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6.2.1. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Impulsar el desarrollo econdémico sostenible de la comunidad de El Porvenir a través de la

implementacion de un plan integral de turismo comunitario.
Objetivos Especificos

1. Elaborar un informe detallado que identifique y documente los recursos turisticos
existentes en El Porvenir, incluyendo descripciones, ubicaciones y potencialidades.

2. Establecer claramente los limites geograficos y operativos del proyecto, especificando las

areas exactas a ser abordadas y los limites de intervencion.

3. Desarrollar un catélogo de servicios y experiencias turisticas que se ofreceran en El

Porvenir, detallando caracteristicas, costos potenciales y beneficios esperados.

6.2.2. RECOPILACION DE REQUISITOS

La metodologia de recopilacién de requisitos en el proyecto se basdé en un enfoque
participativo y colaborativo, asegurando la inclusion de diversas perspectivas y necesidades de las

partes interesadas.

Encuesta: Se disefiaron tres encuestas virtuales dirigidas a las empresas de los comités
turisticos, los turistas y la poblacion de El Porvenir, para recopilar datos cuantitativos y cualitativos
y comprender sus expectativas, necesidades y preocupaciones en relacion con el turismo

comunitario.

Juicios de Expertos: Se tuvieron conversaciones con miembros de la Asociacion Pro-
Comunidades Turisticas de Honduras LARECOTURH quienes aportaron conocimientos

especializados sobre las tendencias del mercado y las mejores practicas en el turismo comunitario.

6.2.3. DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

El alcance del producto abarca la creacién del plan de implementacion de turismo
comunitario en el municipio EIl Porvenir, con el propdsito fundamental de impulsar el desarrollo

econdmico sostenible a través de la promocidn de los recursos culturales y naturales locales.
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6.2.4. DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

La propuesta del proyecto establece la hoja de ruta para El Plan de Implementacion del
Turismo Comunitario en el municipio El Porvenir, con la intencion de no solo atraer visitantes,
sino también empoderar a la comunidad local, preservar su identidad y fomentar la participacion

activa en la gestion del turismo.

6.2.5. PROCESO PARA VERIFICACION DEL ALCANCE

Para evaluar el éxito y la conformidad del proyecto con sus objetivos y requisitos se
establecen los siguientes criterios de verificacion para el proyecto:

Entregables: Cada entregable debe estar completo y cumplir con las especificaciones
definidas en la documentacion del proyecto.

Cronograma: Las actividades se estan llevando a cabo segun el cronograma establecido, y
los hitos se estan alcanzando segun lo planeado. No hay retrasos significativos en la ejecucion de

las actividades, y los hitos clave se han cumplido segun lo programado.

Calidad de los Productos: El plan entregado cumplen con los estandares de calidad

especificados en los requisitos del proyecto.

Cumplimiento de Requisitos del Alcance: Todas las actividades y entregables cumplen con

los requisitos y objetivos del alcance del proyecto.

Gestion de Cambios: Todos los cambios en el alcance del proyecto han seguido el proceso

de gestion de cambios y se han documentado adecuadamente.

6.2.6. PROCESO PARA CONTROL DEL ALCANCE

Se elabora el Control de Alcance para garantizar que el proyecto se mantenga enfocado en

sus objetivos originales y que los cambios se gestionen de manera controlada.

El proceso de control de alcance se inicia con la verificacion por parte del Project Manager
para asegurar que cada entregable cumpla con los criterios y especificaciones establecidos en la
Linea Base del Alcance. Si el entregable pasa con éxito la verificacion, se procede con la
aprobacion y envio al cliente. Sin embargo, en el caso de que el entregable no cumpla con los

estandares acordados, se devuelve al responsable designado, acompafiado de una Hoja de
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Correcciones. En esta hoja se detallan de manera clara las correcciones y mejoras que deben
llevarse a cabo para ajustarse a los requisitos del alcance y garantizar la calidad deseada del
entregable. Este proceso asegura un control efectivo sobre la conformidad del proyecto con la linea

base del alcance y permite realizar ajustes o correcciones necesarios de manera oportuna.

6.3. PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Se plantea el Plan para la Direccion del Proyecto el cual establece como se gestionard,
ejecutara y controlard un proyecto. Con este Plan se pretende proporcionar una vision agil y clara
sobre la ejecucion, monitoreo y control del proyecto tal como se muestra en la tabla 5. En este
documento, se desplegard de manera detallada cada plan y linea base correspondiente a los
procesos de planificacion, permitiendo una comprension rapida y exhaustiva de la direccion

estratégica del proyecto.

Tabla 5 Plan de direccion del proyecto

Plan Subsidiario Procesos
Identificar los interesados.
INTERESADOS Gestion de Interesados Planificar el involucramiento de los
interesados.

Desarrollar el acta de constitucion.
Planificar la gestion del alcance.
ALCANCE Plan de Gestion de Alcance Recopilar requisitos.
Definicion de alcance.
Elaboracién de EDT.
Definicion de actividades.
Secuenciar las actividades.
Estimar la duracion de las actividades.
Desarrollar el cronograma.
Plan  de Gestion de Plapificar la gestion de recursos.
RECURSOS Estimar los recursos de las actividades.
Recursos

EDR
Planificar la gestién de costos.
Estimar los costos.

TIEMPO Plan de Gestién del Tiempo

COSTOS Gestion de Costos -
Determinar el presupuesto.
Controlar los costos.

CALIDAD Plan de Gestién de Calidad Planificar la gestién de calidad
Identificacion de riesgos.

RIESGOS Plan de Gestién de Riesgos Matriz de probabilidad de impacto.

Planificar respuesta al riesgo.

Fuente: Elaboracion propia.

El Plan Subsidiario de Procesos establece de manera sistematica y detallada las estrategias
para gestionar diversos aspectos cruciales del proyecto. En relacidn con la gestidn de interesados,
se enfatiza la importancia de identificar y planificar la participacién de las partes involucradas. En
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el ambito del alcance, se aborda desde la creacion del acta de constitucion hasta la elaboracion de
la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT). Para el tiempo, se detallan pasos clave como la

definicidn de actividades y la creacion del cronograma.

La gestion de recursos se planifica, se estiman los recursos. En el area de costos, se incluyen
la planificacion, estimacion, determinacion del presupuesto y control de costos. La gestion de
calidad se aborda con un plan especifico, y para los riesgos, se identifican, evaldan y planifican
respuestas. Ademas, se considera la evaluacion del impacto ambiental, destacando la preocupacion
por factores ambientales a lo largo del ciclo de vida del proyecto. En conjunto, este plan
proporciona un marco completo para abordar las diversas dimensiones que influyen en el éxito del

proyecto.

6.4. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

La EDT es como un mapa detallado de los elementos clave y las fases del proyecto,
proporcionando una vision estructurada de las tareas y entregables planificados por el Director del
Proyecto, en el cual se busca brindar claridad sobre las etapas de planificacion, investigacion,

desarrollo y entrega del proyecto tal como se muestra en la figura 41.
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6.4.1.

DICCIONARIO EDT

A continuacion, en la tabla 6, se presenta el diccionario de la EDT del proyecto, el diccionario

detalla cada elemento de la EDT, proporcionando descripcién, entregables destacables y otras

especificaciones cruciales.

Tabla 6 Diccionario EDT

Nivel Paquete de trabajo Descripcion Entregable
1. Planificacién 1.1 Reunién inicial de la | Este paso implica la organizacion y | Acta de la
comunidad realizacion de la primera reunién con | reunién, lista
la comunidad relacionada con el | de

proyecto turistico. En esta reunién, se
estableceran los objetivos y se
discutiran los detalles iniciales del
proyecto

participantes,
identificacion
de temas clave.

1.2 Identificacion de
objetivos y meta

En este paso, se llevara a cabo un
proceso para identificar y definir
claramente los objetivos y metas del
proyecto turistico. Esto incluira la
determinacion de los resultados
deseados y la vision general del
proyecto.

Documento
que contiene
los objetivos y
metas
identificados.

2. Investigacion y Analisis

2.1 Informe de Recursos | Se llevara a cabo una investigacion | Informe

Turisticos detallada de los recursos turisticos | detallado que
disponibles. Esto puede incluir | resume la
evaluaciones de la disponibilidad de | informacion
recursos locales, el andlisis del | recopilada.
potencial turistico de la region y la
investigacién de la competencia en el
sector turistico.

2.1.1 Evaluacion de Evaluacion especifica de los recursos | Informe

recursos locales:

locales disponibles para el proyecto
turistico, como atracciones turisticas,
servicios y otras infraestructuras.

detallado de la
evaluacion de
los recursos

locales.
2.1.2 Anélisis del Analisis de la capacidad del area para | Informe que
potencial turistico atraer a los turistas, considerando destaca el
factores como la cultura local, la potencial
geografia, y la demanda del mercado. | turistico
identificado.
2.1.3 Investigacién de la Investigacion sobre otros servicios Informe que
competencia turisticos existentes en la region para | presenta la
comprender la competencia y investigacion
diferenciar el nuevo proyecto. sobre la
competencia.
3. Desarrollo 3.1 Plan conceptual de | Desarrollo de un plan conceptual que | Documento
implementacion delineard la implementacion del | que detalla el
proyecto turistico. Esto puede incluir | plan
el disefio de servicios, experiencias | conceptual.

turisticas, precios y paquetes.
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3.1.1 Disefio del catdlogo | Creacidn de un catalogo que describa | Catalogo

de servicios y los servicios y experiencias que se detallado.

experiencias turisticas ofrecerdn a los turistas.

3.1.1.1 Definicidn de Establecimiento de precios para los Estructura de

precios y paquetes servicios y creacion de paquetes precios y
turisticos con opciones y tarifas descripcion de
claras. paguetes.

3.1.2 Marketing y Desarrollo de estrategias de Estrategias de

promocion marketing y creacion de materiales marketing y
promocionales para dar a conocer el | materiales

proyecto turistico.

promaocionales.

3.1.2.1 Desarrollo de

Identificacion y planificacion de las

Estrategias de

estrategias de marketing estrategias de marketing que se marketing
utilizaran para promocionar el detalladas.
proyecto turistico.

3.1.2.2 Creacién de Disefio y desarrollo de materiales Materiales

materiales de promocion

promocionales, como folletos,
anuncios y contenido digital.

promaocionales
listos para su
uso.

3.1.3 Programa de
capacitacién

Disefio de un programa de
capacitacién para aquellos
involucrados en la operacion del
proyecto turistico.

Manuales y
materiales de
capacitacion.

3.1.3.1 Disefio de
manuales

Creacion de manuales que detallen
los procedimientos y estandares
operativos.

Manuales
detallados de
capacitacion.

3.1.3.2 Disefio de
materiales

Creacion de otros materiales
necesarios para el programa de
capacitacion.

Materiales de
capacitacion
listos para su
uso.

4. Entrega

4.1 Evaluacion final con el
comiteé turistico

Realizacion de una evaluacion
final del proyecto con el comité
turistico para revisar los resultados y
recibir retroalimentacion.

Informe
de evaluacién
final.

4.2 Entrega final del plan

Entrega del plan final a todas las
partes interesadas y autoridades
pertinentes.

Documento
final del plan
del proyecto
turistico

Fuente: Elaboracion propia.

6.5, CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para una eficiente ejecucion de un proyecto se debe de definir un plan de gestion del

cronograma en el cual se exponen todos los puntos a considerar para poder hacer buen uso del

cronograma a ejecutar en el proyecto de esta manera se puede asegurar el éxito del plan planteado

de todas las actividades a realizar.
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6.5.1. PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

El Plan de Gestion del Cronograma del proyecto detalla la planificacion temporal de cada
fase del proyecto, Metodologia de programacion, herramientas de gestion del cronograma y
unidades de medida entre otros. Bajo la direccion de del director del Proyecto Tal como se muestra

en la tabla 7.

Tabla 7 Plan de gestion del cronograma

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Caracterizacion Del Turismo Comunitario Para El
Desarrollo Econémico En EIl Porvenir, Atlantida

PGT-CEP

METODOLOGIA DE PROGRAMACION

Descripcion: Adoptar una metodologia especifica para guiar la planificacion y ejecucion del cronograma del
proyecto es uno de los mas importantes. Para la implementacion del proyecto se utilizara un enfoque en cascada
segln las necesidades del proyecto. La programacion del proyecto se realizara teniendo en cuenta las Buenas
practicas propuestas por el PMI® para la gestion del tiempo.

Responsable: Director de Proyecto.

Actividades:

- Seleccidén y presentacion de la metodologia a los miembros del equipo.
- Capacitacion sobre la metodologia seleccionada.

HERRAMIENTAS DE GESTION DEL CRONOGRAMA
La programacion se realizara con el apoyo de las siguientes herramientas:

- Diagramas de red
- Diagrama de GANT
- MS Project

UNIDADES DE MEDIDA
La duracion del proyecto se estimara en dias

IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES
- Las actividades identificadas 1UEe se usaran para este proceso de planificacion se extraeran del diccionario del
EDT, donde por cada paquete de trabajo se describen sus actividades.

- Cada actividad tendra Un codigo que sea coherente con el de su paquete de trabajo en el EDT.

SECUENCIACION DE ACTIVIDADES
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Implementar procesos para actualizar y controlar el cronograma a lo largo del proyecto, identificando desviaciones
y aplicando medidas correctivas cuando sea necesario.

- primero se establecera la secuencia de las actividades por cada paquete de trabajo.

- Luego se establecera la secuencia de los paquetes de trabajo para poder obtener la secuencia de todo el proyecto,
el cual seré graficado en un diagrama de red.

ESTIMACION DE RECURSOS

Determinar los recursos esenciales para ejecutar cada actividad, abarcando personal, materiales y equipos,
mediante los siguientes pasos:

- Con base en los entregables y actividades identificadas para el proyecto, se procede a realizar estimaciones de la
duracion y el tipo de recursos requeridos, que pueden ser personal, materiales 0 maquinaria.

- Para el recurso de tipo personal, se establecen los siguientes detalles: nombres de recurso, codigo, cantidad,
supuestos y duracion asociada.

- En cuanto al recurso de tipo materiales, se definen los siguientes aspectos: nombres de recurso, cantidad,
supuestos y la base sobre la cual se realiza la estimacion.

- Para el recurso de tipo maquinas, se determinan los nombres de recurso, cantidad, supuestos y la base de
estimacion correspondiente.

- Se llevan a cabo consultas con lideres de equipo y expertos en el tema para obtener informacion precisa sobre los
recursos necesarios.

- Se realiza una documentacion detallada que especifica los requisitos de recursos para cada actividad, asegurando
una comprension completa de las necesidades del proyecto.

ESTIMACION DE REALIZACION DE ACTIVIDADES

Calcular el tiempo requerido para finalizar cada tarea segun los recursos asignados, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

- Aplicar métodos como la estimacidn analoga para determinar la duracion de las actividades.

- En el caso de recursos humanos, estimar la duracion y calcular la carga de trabajo necesaria para llevar a cabo la
actividad.

- En contraste, si el recurso es de tipo material 0 maquinaria, se establece la cantidad necesaria para ejecutar la
actividad.

- Registrar de manera detallada las suposiciones y limitaciones asociadas al proceso, asegurando una
documentacion exhaustiva.

DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

Crear un programa detallado que represente la secuencia y duracion de las actividades del proyecto basdndose en
los siguientes documentos:

-Listado y orden de las actividades.

-Diagrama de red del proyecto.

-Estimacion de recursos y duracién.

-Utilizacion de una aplicacion de gestion de proyectos.
-ldentificacion de eventos cruciales y fechas limite.
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Toda la informacion es recopilada para formar el cronograma del proyecto, el cual sera elaborado utilizando la
herramienta MS Project. El programa resultante sera enviado al patrocinador, quien debera aprobar el documento
para avanzar con el proyecto.

ACTUALIZACION, SUPERVISION Y CONTROL

-Revisiones regulares del progreso del proyecto frente al cronograma.

-Procedimientos de control de cambios y ajuste del cronograma segiin sea necesario.

Implementar procesos para actualizar y controlar el cronograma a lo largo del proyecto, identificando desviaciones
y aplicando medidas correctivas cuando sea necesario. En base a los siguiente:

Fuente: Elaboracién propia.

6.5.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

El Cronograma del proyecto expuesto en la tabla 8 Bajo la direccion del director del Proyecto,

detalla las fechas clave, secuencias de actividades y asignacion de recursos para cada fase del

proyecto. Este documento sirve como herramienta esencial para visualizar la planificacion

temporal y facilitar el seguimiento preciso del progreso.

Tabla 8 Cronograma de actividades

EDT

11
111

1111

1112

1113
1.1.2
1121

1122
1.1.2.4
1.1.25

1.1.2.6
1.1.2.7
1.1.2.8
1.1.2.9
1.1.2.10
1.2

Nombre de tarea

Plan de Implementacion de Turismo
Comunitario

Planificacién
Reunién inicial de la comunidad
Convocatoria y preparacion de la
reunion
Celebracién de la reunién con la
comunidad
Recopilacion de opiniones y
expectativas
Identificacion de objetivos y metas

Sesién de trabajo con el equipo de
trabajo

Encuestas y entrevistas para clarificar
objetivos

Documentacion de objetivos y metas

Reunion de inicio del proyecto (Kick-
off)

Reunion de planificacion del proyecto

Reunion de Gestidn de Riesgos

Duracion
242 dias

10 dias
5 dias

5 dias

1 dia

5 dias
5 dias
5 dias

5 dias
5 dias
1 dia

1 dia
1 dia

Reunion de comunicacion y expectativas 1 dia

Reunion de presentacion del equipo

1 dia

Reunion de oficializacion del proyecto 1 dia

Investigacion y Analisis

60 dias

Comienzo
lun 4/12/23

lun 4/12/23
lun 4/12/23

lun 4/12/23

lun 4/12/23

lun 4/12/23
lun 11/12/23
lun 11/12/23

lun 11/12/23
lun 11/12/23
lun 11/12/23

lun 11/12/23
lun 11/12/23
lun 11/12/23
lun 11/12/23
lun 11/12/23
lun 18/12/23

Fin
mar 5/11/24

vie 15/12/23
vie 8/12/23

vie 8/12/23

lun 4/12/23

vie 8/12/23
vie 15/12/23
vie 15/12/23

vie 15/12/23
vie 15/12/23
lun 11/12/23

lun 11/12/23
lun 11/12/23
lun 11/12/23
lun 11/12/23
lun 11/12/23
vie 8/3/24
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121
1211
12111
12112
1.2.1.13
1.21.2

12122

1.2.1.2.3
1213

12131

1.2.1.3.2

13
131

1311

13111

1.31.2
1313

13131

1.3.1.32
1.3.1.33
1314

13141
131411
131412

1.3.1.4.2

131421

131422
1315
13151

131511

131512
1.3.1.5.2

131521

131522
1.4
141

1411

Informe de Recursos Turisticos
Evaluacion de Recursos Locales
Visita a sitios locales
Evaluacion de recursos disponibles
Documentacion de hallazgos
Andlisis del Potencial Turistico
Analisis de la atraccion turistica de la

Z0na

Evaluacion de la demanda potencial
Investigacion de la Competencia
Identificacion de servicios turisticos de

la competencia

Analisis de sus fortalezas y

debilidades
Desarrollo

Plan Conceptual de Implementacion

Disefio del Catalogo de Servicios y
Experiencias Turisticas

Andlisis de servicios y experiencias

turisticas

Desarrollo del disefio del catalogo
Definicion de precios y paquetes
Sesiones de trabajo con expertos en

turismo.

Disefio de paquetes Turisticos

Establecimiento de precios
Marketing y Promocién

Desarrollo de Estrategia de

Marketing

Creacion de estrategia de marketing
Identificacion de canales de

comunicacion

Creacién de Materiales de

Promocion

Disefio de folletos, carteles y

anuncios.

Produccion de Canales Multimedia
Programa de Capacitacion
Disefio de Manuales
Desarrollo de manuales de

capacitacién.

Revisidn y ajustes con expertos
Disefio de Materiales
Creacion de presentaciones y

materiales

Desarrollo de recursos didacticos

Entrega

Plan de Comunicacion
Sesién de evaluacion con el Comité

Turistico

60 dias
20 dias
10 dias
5 dias
5 dias
15 dias

10 dias

5 dias
25 dias

15 dias

10 dias

155 dias
155 dias

5 dias

5 dias

10 dias
35 dias

10 dias

15 dias
10 dias
60 dias

25 dias
20 dias
5 dias

35 dias

15 dias

20 dias
45 dias
25 dias

15 dias

10 dias
20 dias

10 dias

10 dias
17 dias
10 dias

5 dias

lun 18/12/23
lun 18/12/23
lun 18/12/23
lun 1/1/24
lun 8/1/24
lun 15/1/24

lun 15/1/24

lun 29/1/24
lun 5/2/24

lun 5/2/24

lun 26/2/24

lun 11/3/24
lun 11/3/24

lun 11/3/24

lun 11/3/24

lun 18/3/24
lun 1/4/24

lun 1/4/24

lun 15/4/24
lun 6/5/24
lun 20/5/24

lun 20/5/24
lun 20/5/24
lun 17/6/24

lun 24/6/24

lun 24/6/24

lun 15/7/24
lun 12/8/24
lun 12/8/24

lun 12/8/24

lun 2/9/24
lun 16/9/24

lun 16/9/24

lun 30/9/24
lun 14/10/24
lun 14/10/24

lun 14/10/24

vie 8/3/24
vie 12/1/24
vie 29/12/23
vie 5/1/24
vie 12/1/24
vie 2/2/24

vie 26/1/24

vie 2/2/24
vie 8/3/24

vie 23/2/24

vie 8/3/24

vie 11/10/24
vie 11/10/24

vie 15/3/24

vie 15/3/24

vie 29/3/24
vie 17/5/24

vie 12/4/24

vie 3/5/24
vie 17/5/24
vie 9/8/24

vie 21/6/24
vie 14/6/24
vie 21/6/24

vie 9/8/24

vie 12/7/24

vie 9/8/24
vie 11/10/24
vie 13/9/24

vie 30/8/24

vie 13/9/24
vie 11/10/24

vie 27/9/24

vie 11/10/24
mar 5/11/24
vie 25/10/24

vie 18/10/24
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1.4.1.2 Recopilacion de retroalimentacion 5 dias lun 21/10/24 vie 25/10/24

1.4.2 Entrega Final del Plan 7 dias lun 28/10/24 mar 5/11/24

1421 Revision y ajustes finales del plan 5 dias lun 28/10/24 vie 1/11/24

1429 Presentacion del plan a la comunidad y 1 dia lun 4/11/24 lun 4/11/24
autoridades

1423 Entrega final y cierre 1 dia mar 5/11/24 mar 5/11/24

Fuente: Elaboracion propia.

Con una duracién proyectada de 242 dias de ejecucién, se destaca la importancia de una
planificacion precisa y eficiente para gestionar los recursos, las tareas y los plazos de manera
efectiva. Este periodo de tiempo establece un marco temporal claro para el proyecto, enfatizando
la necesidad de una coordinacion cuidadosa y una ejecucion diligente para alcanzar los objetivos
establecidos. La gestion eficaz de este cronograma no solo es crucial para cumplir con los plazos,

sino también para optimizar los recursos disponibles y garantizar el éxito general del proyecto.

6.6. GESTION DE RECURSOS

En la sesion dedicada a la Gestion de Recursos, se establece un enfoque estratégico y
detallado para abordar la planificacion, asignacion y optimizacion de los recursos necesarios para
el éxito del proyecto. En este contexto, se exploran métodos para identificar y evaluar los recursos
requeridos, asi como estrategias efectivas para estimar y gestionar su disponibilidad a lo largo del

ciclo de vida del proyecto.

6.6.1. PLAN DE GESTION DE RECURSOS

En la elaboracion del Plan de Gestion de Recursos, se presenta una estrategia integral para
garantizar la efectiva planificacion, asignacion y control de los recursos a lo largo de todo el
proyecto. En esta sesion, se explora detalladamente como se abordaran las diversas categorias de

recursos, desde personal hasta equipos y materiales tal como se expone en la tabla 9.

Tabla 9 Plan de gestion de recursos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Caracterizaciéon Del Turismo Comunitario Para El PGT-CEP
Desarrollo Econémico En EIl Porvenir, Atlantida

120



IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS

1. Identificacion de Recursos:

e  Descripcién: Enumerar y clasificar los recursos necesarios para implementar la propuesta de gestién de
turismo comunitario. Esto incluye recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos, asi como
métodos para identificar y cuantificar el equipo y los recursos fisicos.

o Responsable: Equipo de Proyecto y Lider de Recursos.

2. Recursos Humanos:

e Descripcién: Detallar el personal necesario, definir roles, responsabilidades y habilidades requeridas.

e Responsable: Director de Proyecto y Departamento de Recursos Humanos.

e Actividades:

o ldentificacion de lideres comunitarios.
o Contratacion de guias turisticos locales.
o Formacién en habilidades de atencion al cliente.

3. Recursos Materiales:

e Descripcién: Listar y cuantificar los materiales necesarios para la infraestructura turistica y otras
necesidades logisticas.
e Responsable: Director de Proyecto y Coordinador de Logistica.
e Actividades:
o Adquisicion de sefializacion turistica.
o Construccién o mejora de senderos y areas de recepcion.
Recursos Financieros:

e Descripcién: Establecer el presupuesto necesario para la implementacion del proyecto, considerando
costos operativos, salarios y posibles contingencias.
e Responsable: Director Financiero y Director de Proyecto.
e Actividades:
o Elaboracién de un presupuesto detallado.
Busqueda de fuentes de financiamiento, subvenciones y patrocinios.
5. Tecnologia:
e Descripcion: Identificar las herramientas tecnol6gicas que mejoraran la gestion del turismo comunitario,
como sistemas de reservas en linea y aplicaciones maviles.
e Responsable: Director de Tecnologia y Equipo de Proyecto.
e Actividades:
o Evaluacion de plataformas tecnolégicas.
Implementacion de soluciones de reserva y promocion en linea.
6. Colaboracion con Expertos Locales:
e Descripcion: Establecer colaboraciones con expertos locales en turismo, sostenibilidad y desarrollo
comunitario para aprovechar su conocimiento y experiencia.
e Responsable: Director de Proyecto y Coordinador de Colaboraciones.
e Actividades:
o ldentificacion de expertos locales.
o Reuniones de consulta y asesoramiento.
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7. Métodos para ldentificar y Cuantificar Recursos Fisicos:
e Descripcion: Implementar técnicas y herramientas especificas para identificar y cuantificar los recursos
fisicos y el equipo necesario para el proyecto.
e Responsable: Coordinador de Recursos Fisicos y Equipo de Proyecto.
e Actividades:
o Uso de técnicas de inspeccion y evaluacién de infraestructuras.
o Consulta con expertos en construccion y arquitectura local.
8. Evaluacion Continua de Recursos:
e Descripcion: Implementar un proceso de revisidn continua de los recursos asignados para asegurar su
eficiente utilizacion y realizar ajustes segun sea necesario.
e Responsable: Director de Proyecto y Equipos de Evaluacion.
e Actividades:
o Revisiones periddicas del uso de recursos.
o Ajuste del plan de recursos segun el progreso del proyecto.
9. Participacion Comunitaria:
e Descripcién: Involucrar activamente a la comunidad en la gestién de recursos, fomentando la propiedad
local y la sostenibilidad a largo plazo.
e Responsable: Coordinador de Participacion Comunitaria.
e Actividades:
o Reuniones y talleres participativos.

o Creacion de comités locales de gestion.

ADQUISICION DE RECURSOS

La adquisicion de equipo y recursos fisicos es un componente critico para el éxito del proyecto de turismo
comunitario. A continuacion, se presenta una guia detallada sobre el modo en que se debe llevar a cabo esta
adquisicién:

1. Identificacién de Necesidades:

e Antes de iniciar el proceso de adquisicidn, realice una revision exhaustiva de las necesidades especificas
del proyecto en términos de equipo y recursos fisicos. Esto incluye considerar las recomendaciones de
expertos y las especificaciones técnicas necesarias para cumplir con los objetivos del proyecto.

2. Especificaciones Técnicas:

e Detalle las especificaciones técnicas exactas para cada tipo de equipo y recurso fisico necesario.
Establezca criterios claros que sirvan como base para la evaluacion de proveedores vy la seleccion final de
los elementos requeridos.

3. Evaluacion de Proveedores:
e Lleve a cabo una evaluacién minuciosa de los proveedores potenciales. Considere factores como la

reputacion del proveedor, la calidad de los productos ofrecidos, los plazos de entrega y los costos

asociados. Busque referencias y realice comparaciones detalladas entre diferentes proveedores.
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4. Presupuesto y Costos Asociados:

o  Elabore un presupuesto detallado que incluya todos los costos asociados con la adquisicién de equipo 'y
recursos fisicos. Considere no solo los costos de compra, sino también los gastos adicionales, como
transporte, instalacion y mantenimiento a largo plazo.

5. Contratos y Acuerdos:

e Al seleccionar a los proveedores, formalice los acuerdos mediante contratos detallados. Especificar
claramente las condiciones de entrega, garantias, condiciones de pago y cualquier otro detalle relevante.
Asegurese de que ambas partes comprendan y acepten los términos establecidos.

6. Inspeccion y Aceptacion:

e Al recibir el equipo y los recursos fisicos, realice una inspeccién exhaustiva para verificar que cumplen
con las especificaciones técnicas y los estandares de calidad. Solo acepte los elementos que cumplan con
los criterios establecidos en el proceso de adquisicion.

7. Gestién de Inventarios:

e Establezca un sistema de gestion de inventarios para realizar un seguimiento detallado de la ubicacidn,
estado y uso de todos los elementos adquiridos. Esto facilitara la planificacion futura y garantizara una
gestion eficiente de los recursos.

8. Evaluacion Posterior a la Adquisicion:

e Realice una evaluacion posterior a la adquisicion para identificar lecciones aprendidas y &reas de mejora

en el proceso. Utilice esta retroalimentacién para perfeccionar futuras adquisiciones y optimizar la

gestion de recursos en proyectos similares.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

1. Consultor de Marketing:

Niveles de Autoridad:

Autoridad Estratégica: Contribuir a la elaboracidén de estrategias de marketing.
Autoridad Tactica: Desarrollar planes tacticos para implementar estrategias.
Autoridad Operativa: Ejecutar campafias y actividades diarias de marketing.
Responsabilidades:

Investigar y analizar el mercado.

Desarrollar estrategias de marketing.

Colahorar con equipos interdepartamentales.

Competencias:

Conocimiento profundo de marketing.

Habilidades analiticas y de investigacion.

Comunicacidn efectiva.

2. Consultor Turistico:

Niveles de Autoridad:

Autoridad Estratégica: Contribuir a la planificacion del desarrollo turistico.
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Autoridad Tactica: Disefiar itinerarios y paquetes turisticos.

Autoridad Operativa: Coordinar actividades turisticas.
Responsabilidades:

Asesorar sobre destinos y experiencias turisticas.

Disefiar programas turisticos.

Gestionar relaciones con proveedores turisticos.

Competencias:

Conocimiento profundo de destinos turisticos.

Habilidades de planificacion y organizacion.

Aptitudes de servicio al cliente.

3. Coordinador de Andlisis y Estadistica:

Niveles de Autoridad:

Autoridad Estratégica: Contribuir a la toma de decisiones basada en datos.
Autoridad Téactica: Disefiar y supervisar proyectos de analisis.
Autoridad Operativa: Realizar andlisis estadisticos y presentar informes.
Responsabilidades:

Recopilar y analizar datos.

Elaborar informes y presentaciones.

Colahorar con otros departamentos para entender necesidades analiticas.
Competencias:

Experiencia en andlisis de datos.

Conocimiento avanzado de herramientas estadisticas.

Habilidades de presentacion.

4. Coordinador de Capacitacion:

Niveles de Autoridad:

Autoridad Estratégica: Contribuir a la planificacion de programas de capacitacion.

Autoridad Tactica: Disefiar y evaluar programas de capacitacion.
Autoridad Operativa: Facilitar sesiones de capacitacion.
Responsabilidades:

Identificar necesidades de capacitacion.

Desarrollar material educativo.

Evaluar la efectividad de los programas de capacitacion.
Competencias:

Experiencia en disefio y facilitacion de capacitacion.
Habilidades de evaluacion.

Comunicacidn efectiva.

5. Coordinador de Disefio:
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Niveles de Autoridad:

Autoridad Estratégica: Contribuir al desarrollo de la identidad visual.
Autoridad Tactica: Supervisar proyectos de disefio grafico.
Autoridad Operativa: Crear materiales visuales.
Responsabilidades:

Desarrollar la identidad visual de la organizacion.

Supervisar la creacion de materiales graficos.

Colaborar con otros departamentos para asegurar coherencia visual.
Competencias:

Experiencia en disefio grafico.

Creatividad y atencion al detalle.

Conocimiento de herramientas de disefio.

6. Coordinador de Evaluacién:

Niveles de Autoridad:

Autoridad Estratégica: Contribuir a la planificacion de procesos de evaluacion.

Autoridad Téactica: Supervisar la implementacion de evaluaciones.
Autoridad Operativa: Realizar evaluaciones y analizar resultados.
Responsabilidades:

Disefiar y llevar a cabo evaluaciones de proyectos.

Analizar datos y proporcionar informes de evaluacion.

Colahorar con equipos para implementar mejoras basadas en evaluaciones.

Competencias:

Experiencia en disefio y aplicacion de evaluaciones.
Habilidades analiticas.

Capacidad para trabajar con multiples partes interesadas.
7. Coordinador de Participacion Comunitaria:

Niveles de Autoridad:

Autoridad Estratégica: Contribuir a estrategias de participacion comunitaria.

Autoridad Tactica: Planificar y coordinar eventos comunitarios.
Autoridad Operativa: Interactuar y colaborar con la comunidad.
Responsabilidades:

Desarrollar estrategias para la participacién comunitaria.
Organizar eventos y actividades.

Mantener relaciones positivas con la comunidad.
Competencias:

Habilidades de comunicacion interpersonal.

Conocimiento de préacticas de participacion comunitaria.
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Creatividad en la planificacion de eventos.
8. Coordinador de Recursos Humanos:
Niveles de Autoridad:

Autoridad Estratégica: Contribuir a la planificacion de politicas de recursos humanos.

Autoridad Tactica: Supervisar procesos de reclutamiento y seleccion.
Autoridad Operativa: Gestionar asuntos diarios de recursos humanos.
Responsabilidades:

Desarrollar politicas y procedimientos de recursos humanos.
Gestionar el ciclo de vida del empleado.

Coordinar actividades de capacitacion y desarrollo.

Competencias:

Conocimiento profundo de practicas de recursos humanos.
Habilidades de gestion de personal.

Etica y confidencialidad.

9. Director de Marketing:

Niveles de Autoridad:

Autoridad Estratégica: Desarrollar la estrategia de marketing de la organizacién.
Autoridad Téactica: Supervisar la implementacion de campafias y proyectos.
Autoridad Operativa: Tomar decisiones clave relacionadas con el marketing.
Responsabilidades:

Desarrollar y liderar la estrategia de marketing.

Supervisar equipos de marketing.

Colahorar con otros directores para alinear estrategias.
Competencias:

Experiencia sélida en liderazgo de marketing.

Habilidades estratégicas y analiticas.

Vision global del mercado.

10. Director de Proyecto:

Niveles de Autoridad:

Autoridad Estratégica: Desarrollar la vision y direccion del proyecto.
Autoridad Tactica: Gestionar el equipo del proyecto y recursos.
Autoridad Operativa: Tomar decisiones operativas clave.
Responsabilidades:

Desarrollar y comunicar la vision del proyecto.

Gestionar recursos y presupuestos del proyecto.

Coordinar actividades para lograr objetivos del proyecto.

Competencias:
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Experiencia en gestion de proyectos.
Habilidades de liderazgo y toma de decisiones.
Comunicacion efectiva.

11. Experto Local:

Niveles de Autoridad:

Autoridad Estratégica: Contribuir con conocimientos locales a la toma de decisiones.

Autoridad Tactica: Asesorar en la implementacion de proyectos locales.

Autoridad Operativa: Ejecutar actividades especificas basadas en conocimiento local.

Responsabilidades:

Proporcionar conocimiento local para informar decisiones.
Colaborar con equipos para adaptar estrategias a contextos locales.
Representar la perspectiva local en iniciativas.

Competencias:

Profundo conocimiento local.

Habilidades de comunicacion intercultural.

Colaboracién efectiva.

12. Facilitadores Locales:

Niveles de Autoridad:

Autoridad Estratégica: Implementar estrategias de facilitacion.
Autoridad Tactica: Facilitar sesiones y talleres.

Autoridad Operativa: Apoyar la ejecucion de programas y proyectos.
Responsabilidades:

Facilitar sesiones educativas o de desarrollo.

Apoyar la implementacion de programas.

Proporcionar retroalimentacion sobre el progreso y la efectividad.
Competencias:

Habilidades de facilitacion.

Conocimiento del tema a facilitar.

Empatia y capacidad de escucha.

13. Miembros del Comité Turistico:

Niveles de Autoridad:

Autoridad Estratégica: Contribuir a la planificacién del desarrollo turistico local.
Autoridad Tactica: Participar en decisiones relacionadas con el turismo.
Autoridad Operativa: Implementar iniciativas turisticas locales.
Responsabilidades:

Colaborar en la planificacion estratégica del turismo local.

Participar en la toma de decisiones para proyectos turisticos.

127



Implementar iniciativas locales de turismo.
Competencias:

Compromiso con el desarrollo turistico local.
Habilidades de trabajo en equipo y colaboracion.
14. Oficial de Disefio:

Niveles de Autoridad:

Autoridad Estratégica: Contribuir a la creacion de la identidad visual de la organizacion.

Autoridad Tactica: Gestionar proyectos de disefio especificos.
Autoridad Operativa: Crear material visual segun las necesidades.
Responsabilidades:

Desarrollar y mantener la identidad visual de la organizacion.
Gestionar proyectos de disefio asignados.

Colaborar con otros departamentos en necesidades de disefio.
Competencias:

Habilidades avanzadas en disefio grafico.

Creatividad y atencion al detalle.

Colaboracién efectiva.

15. Oficial de Evaluacion:

Niveles de Autoridad:

Autoridad Estratégica: Contribuir a la planificacién de procesos de evaluacion.

Autoridad Tactica: Supervisar la implementacion de evaluaciones.
Autoridad Operativa: Realizar evaluaciones y analizar resultados.
Responsabilidades:

Disefiar y llevar a cabo evaluaciones de proyectos o procesos.

Analizar datos y proporcionar informes de evaluacion.

Colahorar con equipos para implementar mejoras basadas en evaluaciones.

Competencias:

Experiencia en disefio y aplicacion de evaluaciones.

Habilidades analiticas.

Capacidad para trabajar con multiples partes interesadas.

16. Patrocinador:

Niveles de Autoridad:

Autoridad Estratégica: Brindar apoyo y respaldo a iniciativas estratégicas.
Autoridad Tactica: Participar en la toma de decisiones clave.

Autoridad Operativa: Brindar orientacién y apoyo a equipos.
Responsabilidades:

Brindar apoyo financiero y politico a proyectos estratégicos.
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Participar en la toma de decisiones importantes.

Proporcionar orientacion y apoyo a los equipos de proyecto.
Competencias:

Compromiso con los objetivos estratégicos de la organizacion.
Habilidades de liderazgo y toma de decisiones.

Comunicacion efectiva

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

DirectordeProyecto

Director de Coordinador de Coordinador de Coordinador de :
: e A Experto local Patrocinador
marketing disefio recursos Humanos evaluacion

GESTION DE LOS RECURSOS DEL EQUIPO DE PROYECTOS

1. Definir los requerimientos de recursos:

Identificacion de Necesidades:

Analizar los objetivos del proyecto para determinar las habilidades y recursos necesarios.
Consultar con los lideres de proyecto y los interesados para entender las expectativas.
Planificacion de Recursos:

Crear un plan de recursos que detalla las habilidades, roles y cantidad de personal necesario en cada fase del
proyecto.

Considerar tanto los recursos humanos como los materiales, tecnolégicos y financieros.

2. Proveer Recursos:

Reclutamiento y Seleccion:

Identificar si se necesitan nuevos miembros para el equipo y definir perfiles de trabajo.

Iniciar procesos de reclutamiento y seleccion segin sea necesario.

Asignacion de Roles:

Asignar roles y responsabilidades de manera clara.

Asegurarse de que cada miembro del equipo tenga una comprension clara de sus tareas y metas.
Formacion:

Proporcionar capacitacion si es necesario para cerrar brechas de habilidades.
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Garantizar que todos los miembros del equipo estén al tanto de los procedimientos y tecnologias relevantes.

3. Administracién de Recursos:

Seguimiento y Evaluacion:

Implementar sistemas para monitorear el rendimiento y la carga de trabajo del equipo.

Evaluar regularmente la eficiencia y la productividad.

Comunicacion Efectiva:

Establecer canales de comunicacion claros dentro del equipo.

Fomentar la retroalimentacién regular para abordar problemas y mejorar la colaboracion.

Manejo de Conflictos:

Abordar cualquier conflicto o problema interpersonal de manera proactiva.

Proporcionar un entorno donde los miembros del equipo se sientan comodos expresando inquietudes.
Adaptabilidad:

Ser flexible para ajustar la asignacion de recursos segun sea necesario.

Reasignar recursos en respuesta a cambios en los objetivos o en las condiciones del proyecto.

4. Eventual Liberacion de Recursos:

Evaluacion de Desempefio:

Realizar evaluaciones periodicas del desempefio individual y del equipo.

Identificar a los miembros del equipo que no cumplen con las expectativas y abordar cualquier problema de
desempefio.

Reasignacién o Liberacion:

Evaluar si los recursos actuales son adecuados para las fases futuras del proyecto.

Reasignar recursos a nuevas tareas seguin sea necesario o, en casos extremas, liberar recursos si ya no son necesarios.
Entrevistas de Salida:

En el caso de la liberacion de un miembro del equipo, realizar entrevistas de salida para recopilar comentarios y
aprender de la experiencia.

Utilizar la informacion para mejorar procesos y gestionar recursos de manera mas efectiva en proyectos futuros.
Documentacion:

Mantener registros detallados de la asignacién y liberacion de recursos.

Utilizar estos registros para analisis retrospectivos y mejoras continuas en la gestién de recursos.

CAPACITACION

1. Implementacion de Programas de Capacitacién:

Sesiones Précticas:

Integrar sesiones practicas para que los miembros del equipo apliquen directamente lo que estan aprendiendo.
Utilizar estudios de caso y ejemplos relacionados con proyectos reales.

Aprendizaje Continuo:

Fomentar una cultura de aprendizaje continuo donde se aliente a los empleados a buscar nuevas oportunidades de
desarrollo.

Proporcionar acceso a recursos de aprendizaje en linea y bibliotecas de contenido relevante.

2. Evaluacion y Retroalimentacion:

Pruebas de Evaluacién:

Realizar pruebas y evaluaciones para medir la efectividad de la capacitacion.

Utilizar los resultados para ajustar y mejorar los programas de capacitacion futuros.

Sesiones de Retroalimentacion:

Organizar sesiones regulares de retroalimentacién para que los miembros del equipo compartan sus experiencias de
aprendizaje.

Asegurarse de que haya canales abiertos para comentarios y sugerencias.

CONTROL DE RECURSOS
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1. Planificacion y Evaluacion:

Analisis de Necesidades:

Realizar un andlisis exhaustivo de las necesidades de recursos fisicos del proyecto.

Identificar los tipos de equipos, suministros y materiales necesarios en cada fase.

Estimacion de la Demanda:

Estimar la cantidad y duracién de uso de cada recurso fisico.

Considerar factores como la variabilidad de la demanda y la posibilidad de cambios en los requisitos del proyecto.
2. Gestién de Inventarios:

Sistema de Inventarios:

Implementar un sistema de gestion de inventarios para realizar un seguimiento de los niveles de existencias.
Utilizar herramientas y software de inventario para una gestion eficiente.

Reaprovisionamiento Automatico:

Configurar sistemas de reaprovisionamiento automatico para garantizar que los niveles de inventario se mantengan
dentro de los umbrales establecidos.

Utilizar analisis de datos historicos para predecir patrones de demanda.

Rotacion de Inventarios:

Priorizar la rotacién de inventarios para evitar la obsolescencia de equipos y materiales.

Establecer practicas para utilizar primero los productos mas antiguos.

3. Optimizacion de Adquisiciones:

Proveedores Confiables:

Establecer relaciones sélidas con proveedores confiables y de calidad.

Negociar acuerdos que garanticen la disponibilidad oportuna de recursos fisicos.

Comparacion de Precios y Calidad:

Realizar analisis de mercado y comparaciones de precios para optimizar la relacion costo-beneficio.

Evaluar la calidad de los productos y servicios ofrecidos por los proveedores.

Contratos de Suministro:

Establecer contratos claros con proveedores que especifiquen plazos de entrega, condiciones de pago y calidad del
producto.

Incluir cldusulas que permitan ajustar los términos en caso de cambios en las necesidades del proyecto.

4. Programacion y Programacion de Recursos:

Programacién de Recursos:

Integrar la programacion de recursos fisicos en la planificacién general del proyecto.

Asegurar que la disponibilidad de recursos coincida con las fechas de inicio y finalizacion de las actividades del
proyecto.

Reserva de Recursos Criticos:

Identificar recursos fisicos criticos y reservarlos con anticipacion.

Evitar cuellos de botella al garantizar la disponibilidad de recursos esenciales para actividades clave.

5. Mantenimiento y Reparacion:

Programas de Mantenimiento Preventivo:

Implementar programas de mantenimiento preventivo para equipos criticos.

Reducir el riesgo de tiempo de inactividad no planificado y garantizar la vida Gtil 6ptima.

Procedimientos de Reparacion Réapida:

Desarrollar procedimientos para la reparacion rapida de equipos y maquinaria.

Mantener equipos de reserva para reducir la interrupcion en caso de fallas.

6. Seguimiento y Mejora Continua:

Indicadores de Desempefio:

Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) para evaluar la eficiencia de la gestion de recursos fisicos.
Monitorear regularmente los KPIs para identificar areas de mejora.

Retroalimentacion del Equipo:

Obtener retroalimentacion regular del equipo de proyecto sobre la disponibilidad y estado de los recursos fisicos.
Utilizar la retroalimentacion para realizar ajustes y mejoras continuas.

Andlisis Posterior al Proyecto:

Realizar un andlisis post-proyecto para evaluar la efectividad de la gestion de recursos fisicos.

Documentar lecciones aprendidas vy aplicarlas a proyectos futuros.

Fuente: Elaboracion propia.
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El uso de un plan de gestion de recursos se revela como una herramienta fundamental para

la ejecucion exitosa de proyectos. Este plan proporciona una estructura organizativa que optimiza

la asignacion de recursos, asegurando una utilizacion eficiente de tiempo, personal y materiales.

La planificacion detallada de los recursos no solo facilita el cumplimiento de los plazos, sino que

también minimiza los desperdicios, reduce los costos innecesarios y mejora la productividad

general del proyecto.

6.6.2.

MATRIZ DE RECURSOS

Ahora se profundiza en la estrategia y metodologia para desarrollar una herramienta

fundamental que permite la visualizacién y gestion eficiente de los recursos a lo largo del proyecto

mediante una matriz en la tabla 10. La matriz de recursos proporciona una representacion clara y

detallada de los recursos identificados en relacion con las diferentes actividades y tareas del

proyecto.

Tabla 10 Matriz de Recursos

Paquete de Descripcion del recurso Categoria | Subcategoria | Descripcion | Cantidad
trabajo de recurso de la unidad
Equipos Administrativ Unidad
1.1 Planificacion | Computadora 0 9
1.1. Propuesta de R.R.H.H. Equipo de Horas de
Disefio. Consultor de Marketing Proyecto trabajo 56
1.1. Propuesta de R.R.H.H. Equipo de Horas de
Disefio. Consultor Turistico Proyecto trabajo 56
1.1. Propuestade | Coordinador de analisis y R.R.H.H. Equipo de Horas de
Disefio. estadistica Proyecto trabajo 56
1.1. Propuesta de R.R.H.H. Equipo de Horas de
Disefio. Coordinador de Capacitacion Proyecto trabajo 56
1.1. Propuesta de R.R.H.H. Equipo de Horas de
Disefio. Coordinador de Disefio Proyecto trabajo 56
1.1. Propuesta de R.R.H.H. Equipo de Horas de
Disefio. Coordinador de Evaluacion Proyecto trabajo 56
1.1. Propuestade | Coordinador de Participacion R.R.H.H. Equipo de Horas de
Disefio. Comunitaria Proyecto trabajo 56
1.1. Propuestade | Coordinador de Recursos R.R.H.H. Equipo de Horas de
Disefio. Humanos Proyecto trabajo 56
1.1. Propuesta de R.R.H.H. Equipo de Horas de
Disefio. Director de Marketing. Proyecto trabajo 56
1.1. Propuesta de R.R.H.H. Equipo de Horas de
Disefio. Director de proyecto Proyecto trabajo 296
1.1. Propuesta de Estructura | Administrativ Horas de
Disefio. Espacio para la reunion 0 trabajo 56
1.1. Propuesta de R.R.H.H. Equipo de Horas de
Disefio. Experto Local Proyecto trabajo 56
1.1. Propuesta de R.R.H.H. Equipo de Horas de
Disefio. Facilitadores Locales Proyecto trabajo 56
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1.1. Propuesta de | Materiales de presentacion Material Administrativ Unidad

Disefio. (papel, pizarras, marcadores) 0 1

1.1. Propuesta de R.R.H.H. Equipo de Horas de

Disefio. Patrocinador Proyecto trabajo 200

1.1. Propuesta de Equipos Administrativ Unidad

Disefio. Proyector para presentaciones. 0 1

1.1. Propuesta de Herramientas|  Software Unidad

Disefio. zoom 7

1.2 Investigacion y R.R.H.H. Equipo de Horas de

analisis Oficial de evaluacién Proyecto trabajo 600

1.2 Investigacion y Equipos Administrativ Unidad

andlisis Cémara 0 3

1.2 Investigacion y Equipos Administrativ Unidad

analisis Computadora 0 7

1.2 Investigacion y Equipos Administrativ Unidad

analisis computadora 0 6

1.2 Investigacion y R.R.H.H. Equipo de Horas de

analisis Consultor de Marketing Proyecto trabajo 200

1.2 Investigacion y R.R.H.H. Equipo de Horas de

analisis Consultor Turistico Proyecto trabajo 120

1.2 Investigacion y R.R.H.H. Equipo de Horas de

analisis Coordinador de Evaluacion. Proyecto trabajo 200

1.2 Investigacion y R.R.H.H. Equipo de Horas de

analisis Director de Marketing. Proyecto trabajo 200

1.2 Investigacion y Material Administrativ Unidad

analisis Documentacion visual 0 1

1.2 Investigacion y R.R.H.H. Equipo de Horas de

analisis Experto Local Proyecto trabajo 120

1.2 Investigacion y Herramientas Software Unidad

analisis Licencia de Google analytics 1

1.2 Investigacion y R.R.H.H. Equipo de Horas de

analisis Oficial de evaluacién Proyecto trabajo 600

1.2 Investigacion y Herramientas Software Unidad

andlisis software de andlisis de mercado 2

1.2 Investigacion y Equipos Administrativ Unidad

andlisis Tablet 0 6
R.R.H.H. Equipo de Horas de

1.3 Desarrollo Consultor Turistico Proyecto trabajo 520
Equipos Administrativ Unidad

1.3 Desarrollo Computadora 0 25
R.R.H.H. Equipo de Horas de

1.3 Desarrollo Consultor de Marketing Proyecto trabajo 200
R.R.H.H. Equipo de Horas de

1.3 Desarrollo Consultor Turistico Proyecto trabajo 520
R.R.H.H. Equipo de Horas de

1.3 Desarrollo Coordinador de Capacitacion Proyecto trabajo 80
R.R.H.H. Equipo de Horas de

1.3 Desarrollo Coordinador de Disefio Proyecto trabajo 360
R.R.H.H. Equipo de Horas de

1.3 Desarrollo Director de Marketing. Proyecto trabajo 1500
R.R.H.H. Equipo de Horas de

1.3 Desarrollo Experto Local Proyecto trabajo 280
R.R.H.H. Equipo de Horas de

1.3 Desarrollo Facilitadores Locales. Proyecto trabajo 360
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Equipos Administrativ Unidad
1.3 Desarrollo Imprenta 0 1
Equipos Administrativ Unidad
1.3 Desarrollo Impresora 0 3
R.R.H.H. Equipo de Horas de
1.3 Desarrollo Oficial de disefio Proyecto trabajo 840
Material Administrativ Unidad
1.3 Desarrollo Papel 0 1
Herramientas | Administrativ Unidad
1.3 Desarrollo Software de disefio 0 15
Software de disefio de Herramientas | Administrativ Unidad
1.3 Desarrollo multimedia 0 3
R.R.H.H. Equipo de Horas de 80
1.4 Entrega Miembros del comité turistico Proyecto trabajo
Equipos Administrativ Unidad
1.4 Entrega Computadora 0 3
R.R.H.H. Equipo de Horas de
1.4 Entrega Director de proyecto Proyecto trabajo 136
R.R.H.H. Equipo de Horas de
1.4 Entrega Patrocinador Proyecto trabajo 40
Herramientas | Administrativ Unidad
1.4 Entrega zoom 0 1

Fuente: Elaboracion propia.

6.7. GESTION DE COSTOS

La ejecucion exitosa del Plan de Implementacion de Turismo Comunitario en EI Porvenir

depende en gran medida de una gestion eficaz de los costos. En este contexto, nuestro presupuesto

estimado no solo representa una proyeccion financiera, sino que también se convierte en un

elemento fundamental para la supervision y el control continuo de los recursos. En las siguientes

secciones, detallaremos exhaustivamente los costos asociados con cada entregable y actividad del

proyecto tal como se muestra en la tabla 11, estableciendo asi una linea base sélida que orientara

la gestion financiera durante todas las fases de implementacion del ciclo de vida del proyecto.

Tabla 11 Matriz de costos

EDT

1.1
111

1111

Nombre de tarea

Plan de Implementacién de
Turismo Comunitario
Planificacion
Reunién inicial de Ila
comunidad

Convocatoria y preparacion
de la reunién

Duracion Costo

242 dias L.331,450.00
10 dias L49,650.00
5 dias L15,650.00
5 dias L7,500.00
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1.1.1.2

1.1.1.3

1.1.2

1.1.21

1.1.2.2

1.1.2.4

1.1.25

1.1.2.6

1.1.2.7

1.1.2.8

1.1.2.9

1.1.2.10
1.2
1.2.1

1211
12111
1.2.1.1.2

1.2.1.1.3

1.2.1.2

1.2.1.2.2

1.2.1.2.3

1.2.1.3

1.2.131

1.2.1.3.2

Celebracion de la reunién
con la comunidad

Recopilacién de opiniones y
expectativas

Identificacion de objetivos y

metas

Sesion de trabajo con el
equipo de trabajo

Encuestas y entrevistas para
clarificar objetivos

Documentacion de objetivos
y metas

Reunién de inicio del
proyecto (Kick- off)

Reunion de planificacion del
proyecto

Reunion de Gestion de
Riesgos

Reunion de comunicacion y
expectativas

Reunion de presentacion del
equipo

Reunion de oficializacion del
proyecto

Investigacion y Analisis
Informe de Recursos

Turisticos

Evaluacion de Recursos

Locales

Visita a sitios locales

Evaluacibn de recursos
disponibles

Documentacion de
hallazgos

Analisis del Potencial
Turistico

Andlisis de la atraccion
turistica de la zona

Evaluacion de la demanda
potencial

Investigacion de la

Competencia

Identificacion de servicios
turisticos de la competencia

Analisis de sus fortalezas y
debilidades

1 dia

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia
60 dias
60 dias

20 dias
10 dias
5 dias

5 dias

15 dias

10 dias

5 dias

25 dias

15 dias

10 dias

L3,150.00
L5,000.00
L.34,000.00
L15,600.00
L5,300.00
L5,300.00
L1,300.00
L1,300.00
L1,300.00
L1,300.00
L1,300.00

L1,300.00
L77,500.00
L77,500.00

LL23,000.00
L15,000.00
L4,000.00

L4,000.00
L.23,500.00
L13,000.00
L10,500.00
LL31,000.00
L22,000.00

L.9,000.00
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1.3
1.3.1

1.3.11

13111

1.3.1.2

1.3.1.3

1.3.1.31

1.3.1.3.2

1.3.1.3.3
1.3.14

13141

131411

1.3.14.1.2

1.3.14.2

1.3.14.21

1.3.1.4.2.2

1.3.15
1.3.151

1.3.1511

1.3.1.5.1.2
1.3.1.5.2
1.3.1521

1.3.1.5.2.2

1.4
14.1

1411

Desarrollo
Plan Conceptual de
Implementacion
Disefio del Catélogo de
Servicios y Experiencias Turisticas
Andlisis de servicios Yy
experiencias turisticas
Desarrollo del disefio del
catalogo
Definicion de precios y
paquetes
Sesiones de trabajo con
expertos en turismo.
Disefio de paquetes
Turisticos
Establecimiento de precios
Marketing y Promocion
Desarrollo de Estrategia
de Marketing
Creacion de estrategia de
marketing
Identificacion de canales
de comunicacion
Creacion de Materiales
de Promocién
Disefio  de
carteles y anuncios.
Produccion de Canales

folletos,

Multimedia
Programa de Capacitacion
Disefio de Manuales
Desarrollo de manuales
de capacitacion.
Revision y ajustes con
expertos
Disefio de Materiales
Creacion de
presentaciones y materiales
Desarrollo de recursos
didacticos
Entrega
Plan de Comunicacion
Sesion de evaluacion con el
Comité Turistico

155 dias
155 dias

5 dias

5 dias

10 dias

35 dias

10 dias

15 dias

10 dias
60 dias

25 dias

20 dias

5 dias

35 dias

15 dias

20 dias

45 dias
25 dias

15 dias

10 dias
20 dias
10 dias

10 dias

17 dias
10 dias

5 dias

L182,800.00
L.182,800.00

L5,500.00
L5,500.00
L.8,000.00
L.37,500.00
L11,000.00

L16,500.00

L10,000.00
L77,000.00

L27,500.00
L22,000.00

L5,500.00
.49,500.00
L28,500.00

L21,000.00

LL54,800.00
L.33,800.00

L17,800.00

L16,000.00
L21,000.00
L10,500.00

L10,500.00

L.21,500.00
L.6,500.00

L6,500.00
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Recopilacion de

1.4.1.2 . -, 5 dias L0.00
retroalimentacion
1.4.2 Entrega Final del Plan 7 dias L.15,000.00
1421 Jon Revision y ajustes finales del 5 dias L.5,000.00
Presentacion del plan a la .
14.2.2 comunidad y autoridades 1dia 1.5,000.00
1.4.2.3 Entrega final y cierre 1 dia L5,000.00

Fuente: Elaboracién propia.

Con un costo total del proyecto establecido en L331,450.00, se enfatiza la importancia de
una gestion financiera precisa y diligente. Este monto representa no solo una estimacion
economica, sino también una herramienta estratégica para la toma de decisiones. La planificacion
y control cuidadosos de los costos son cruciales para evitar desviaciones presupuestarias,

maximizar la eficiencia de los recursos y garantizar el logro exitoso de los objetivos del proyecto.

El presupuesto total del proyecto sera proporcionado por la InterAmerican Foundation, un
Cooperante Internacional que ha estado respaldando activamente acciones en el municipio de El
Porvenir. Este respaldo se materializard a través de una propuesta de proyecto presentada por
LARECOTURH, una entidad comprometida con el fortalecimiento de los comités de turismo en
Atlantida. La colaboracion entre la InterAmerican Foundation y LARECOTURH demuestra un
solido compromiso con el desarrollo sostenible y el progreso de las comunidades locales. Su apoyo
financiero garantiza la implementacion efectiva de iniciativas que promueven el turismo

comunitario y mejoran las condiciones de vida en la region.

6.8. GESTION DE RIESGOS

Este plan de riesgos se enfoca en evaluar la probabilidad y el impacto de eventos adversos,
desde la falta de apoyo comunitario hasta cambios en las condiciones climaticas, para proporcionar
una base solida de toma de decisiones. La probabilidad se refiere a la posibilidad de que ocurra un

riesgo, mientras que el impacto mide las consecuencias potenciales en el proyecto.

Con el objetivo de proporcionar una vision mas clara de los riesgos se presenta la matriz de

riesgos, una herramienta central en este plan asigna niveles de riesgo a cada amenaza identificada.
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Utilizando una escala que considera tanto la probabilidad como el impacto, se crea una guia visual

que permite priorizar y focalizar los esfuerzos de mitigacién en los riesgos mas criticos.

Tabla 12 Escala de probabilidad e impacto

Escala de Probabilidad Escala de Impacto

Muy alto 85% Muy alto 47%
Alto 60% Alto 35%
Intermedio 35% Intermedio 26%
Bajo 20% Bajo 14%
Muy Bajo 10% Muy Bajo 10%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13 Probabilidad vs amenazas

Amenazas
Impacto
Muy Bajo Bajo Intermedio Alto | Muy alto
5 10% 14% 26%
< 85 8.50 11.90 0
% alto % % % 22.10%
< 60 6.00
4§ Alto % % 8.40% 15.60%
o
ermedic % 35 %3.50 4.90% 9.10% %12.25 %16.45
Bajo 0 o 2.80% 5.20% 7.00% 9.40%
Bajo % 40 1.40% 2.60% 3.50% 4.70%
Amenazas Medias Baja

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14 Matriz de riesgo

MATRIZ DE RIESGO

. . Respuesta
Entregable Eszz?opcmn B ﬁ:e%orla o Subcategoria  Tipo de riesgo Probabilidad | Impacto | P*I Calificacion | Preliminar
g Amenazas
Informe de | Falta de . - .
Recursos recopilacion de | Interesados Equipo de Bzfuo.n |velk()1|ehgbllldades 30.00% 35.00% |10.50% | Intermedio | Mitigar
Turisticos datos suficientes proyecto (técnica y blandas)
Informe de |Errores en la . L -
Recursos interpretacion de | Interesados Equipo de B?JO.n Ivel de habilidades 20.00% 20.00% |4.00% |Bajo Mitigar
Turisticos datos proyecto (técnica y blandas)
Informe de | Cambios en la Baia  capacidad  de
Recursos demanda Interesados Clientes corJn ora P 30.00% 35.00% |10.50% | Medio Mitigar
Turisticos turistica
Eilc?r?ce tual de Falta de recursos | Administrativo/ Financiamiento Reducido acceso  a 30.00% 35.00% |10.50% | Medio Mitigar
Impleraentacién financieros Financiero financiamiento ' ' ' g
Plan Cambios en las Administrativo/ Ausencia 0 baja
Conceptual de | politicas Financiero Gobernanza incidencia del gobierno|10.00% 20.00% |2.00% |Bajo Aceptar
Implementacién | gubernamentales corporativo
Plan Falta de
capacitacion y Equipo de | Bajo nivel de habilidades 0 0 0 . .
ICnc:nlceegteLrl]ziLCigre] habilidades Interesados proyecto (técnica y blandas) 20.00% 35.00% |7.00% |Bajo Mitigar
P locales
Plan Problemas  de . . Reduccién  significativa . .
Conceptual de|. Calidad Equipos O 30.00% 35.00% |10.50% | Medio Mitigar
infraestructura de especificaciones

Implementacién
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Disefio del

Catalogo de| Falta de Equipo de | Bajo nivel de habilidades
Servicios y | diversidad  de | Interesados qutp 0! 20.00% 35.00% |7.00% |Bajo Mitigar
L . proyecto (técnica y blandas)
Experiencias experiencias
Turisticas
Disefio del
Catalogo de | Cambios en las Sociales/ Condiciones climaticas
Servicios y | condiciones . Clima 30.00% 35.00% |10.50% | Medio Mitigar
o S Ambientales adversas
Experiencias climaticas
Turisticas
Disefio del
Catélogo de Competencia Gran cantidad de
Servicios y P Interesados Competidores | productos o servicios | 20.00% 35.00% |7.00% | Medio Mitigar
. Inesperada ;
Experiencias sustitutos
Turisticas
Falta de
Marketl_ng y | conocimiento Interesados Equipo de Bzfuo.nlvel de habilidades 20.00% 3500% |7.00% | Medio Mitigar
Promocién del mercado proyecto (técnica y blandas)
objetivo
. Presupuesto de - . .
Marketl_n,g y marketing A_dmm_lstratlvo/ Financiamiento Reduc!do. acceso a1 50.00% 35.00% |7.00% | Medio Mitigar
Promocion insuficiente Financiero financiamiento
. Mensaje de . - -
Marketl_n,g y marketing Interesados Equipo de Brfuo.nlvel de habilidades 20.00% 35.00% |7.00% | Medio Mitigar
Promocion ineficaz proyecto (técnica y blandas)
Falta de
Progra_ma_, de |dent|_f|cauon de Interesados Equipo de ngomvel de habilidades 20.00% 20.00% | 4.00% |Bajo Mitigar
Capacitacion necesidades de proyecto (técnica y blandas)
capacitacion
Programa  de Faltg_ . de Sociales/ . Condiciones  sociales . .
L participacion . Poblacion 20.00% 35.00% |7.00% | Medio Mitigar
Capacitacion activa Ambientales adversas
Progra_ma_, de Probler’ga_s Tecmcq/_ Software Software_ ineficiente o 10.00% 20.00% | 2.00% | Bajo Mitigar
Capacitacion Tecnoldgicos Tecnoldgico con amplias fallas

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se presentan algunas estrategias de mitigacion para los riesgos:

Tabla 15 Estrategia de mitigacion de riesgos

Riesgo

Impacto

Un informe incompleto puede llevar a
decisiones erroneas en la planificacion del
turismo comunitario.

El  informe podria  proporcionar
informacion inexacta sobre la
disponibilidad y viabilidad de los recursos
turisticos.

Los recursos turisticos pueden estar
subutilizados o sobre utilizados.

Retrasos o interrupciones en la
implementacion debido a la falta de
recursos.

Requisitos regulatorios que afectan la

ejecucion del plan.

Dificultades en la ejecucion eficaz del
plan.

Retrasos en la ejecucion y mayores costos.

Pérdida de oportunidades para atraer
diferentes tipos de turistas.

Interrupciones en la operacion de

servicios turisticos.

Pérdida de cuota de mercado y
presion sobre los precios.

Estrategia de Mitigacion

Realizar una exhaustiva investigacion
de campo y utilizar diversas fuentes
para garantizar la  recopilacion
completa de datos.

Verificar la interpretacion de datos
mediante revision por pares y consultas
con expertos locales.

Monitorear y evaluar regularmente las
tendencias de la demanda turistica y
ajustar el informe en consecuencia.

Desarrollar un plan financiero realista,
buscar fuentes de financiamiento y
explorar asociaciones estratégicas.

Mantenerse informado sobre cambios
legislativos y trabajar en estrecha

colaboracion con las autoridades
locales.

Implementar programas de
capacitacion y  desarrollo  de
habilidades locales.

Realizar evaluaciones de la

infraestructura existente y planificar en
consecuencia.

Explorar y diversificar las experiencias
turisticas para atender a una amplia
gama de visitantes.

Desarrollar planes de contingencia para
adaptarse a cambios climaticos y
estacionales.

Monitorear el entorno competitivo y
ajustar estrategias de marketing y
precios seglin sea necesario.
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Estrategias de marketing ineficaces y falta
de conexion con el publico objetivo.

Limitaciones en la alcance y efectividad
de las campaiias de promocion.

Falta de interés por parte de los turistas
potenciales y baja participacion.

La capacitacion puede ser ineficaz si no
aborda las areas criticas.

Pérdida de oportunidades de aprendizaje y
falta de aplicacion de nuevas habilidades.
Interrupciones en las sesiones de
capacitacion y pérdida de tiempo.

Fuente: Elaboracion propia.

6.9.

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

Realizar investigaciones de mercado y
analisis de audiencia para comprender
mejor al publico objetivo.

Desarrollar un presupuesto realista y
explorar oportunidades de colaboracion
con Socios comerciales y
patrocinadores.

Realizar pruebas piloto de mensajes,
obtener retroalimentacion y ajustar
segun sea necesario.

Realizar evaluaciones de habilidades y
necesidades antes de desarrollar el
programa.

Diseflar sesiones participativas e
involucrar a los participantes de manera
activa.

Contar con soporte técnico y tener
planes de contingencia para problemas
tecnologicos.

La gestion de cambios es un componente esencial en cualquier proyecto, ya que la capacidad

de adaptarse y responder de manera efectiva a modificaciones en el entorno o los requisitos es clave

para el éxito. Este plan de gestién de cambios se presenta como una herramienta estratégica para

anticipar, evaluar y gestionar las variaciones que puedan surgir a lo largo del ciclo de vida del

proyecto.

Tabla 16 Plan

de Gestion de cambios

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Desarrollo

Caracterizacion Del Turismo Comunitario Para El

Econémico En El Porvenir, Atlantida

PGT-CEP

ROLESDE LA

GESTION DE CAMBIOS

Nombre del Rol

Responsabilidades

Niveles de autoridad

Generador del cambio

organizacion.

responsabilidades.

- Proporcionar liderazgo y apoyo visible al cambio.
- Comunicar la vision y los beneficios del cambio a la

- Autorizar recursos y apoyar la asignacion de roles y

Autorizacion final para
la implementacion del
cambio

Equipo de

Cambio

Gestion  del

cambio.

detras del cambio

- Desarrollar y ejecutar estrategias de gestion del

- Identificar riesgos y mitigar resistencias.

- Comunicar de manera efectiva los detalles y la raz6n

Autoridad para tomar
decisiones  operativas
relacionadas con la
gestion del cambio.
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Director de proyecto

- Implementar cambios en los procesos y estructuras del
proyecto.

- Asegurar que los equipos estén informados y
preparados para el cambio.

Autoridad para
implementar  cambios
dentro del alcance del
proyecto asignado.

Equipo de Proyecto

- Adaptarse a los nuevos procesos y tecnologias.

- Proporcionar retroalimentacién y participar en
sesiones de capacitacion.

Participacion activaen la
implementacion del
cambio.

Equipo de Comunicacion

- Desarrollar y ejecutar planes de comunicacién.

- Garantizar una comunicacion clara y constante sobre
el cambio.

Autoridad para aprobar y
distribuir mensajes de
cambio.

Interesados Clave

- Participar en sesiones de consulta y proporcionar

Contribuir a la toma de

retroalimentacion. decisiones al
proporcionar

- Apoyar activamente la implementacion del cambio. | Perspectivas y
opiniones.

Gestor de Riesgos - Identificar y evaluar posibles riesgos asociados con el | Autoridad para

cambio. recomendar ajustes al
plan de gestién del
cambio.

- Desarrollar estrategias para mitigar riesgos.

Equipo de Medicién

Evaluacion

y

- Desarrollar e implementar métricas para evaluar el
éxito del cambio.

- Realizar evaluaciones periddicas del progreso.

Autoridad para informar
sobre el rendimiento del
cambio.

TIPO DE CAMBIO

Tipo de Cambio

Descripcion Tratamiento

Cambio de Costos:

Modificacion en los
costos originalmente
establecidos para la

proyecto para ajustar
circunstancias.

Evaluacion de Presupuesto: Revision del presupuesto del
costos

segun las nuevas

gjecucion del
proyecto.

Negociacion con Proveedores: En caso de cambios en los
costos de materiales, se podria requerir una renegociacién
de contratos con proveedores.

Cambio de Alcance:

Solicitudes que
buscan modificar el
alcance inicialmente
definido del
proyecto.

Evaluacion de Impacto: Analisis de como el cambio en el
alcance afectara los recursos, el tiempo y los costos del
proyecto.
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Cambio de Tiempo:

Solicitudes que
implican la adicion
de tiempo,
reprogramacion,
combinacion o
intercambio de tareas
dentro del
cronograma del
proyecto.

Evaluacion de Cronograma: Analisis del impacto en el
cronograma existente y ajuste en consecuencia.
Comunicacion a Interesados: Notificacion a los
interesados sobre cambios en el cronograma y las razones
detras de la modificacion.

Cambio de Recursos:

Modificacion en la
asignacion de
recursos humanos o
materiales del
proyecto.

Replanificacion de Recursos: Evaluacion y ajuste en la
asignacion de recursos para cumplir con los nuevos
requerimientos.

Actualizacion de Contratos: En el caso de proveedores
externos, se puede requerir la revision y actualizacién de
contratos.

Cambio de Tecnologia:

Solicitudes que
impliquen la
adopcién o cambio
de tecnologias
utilizadas en el
proyecto.

Evaluacion de Impacto Tecnologico: Analisis del
impacto en los procesos y resultados del proyecto.
Entrenamiento del Personal: Si es necesario, se debe
planificar la formacion para adaptarse a las nuevas
tecnologias.

Cambio de Requerimientos
del Cliente:

Modificacion en los
requisitos originales
establecidos por el
cliente.

Comunicacion con el Cliente: Didlogo continuo con el
cliente para comprender las necesidades cambiantes y
ajustar el proyecto en consecuencia.

Reevaluacion de Alcance: Analisis del impacto en el
alcance y ajuste de las metas y objetivos del proyecto.
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PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS

1. Identificacion
del Cambio

2. Evaluacion del
Cambio:

3. Aprobacién
del Cambio:

4.
Implementacion
del Cambio:

5. Comunicacién
Continua:

6. Evaluacién Post-
Implementacion:

Paso cQué? ¢Quién? ¢ Coémo? ¢Cuando? |¢;Do6nde?
Identificacién del Cambio identificaci | Cualquier | Utilizacién de | En Los cambios
on y | miembro formularios o | cualquier pueden  ser
documentac | del equipo | herramientas | fase del | identificados
i6n clara de | de proyecto, | especificas proyecto en|en reuniones
la partes para la que se|de  equipo,
naturaleza |interesadas |documentar |reconozca la |sesiones de
del cambio |0 los detalles| necesidad |revision, o
propuesto. | patrocinado | del cambio. |de un | mediante
res pueden cambio. herramientas
proponer un de
cambio. colaboracion
en linea.
Evaluacion del Cambio Andlisis Un equipo | Utilizacién de | Inmediatam | Puede
detallado de herramientas | ente llevarse a
del impacto | evaluacidon | de evaluacion | después de | cabo en
del cambio|de cambios |de impacto y|la reuniones
en el | compuesto |analisis  de | identificaci | especificas de
alcance, por expertos | riesgos. evaluacién de
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tiempo, relevantes, on del | cambios o
costos y | como cambio. mediante
otros lideres de revision
aspectos del | proyecto, individual.
proyecto. gerentes de

proyecto y

expertos en

la materia.

Aprobacion del Cambio Decision Un comité | Basado en la| Después de | Puede ser
formal de cambios | informacion | la durante  una
sobre si|o el | proporcionad | evaluacién | reunion
aprobar, patrocinado |a durante la|del cambio, | formal de
rechazar o|r del | evaluacién antes de su|revision de
posponer el | proyecto del cambio y|implementa | cambios 0
cambio tiene la |teniendo en|cidn. mediante
propuesto. | autoridad cuenta los procesos

para tomar | objetivos del electrénicos
esta proyecto. de
decision. aprobacion.

Implementacién del Cambio Ejecucién | Equipos Seguir el plan| Tan pronto | En el entorno
gradual vy |relevantes, |detallado de|como sea|del proyecto,
controlada |lideres de | implementaci | aprobado y |en funcion de
del cambio | proyecto y|on, que|se  hayan|la naturaleza
aprobado. | partes incluye  los |tomado las | del cambio.

interesadas | pasos medidas
asociadas especificos preparatoria
con el | para realizar | s necesarias.
cambio. el cambio.

Comunicacién Continua Mantenimie | Equipos de | Utilizacion de | Durante En foros de
nto de una|proyecto, canales  de|todo el | equipo,
comunicaci | partes comunicacion | proceso de | reuniones de
on abierta y | interesadas | establecidos, | cambio, proyecto y
constante |y cualquier | como desde la | documentos
sobre el | persona reuniones identificaci | compartidos.
estado y los | afectada por | regulares, on hasta la
detalles del | el cambio. |actualizacion |implementa
cambio. es de estado y | cién y mas

documentos | alla.
de
seguimiento.

Evaluacion Post-Implementacion: Analisis de [ Equipos de | Utilizacién de | Después de | Puede
los evaluacion |métricas  y|un periodo | llevarse a
resultados y | post- evaluaciones |razonable | cabo en
el impacto | implementa | especificas desde la|reuniones de
real del | cién y | para medir el | implementa | revision post-
cambio partes éxito del | cion del | implementaci
después de | interesadas. | cambio. cambio. 6n o0 mediante
su andlisis  de
implementa informes de
cion. desempefio

del proyecto.

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES

146




2. Evaluacién

Implementacion

6. Registro y
Documentacion:

1. Identificacion
de Solicitudes
Urgentes

Preliminar
Rapida:

3. Decision de
Aprobacion
Inmediata:

4

Rapida:

5. Comunicacién
Urgente:

7. Revision Post-
Implementacion

Paso (Qué? ¢Quién? ¢ Coémo? ¢ Cuando? ;Doénde?
Identificacion de | Establecer un | Cualquier Implementar un |En el momento | En el momento
Solicitudes Urgentes mecanismo miembro del | sistema de alertajen  que  se|en que  se
para equipo de|o un canal de|presente una | presente una
identificar proyecto, partes | comunicacion solicitud que sea | solicitud que sea
rapidamente |interesadas o] especifico para|critica y nojcritica y no
las solicitudes | patrocinadores | destacar pueda esperar a|pueda esperar a
de  cambio | pueden proponer | solicitudes que|la revision | la revision
que se | un cambio. requieran accidn | regular. regular.
consideran inmediata.
sumamente
urgentes.
Evaluacion  Preliminar | Realizar una|Un equipo de | Designar un | Tan pronto| A través de
Répida evaluacién evaluacién  de | equipo de | como se | reuniones
preliminar de | cambios evaluacion identifique una| rapidas 0
la solicitud de | compuesto por | rapida que | solicitud de | comunicacion
cambio expertos incluya a | cambio urgente. | virtual
urgente para | relevantes, como | expertos inmediata.
comprender | lideres de | relevantes y
su alcance y | proyecto, lideres del
gerentes de | proyecto.
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posibles
impactos.

proyecto y
expertos en la
materia.

Decision de Aprobacion

Empoderar a

Un comité de

Designar a un

Después de la

En una reunién

Inmediata un individuo | cambios o el | lider del | evaluacion de emergencia o
0 a un | patrocinador del | proyecto, un | preliminar y | mediante
pequefio proyecto tiene la | patrocinador o a | cuando sea | procesos
grupo  para |autoridad para|un miembro del | necesario para | electronicos de
tomar tomar esta | equipo de | evitar demoras | aprobacion.
decisiones de | decision. gestion del | criticas.
aprobacién cambio con la
inmediata autoridad para
sobre la aprobar cambios
solicitud  de urgentes.
cambio
urgente.

Implementacion Rapida | Ejecucion Equipos Activar recursos | Inmediatamente | En el entorno del
inmediata de | relevantes, y equipos | después de la | proyecto, con la
la lideres de | necesarios para | aprobacion. coordinacion de
implementaci | proyecto y | llevar a cabo el los equipos
on del cambio | partes cambio sin afectados.
aprobado. interesadas demora.

asociadas con el
cambio.

Comunicacion Urgente | Notificacion | Equipos de | Utilizar canales | Tan pronto| A través de
rapida a todas | proyecto, partes | de como se apruebe | canales de
las partes | interesadas  y | comunicacion e implemente el | comunicacién
interesadas cualquier de emergencia | cambio. establecidos vy
sobre la | persona afectada | predefinidos, accesibles para
aprobacién y | por el cambio. | como mensajes todas las partes
la urgentes, interesadas.
implementaci correos
6n del cambio electronicos o
urgente. reuniones

virtuales.

Registro y | Documentar | Equipos de | Mantener Inmediatamente | En un sistema de

Documentacion exhaustivame | evaluacién post- | registros después de | gestion de
nte el proceso | implementacion | detallados de la|completar cada|cambios o en
de manejo de |y partes | solicitud, la | etapa del | documentos
la solicitud de | interesadas. evaluacién, la| proceso. especificos del
cambio aprobacién y la proyecto.
urgente. implementacién.

Revisién Post- | Programar Equipos de | Designar un|En un plazo| En reuniones de

Implementacion una revisién | evaluacién post- | equipo para | razonable revisién
exhaustiva de | implementacién |evaluar el | después de la|especificas 0
la y partes | impacto del | implementacién. | mediante
implementaci | interesadas. cambio y su informes de
on del cambio alineacion  con desempefio  del
urgente. los objetivos del proyecto.

proyecto.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE CAMBIOS

Herramienta Descripcidn

Sistema de Gestién de Proyectos (PMS)

Plataformas como Microsoft Project, Jira, o Trello
permiten la planificacion y seguimiento de las
actividades relacionadas con la gestién de cambios.
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Facilitan la asignacion de recursos, el establecimiento
de plazos y la monitorizacion del progreso

Herramientas de Colaboracion en Linea

Plataformas como Slack, Microsoft Teams o Asana
son fundamentales para la comunicacion eficaz y
colaboracion entre los miembros del equipo de
proyecto. Facilitan la discusién en tiempo real, el
intercambio de documentos y la coordinacion de tareas
relacionadas con cambios.

Herramientas de Control de Versiones

Git, SVN o Mercurial son esenciales para el
seguimiento de cambios en el cddigo fuente y
documentos. Garantizan la integridad y la trazabilidad,
lo que es crucial especialmente en proyectos de
desarrollo de software.

Sistemas de Gestion de Documentos

Plataformas como SharePoint, Google Drive o
Dropbox proporcionan un espacio centralizado para
almacenar y gestionar documentos relacionados con la
gestion de cambios. Facilitan el acceso, la
colaboracion y la actualizacion simultanea de
documentos.

Herramientas de Gestion de Riesgos

Aplicaciones como RiskWatch o RiskTrak ayudan en
la identificacion, evaluacién y mitigacion de riesgos
asociados con los cambios propuestos. Permiten una
gestion proactiva de posibles impactos negativos.

Software de Diagramacién y Modelado

Herramientas como Lucidchart o Microsoft Visio son
Utiles para crear diagramas y representaciones visuales
que ayudan a comprender y comunicar los cambios
propuestos de manera clara y efectiva.

Herramientas de Automatizacién de Flujo de Trabajo

Zapier, Integromat o Microsoft Power Automate
facilitan la automatizacién de flujos de trabajo
relacionados con la gestion de cambios. Esto incluye
notificaciones automaticas, actualizaciones de estado
y acciones programadas.

Herramientas de Encuestas y Retroalimentacion:

Plataformas como SurveyMonkey o Google Forms
son Utiles para recopilar la opinién de los miembros
del equipo y otras partes interesadas sobre los cambios
propuestos, permitiendo una toma de decisiones
informada.

Software de Videoconferencias

Herramientas como Zoom, Microsoft Teams o Google
Meet son esenciales para facilitar reuniones virtuales
y sesiones de discusién en tiempo real, especialmente
Gtiles cuando se requiere la toma rapida de decisiones
sobre cambios urgentes.

Herramientas de Analisis de Datos

Aplicaciones como Tableau o Microsoft Power BI
pueden ser empleadas para analizar datos relacionados
con el rendimiento del proyecto, evaluando el impacto
de los cambios implementados.

Fuente: Elaboracion propia.

El plan de gestion de cambios se erige como un pilar fundamental para la adaptabilidad y

éxito de un proyecto. Al anticipar, evaluar y gestionar de manera sistematica las modificaciones,

se asegura una respuesta eficaz a los desafios y cambios inevitables. La implementacion de este
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plan no solo minimiza riesgos, sino que también optimiza recursos y mantiene la alineacion

constante con los objetivos del proyecto.

6.10. GESTION DE LA CALIDAD

Este plan establece los estandares, procesos y procedimientos para garantizar la calidad en la

elaboracion del Plan de Implementacion de Turismo Comunitario en el Municipio El Porvenir.
Alcance

El objetivo es asegurar que el plan refleje con precision la vision de los Comité de Turismo
del Municipio EIl Porvenir y cumpla con los mas altos estandares de autenticidad y sostenibilidad.

Campo de Aplicacion

La metodologia para la generacion de un plan de sistema de gestion de calidad es bajo la
implantacion de la norma 1SO 9001:2015, el cual se seguira con los requisitos para la elaboracion
del presente plan.

Objetivos de calidad

1. Claridad: Garantizar que el plan sea claro, comprensible y refleje auténticamente la

identidad cultural y los valores de la comunidad.

2. Sostenibilidad: Integrar practicas sostenibles en todas las fases del plan, minimizando

impactos ambientales y fomentando el desarrollo econdémico a largo plazo.

3. Participacién Comunitaria: Asegurar la participacion de la comunidad en la elaboracion

del plan, reflejando sus necesidades y aspiraciones.
Procesos de Control de Calidad

Revisiones Periddicas: Se programaran revisiones periddicas del plan durante su elaboracion

para garantizar la coherencia con los objetivos y estandares de calidad establecidos.

Validaciébn Comunitaria: Implementar sesiones de validacion con la comunidad para

recopilar retroalimentacidn y ajustar el plan segin sea necesario.

Procesos Documentados
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Se realizard documentacion detallada que garantiza que el plan contenga informacion
completa y detallada sobre cada aspecto del turismo comunitario, desde los recursos locales hasta
las estrategias de promocion.

Estandares y Normativas

Se asegurara que el plan cumple con todas las normativas y estandares relevantes para el

turismo comunitario y la planificacion del desarrollo sostenible.
Comunicacion y Retroalimentacion

Se establecen canales de comunicacion con los Comités de Turismo (reuniones presenciales,
encuestas en linea) para facilitar la retroalimentacion continua y la adaptacion del plan segin las

expectativas cambiantes.
Control de Cambios

Se establece un proceso formal para evaluar y aprobar cualquier cambio propuesto en el plan,
garantizando la coherencia con los estandares de calidad, este incluira la solicitud de cambio,

registro de la solicitud, analisis del impacto del cambio, aprobacion.
Indicadores de Calidad

Para la evaluacion de la calidad del plan durante su elaboracién se realizard a través de
indicadores clave de progreso (KPIs) que proporcionen una vision holistica y detallada del avance

del proyecto:

Porcentaje de elementos del alcance del proyecto cubiertos en el plan.

Numero de sesiones de participacién comunitaria realizadas.

Numero de requisitos normativos y estandares cumplidos.

Nivel de claridad y coherencia en la documentacion del plan.

Avance en la elaboracion del plan en comparacion con la linea de tiempo establecida.

6.11. PLAN DE COMUNICACION

Se presenta el plan de comunicacion el cual tiene como objetivo establecer las bases y
estrategias necesarias para comunicar de manera clara, efectiva y participativa a todos los

stakeholders involucrados en esta iniciativa.
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Objetivos del Plan:
1. Informar a la comunidad sobre el proyecto y sus beneficios econémicos.
2. Generar interés y participacion de la comunidad local.

Enfoque Estratégico

El plan de comunicacién se centrard en estrategias claras y bien definidas, utilizando una
combinacion de canales tradicionales y digitales para maximizar el alcance y la eficacia de nuestras
comunicaciones. Se prestara especial atencion a la adaptabilidad del plan para abordar cambios en

las circunstancias y necesidades a lo largo del tiempo.
Estructura del Plan
Identificacion de los Stakeholders:

e Empresas de los comités turisticos.
e Comunidad local de EI Porvenir.
e Autoridades municipales y gubernamentales.

e Organizaciones no gubernamentales y entidades de apoyo al desarrollo.
Estrategias de Comunicacion:

e Comunicacion Directa con la Comunidad
e Canales Digitales y Redes Sociales

e Eventos Especiales
Calendario de Comunicacion:

e Fase de Preparacion (Meses 1-2): Reuniones con stakeholders, desarrollo de material
informativo.

e Fase de Lanzamiento (Meses 3): Evento de lanzamiento, inicio de campafas en redes
sociales.

e Fase de Implementacion (Meses 4-7): Actualizaciones mensuales, participacion en
eventos locales.

e Fase de Evaluacion (Meses 8-9): Sesiones de retroalimentacién, informe de impacto.

152



6.11.1. MATRIZ DE COMUNICACION

Tabla 17 Matriz de comunicacién

Interesados Mensaje Canales de Comunicacién Frecuencia Responsable
Empresas de  los | Oportunidades de e Talleres de Bimensual Coordinador de
comités turisticos colaboracion. capacitacion. durante la fase | Desarrollo

e Boletines de desarrollo. Empresarial.
Capacitacion informativos.
disponible para
fortalecer
negocios.

Comunidad Local Beneficios e Reuniones Mensual durante | Coordinador del
econdmicos y comunitarias. la  fase  de | Proyecto.
sociales del e Carteles y folletos | Implementacion.
turismo en lugares clave.
comunitario. e Redes sociales

locales.

Autoridades Impacto positivo e Informes Mensual durante | Gerente de

Municipales y | en la economia mensuales. la  fase  de | Proyecto.

Gubernamentales local. e Reuniones implementacion.

trimestrales.
Necesidades de
apoyo regulatorio.
Organizaciones no | Necesidades e Reuniones Semestralmente | Coordinador de
Gubernamentales y | especificas de trimestrales. durante la fase | Proyecto.

Entidades de Apoyo
al Desarrollo

apoyo.

Resultados y
logros del
proyecto.

Informes anuales.

de evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion, la preparacion y alineacion de documentos esenciales como el Acta de
Constitucion, el Plan de Gestion de Alcance, el Plan de Direccidn del Proyecto, la EDT, el Plan de
Gestion del Cronograma, el Plan de Gestion de Recursos, el Plan de Gestion de Costos, el Plan de
Gestion de Calidad y el Plan de Gestion de Riesgos establecen un marco fuerte para el éxito del
Proyecto Plan de Implementacion de Turismo Comunitario en EI Porvenir. Estos documentos
proporcionan una guia clara, una estructura organizativa eficiente y estrategias proactivas para
enfrentar desafios, asegurando una ejecucidn integral y eficaz de cada fase del proyecto, asi como
un marco integral que guiara la ejecucion exitosa del proyecto, asegurando que cada fase se lleve

a cabo con eficiencia, calidad y con una gestién proactiva de los riesgos involucrados.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA A LA POBLACION EMPRESAS PERTENECIENTES AL COMITE
DE TURISMO DE EL PORVENIR ATLANTIDA

¢ Cémo describiria el perfil de su clientela habitual?

@ Local (de la misma regién)
@ Nacional (dentro de Honduras)
Internacional (fuera de Honduras)

Figura 42 Perfil de clientes habituales

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 42 describe la clientela habitual en El Porvenir, los resultado revelan una
distribucidn interesante en términos de origen de los visitantes. EI 47.1% que representa la clientela
local sugiere que una parte significativa de los visitantes habituales proviene de la misma
comunidad o de areas cercanas. Esta clientela local puede ser una base sélida y confiable para las
empresas turisticas, pero también sefiala una oportunidad para atraer mas residentes locales o de
areas adyacentes. EI mismo porcentaje, 47.1%, representa la clientela nacional. Esto indica que
casi la mitad de los visitantes habituales provienen de otras partes del pais. Atraer y retener este
flujo constante de visitantes nacionales puede ser crucial para el éxito a largo plazo de las empresas

turisticas en El Porvenir.

El 5.9% restante corresponde a la clientela internacional. Aunque es una proporcion menor
en comparacion con la clientela local y nacional, aun representa una presencia significativa de
visitantes internacionales. Este grupo puede proporcionar una diversidad cultural y econdémica

importante para la zona.
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¢ Cémo describiria el tipo de visitantes habituales?

® Familias
® Aventureros
Amigos

® Los mismos avitantes de la
comunidad

Figura 43 Tipo de visitantes
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 43 muestran una fuerte presencia de familias en El Porvenir, representando el
76.5%. Esta cifra resalta la popularidad de la zona como destino familiar, lo que sugiere que El
Porvenir tiene caracteristicas o servicios que atraen a familias en busca de experiencias turisticas.
Ademas, el 11.8% correspondiente a aventureros indica la presencia de un grupo mas especifico
de visitantes en busca de experiencias mas desafiantes o emocionantes. Este grupo, aunque menor,

puede representar una oportunidad para promover actividades turisticas mas aventureras en la zona.

El 5.9% de visitantes que son amigos resalta la presencia de grupos de amigos que visitan la
zona. Aunque esta cifra es menor en comparacion con las familias y aventureros, aun representa

un segmento de visitantes con intereses diferentes.

¢ Qué edad cree que predomina entre los turistas que visitan EI Porvenir?

@ Menos de 18 afios
® 18-25 afios
26-35 afios
@ 36-45 afios
@ 46-55 afios
@ 56 afios o mas

Figura 44 Edades predominantes

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados reflejan que el grupo de edad que predomina entre los turistas que visitan El
Porvenir se encuentra en el rango de 26 a 35 afios, con un 41.2%. Le sigue de cerca el grupo de 36
a 45 afios, representando un 29.4%. Esto sugiere que los visitantes en sus finales de los veinte 0 en
sus treinta afios son los mas prominentes en esta zona turistica. Los grupos de 18 a 25 afios y de 46
a 55 afios son representativos en menor medida, cada uno con un 5.9%. Mientras que el grupo de

56 afios 0 mas también tiene una representacion del 5.9%.

Sostenibilidad y responsabilidad social

¢ Se estan llevando a cabo esfuerzos para preservar y proteger los recursos naturales y

paisajisticos en El Porvenir?

® si
® No

Figura 45 Realizacién de esfuerzo de preservacion de recursos naturales

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 45 reflejan una percepcion mayoritaria de que si se estan realizando esfuerzos para
preservar y proteger los recursos naturales y paisajisticos en El Porvenir. EI 88.2% que indica que
si se estan llevando a cabo tales esfuerzos muestra una alta proporcion de encuestados que perciben
actividades de conservacion en la region. Esto sugiere una conciencia y compromiso significativos
hacia la preservacion de los recursos naturales locales, lo que es fundamental para la sostenibilidad

a largo plazo del turismo en la zona.

El 11.8% que indica que no se estan realizando tales esfuerzos es una minoria, pero aun asi,

indica una percepcion de falta de accidn o preocupacion por la conservacidn de estos recursos. Esta
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minoria puede sefialar una oportunidad para mejorar o expandir los esfuerzos de preservacion,

especialmente si existe una falta de conciencia sobre las iniciativas ya existentes.

ANEXO 2: ENCUESTA A LA POBLACION COMUNIDAD DE EL PORVENIR,
ATLANTIDA

Datos demograficos

Género

® Masculino
® Femenino

Figura 46 Genero de la poblacion comunidad de EI Porvenir.

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se muestra en el grafico de la figura 46, se observa que el 51.4% de las personas

encuestas son hombres lo cual representa a 195 personas de las 380 encuestadas.
Edad vs Género:

Para tener un reconocimiento mas acertado sobre la poblacion se cruzan las variables

correspondientes a edad y género.
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20.0%
10.8%

18.9%
12.4%
11.4%
8.1%
6:5% 599,
I 16% 16% 1 g0, 16%
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18-25 afios 26-35 afios 36-45 afios 46-55 afios 56 afios 0 mas Menos de 18 afios

mFemenino mMasculino

Figura 47 Edad vs Género de la poblacién comunidad de EI Porvenir.

Fuente: Elaboracién propia.

Entre los grupos de edad, tal como se muestra en la figura 47 la mayor proporcién de
participantes se encuentra en la franja de 26 a 35 afios, con un 38.9% del total, seguido por el grupo
de 36 a 45 afos, que aporta el 23.8%. El grupo de 18 a 25 afios representa el 18.9%, mientras que
el grupo de 46 a 55 afios contribuye con el 12.4%. Por ltimo, el grupo de 56 afios 0 mas tiene una
participacion del 3.2%. Estos porcentajes ofrecen una vision detallada de la distribucion de la
muestra encuestada, resaltando la predominancia femenina y la concentracién de participantes en
los rangos de edad mencionados.

Género vs Nivel educativo

32.4%

30.3%

13.0%
11.4%

5.4%

1.6% 2 7% . 3.2%
= I

Postgrado Primana o menos Secundana Técnico o
universitario

m Femenino = Masculino

Figura 48 Género vs Nivel educativo de la poblacion comunidad de EIl Porvenir.
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Fuente: Elaboracion propia.

En términos de género el grafico de la figura 48, las mujeres muestran una representacion
ligeramente mas alta en la categoria de postgrado (1.6% en comparacion con el 2.7% de los
hombres), sugiriendo una proporcion méas pequefia de mujeres con estudios de posgrado. Por otro
lado, las mujeres también tienen una presencia mas destacada en la categoria de educacién primaria
o inferior, con un 5.4%, en comparacion con el 3.2% de los hombres. En cuanto a la educacion
secundaria, la distribucion es bastante similar entre ambos géneros, con un 30.3% para mujeres y
un 32.4% para hombres. En la categoria de educacion técnica o universitaria, los hombres muestran

una ligera ventaja, con un 13.0% en comparacion con el 11.4% de las mujeres.
Ocupacion

@ Estudiante
@® Empleado/a a tiempo completo

) Empleado/a a tiempo parcial
@ Empresario/a o duefio/a de negocio
A @ Jubilado/a

@® Amadecasa
@® Campesino

Figura 49 Ocupacion de la poblacion comunidad de EI Porvenir.

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico en la figura 49 muestra el estatus laboral de los participantes revela una diversidad
en las ocupaciones. La mayoria, constituyendo un 33%, se identifican como empleados a tiempo
parcial, mientras que un significativo 23.2% trabajan a tiempo completo. Aquellos que son
empresarios 0 duefios de negocios representan un 16.8% de la muestra, reflejando un sector
emprendedor. Los estudiantes constituyen un 16.8%, indicando la presencia de individuos que
estan en una fase educativa. Los jubilados conforman un 5.9% y las amas de casa representan un
3.8. Estos resultados subrayan la diversidad ocupacional en la muestra, destacando la preeminencia
de empleados a tiempo parcial y la presencia significativa de individuos dedicados al

emprendimiento y al comercio.
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los resultados de la encuesta demografica de la comunidad de EI Porvenir proporcionan una
vision integral de la poblacion encuestada. Se destaca una predominancia masculina, representando
el 51.4% del total, mientras que la distribucién por edades sefiala una concentracién significativa
en los grupos de 26 a 35 afios y 36 a 45 afios. En términos educativos, se observa una ligera ventaja
masculina en la categoria de postgrado y educacion primaria o inferior, mientras que las cifras son
mas equitativas en educacion secundaria y técnico/universitaria. La diversidad ocupacional es
evidente, con empleados a tiempo parcial constituyendo la mayoria, seguidos de cerca por aquellos
que trabajan a tiempo completo y empresarios. Estos resultados ofrecen una base s6lida para
comprender la composicion demografica y las caracteristicas educativas y ocupacionales de la
comunidad de EI Porvenir, informando asi futuras estrategias y decisiones orientadas al desarrollo
local.

ANEXO 3: ENCUESTA A LA POBLACION TURISTAS

Datos demograficos

Género

® Masculino
@ Femenino

Figura 50 Genero de la poblacion turistas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se muestra en el grafico de la figura 50, se observa que el 60.1% de las personas

encuestas son mujeres lo cual representa a 167 personas de las 278 encuestadas.
Edad vs Género:

Para tener un reconocimiento mas acertado sobre la poblacion se cruzan las variables

correspondientes a edad y género.
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14.0%
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23.0%
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7.9%
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I -

1.4%
-

56 afios o mas

Figura 51 Edad vs Género de la poblacion turistas.

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados de la encuesta muestran en la figura 51 una clara disparidad en la participacion

por género y grupos de edad. Las mujeres representan el 60.1% del total de respuestas, superando

significativamente a los hombres, que constituyen el 39.9%. Entre los grupos de edad, la mayor

proporcién de participantes se encuentra en la franja de 26 a 35 afios, con un 35.3% del total,

seguido por el grupo de 36 a 45 afios, que aporta el 34.9%. El grupo de 18 a 25 afios representa el

14.0%, mientras que el grupo de 46 a 55 afios contribuye con el 14.4%. Por ultimo, el grupo de 56

afios 0 mas tiene una participacion del 1.4%. Estos porcentajes ofrecen una vision detallada de la

distribucion de la muestra encuestada, resaltando la predominancia femenina y la concentracion de

participantes en los rangos de edad mencionados.

Género vs Nivel educativo

14
o
[ |

Figura 52 Género vs Nivel educativo de la poblacion turistas.

3

B
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Fuente: Elaboracion propia.

El anélisis de los resultados demogréficos segun el nivel educativo como se observa en la
figura 52 revelan una distribucion diversa en la muestra. Entre los encuestados con postgrado, el
cual esta conformado por el 6.5% se concluye que hombres son 4 y 14 son mujeres. Aquellos con
educacion primaria o inferior representan el 4.0% del total, siendo 5 mujeres y 6 hombres. En el
grupo de secundaria, el 27.7% de los encuestados son 44 mujeres, mientras que 33 son hombres.
Por altimo, aquellos con educacién técnica o universitaria conforman el 61.9% del total, con 104
mujeres 68 hombres. Estos porcentajes proporcionan una visién detallada de la distribucion
educativa en la muestra, destacando la representacion equitativa en ciertos niveles y las

disparidades en otros.

Ocupacion

@ Estudiante

® Empleado/a a tiempo completo
Empleado/a a tiempo parcial

@ Empresario/a o duefio/a de negocio

@ Jubilado/a

® Comerciante

Figura 53 Ocupacion de la poblacion turista.

Fuente: Elaboracion propia.

La encuesta sobre el estatus laboral de los participantes revela una diversidad en las
ocupaciones tal como se observa en la figura 53. La mayoria, constituyendo un 64%, se identifican
como empleados a tiempo completo, mientras que un significativo 18.7% trabajan a tiempo parcial.
Aquellos que son empresarios o duefios de negocios representan un 8.3% de la muestra, reflejando
un sector emprendedor. Los estudiantes constituyen un 5.8%, indicando la presencia de individuos
que estan en una fase educativa. Los comerciantes y aquellos jubilados tienen representaciones

similares, ambos conformando un 5.8% y un 2.9%, respectivamente. Estos resultados subrayan la
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diversidad ocupacional en la muestra, destacando la preeminencia de empleados a tiempo completo

y la presencia significativa de individuos dedicados al emprendimiento y al comercio.

Género vs Rango salarial

(]
28.4% 27 3%

21.9%

16.5%

. | -
Lps. 10,000 — Lps. Lps. 30,000 — Lps. Mas de Lps. 50,000 Menos de Lps.
30,000 50,000 10,000

mFemenino ®Masculino

Figura 54 Genero vs Rango salarial de la poblacion turista.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta expuestos en la figura 54 sobre el rango salarial revelan
patrones significativos en la distribucidon de ingresos entre géneros. En el tramo salarial de Lps.
10,000 a Lps. 30,000, las mujeres representan el 28.4%, superando a los hombres que constituyen
el 21.9%. Esta tendencia se intensifica en el rango salarial de Lps. 30,000 a Lps. 50,000, donde las

mujeres, con un 27.3%, superan nuevamente a los hombres, que representan el 16.5%.

Sin embargo, a medida que se asciende en los niveles salariales, la disparidad de género se
agudiza, siendo tan solo un 1.8% de mujeres en la categoria de ingresos superiores a Lps. 50,000
en comparacion con un 0.4% de hombres. En el segmento de ingresos inferiores a Lps. 10,000, las
mujeres también tienen una representacion ligeramente mayor, con un 2.5%, en comparacion con

el 1.1% de los hombres.
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El andlisis detallado de los datos demograficos recopilados revela diversas tendencias en la
poblacién turistica encuestada. En cuanto al género, se destaca una marcada predominancia
femenina, representando el 60.1% de los participantes frente al 39.9% de hombres. Esta disparidad
se mantiene al desglosar los datos por grupos de edad, donde la mayoria se encuentra en las franjas
de 26 a 35 afios y de 36 a 45 afos.

El andlisis de la relacion entre género y nivel educativo refleja una distribucion equitativa
en algunos niveles, como postgrado, pero revela disparidades en otros, subrayando la diversidad
educativa de la muestra. La diversidad ocupacional es evidente, con empleados a tiempo completo
constituyendo la mayoria y empresarios y estudiantes también presentes en proporciones
significativas. Finalmente, al analizar la relacion entre género y rango salarial, se observa una
brecha que se amplia en los niveles salariales mas altos, resaltando la persistencia de desigualdades
economicas. Estos resultados ofrecen una vision comprehensiva de la demografia de los turistas
encuestados, proporcionando informacion valiosa para comprender mejor sus caracteristicas y

necesidades.

167



ANEXO 4: MATRIZ DE COSTOS CON ACTIVIDADES Y ASIGNACION DE RECURSOS

Costo
Actividad Duracién Recursos Unidades Unitario | Dias/horas | Costo Total
1.1 Planificacion
1.1.1 Reunién inicial
de la comunidad
Convocatoria y .
preparacion de la reunion. Dlrectgr de proyecto 1 1,000.00 5 L 5,000.00
1 Coordinador de
semana | Participacién Comunitaria 1 500.00 5 L 2,500.00
Director de proyecto 1 1,000.00 1 L 1,000.00
Coordinador de
Participacion Comunitaria 1 500.00 1 L 500.00
Celebracion de la
reunién con la comunidad. Espacio para la reunion. 1 500.00 1 L 500.00
Materiales de presentacion
(papel, pizarras, marcadores) 1 1,000.00 1 L 1,000.00
1 Proyector para
dia presentaciones. 1 150.00 1 L 150.00
Recopilacién de 1
opiniones y expectativas. semana Director de proyecto 1 1,000.00 5 L 5,000.00
Total L 15,650.00
1.1.2 Identificacién de objetivos y meta
., . Director de proyecto 1 1,000.00 3 L 3,000.00
Sesion de trabajo con Patrocinad 1 L
el equipo de proyecto. 1 atrocinador -
semana Facilitadores Locales. 1 300.00 3 L 900.00
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Coordinador de

Participacion Comunitaria 500.00 L 1,500.00
Coordinador de Evaluacion. 500.00 L 1,500.00
Coordinador de analisis y
estadistica 500.00 L 1,500.00
Experto Local L -
Consultor Turistico L -
Coordinador de Recursos
Humanos. L -
Director de Marketing. 800.00 L 2.400.00
Consultor de Marketing. 500.00 L 1.500.00
Coordinador de
Capacitacion 500.00 L 1,500.00
Coordinador de Disefio 500.00 L 1,500.00
Computadora 300.00 L 300.00
Zoom L -
Encuestas y Director de proyecto 1,000.00 L 5,000.00
entrevistas para clarificar Patrocinador L -
objetivos. 1 c tad
semana omptitadora 300.00 L 300.00
Documentacion de Director de proyecto 1,000.00 L 5,000.00
objetivos y metas. 1 Computadora
semana P 300.00 L 300.00
Director de proyecto 1,000.00 L 1,000.00
Reunion de Inicio de 1 Patrocinador L -
Proyecto (Kick-off) dia zoom L -
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Computadora 300.00 L 300.00
Director de proyecto 1,000.00 L 1,000.00
Patrocinador L -
zoom L -
. _Reu_qién de . ! Computadora
Planificacion del Proyecto dia 300.00 L 300.00
Director de proyecto 1,000.00 L 1,000.00
Patrocinador L -
zoom L -
_ Reunidn de Gestion de ) 1 Computadora
Riesgos dia 300.00 L 300.00
Director de proyecto 1,000.00 L 1,000.00
Patrocinador L -
Reunion de zoom L -
Comunic_acién y ) 1 Computadora
Expectativas dia 300.00 L 300.00
Director de proyecto 1,000.00 L 1,000.00
Patrocinador L -
zoom L -
ReL.”)ién . de . 1 Computadora
Presentacion del Equipo dia 300.00 L 300.00
Director de proyecto 1,000.00 L 1,000.00
Patrocinador L -
zoom L -
. R_’eun_i,c’) n de 1 Computadora
Oficializacion del proyecto dia 300.00 L 300.00

1.2 Investigacion y analisis

1.2.1 Informe de recursos turisticos
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1.2.1.1 Evaluacién de recursos locales

. . Oficial de evaluacion 3 500.00 30 L 15,000.00
Visita a sitios locales. ) Camara 3 L -
semanas Tablet 3 L -
Evaluacion de Coordinador de Evaluacion. 1 500.00 5 L 2,500.00
recursos disponibles. 1
semana Computadora 1 300.00 5 L 1,500.00
Documentacion de Coordinador de Evaluacion. 1 500.00 5 L 2,500.00
hallazgos. 1
semana Computadora 1 300.00 5 L 1,500.00
1.2.1.2 Analisis del
potencial turistico L -
Coordinador de Evaluacion. 1 500.00 10 L 5,000.00
Andlisis de la Oficial de evaluacion 3 500.00 10 L 5,000.00
atraccion turistica de la Consultor Turistico 1 L -
zona. Experto Local 1 L -
Documentacion visual 1 L -
2
semanas computadora 6 300.00 10 L 3,000.00
Experto Local 1 800.00 5 L 4,000.00
Consultor Turistico 1 L -
Evaluacion de la Oficial de evaluacion 3 500.00 5 L 2,500.00
demanda potencial.
Coordinador de Evaluacion. 1 500.00 5 L 2,500.00
Tablet 3 L -
1
semana Computadora 3 300.00 5 L 1,500.00
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Licencia de  Google

analytics 1 L -
1.2.1.3 Investigacion de la competencia
Director de Marketing. 1 1,000.00 15 L 15,000.00
_ \dentificacion  de Consultor de Marketing, 1 500.00 5 L 2,500.00
servicios turisticos
competidores. Computadora 1 300.00 15 L 4500.00
3 software de analisis de
semanas | mercado 1 L -
Director de Marketing. 1 1,000.00 5 L 5.000.00
Andlisis de  sus Consultor de Marketing. 1 500.00 5 L 2,500.00
fortalezas y debilidades.
Computadora 1 300.00 5 L 1,500.00
2 Software de analisis de
semanas | mercado 1 L -
1.3 Desarrollo
1.3.1 Plan conceptual de implementacién
Consultor Turistico 1 800.00 5 L 4,000.00
Definicion de 1
Objetivos y Requisitos semana Computadora 1 300.00 5 L 1,500.00
Planificacion de 5 Consultor Turistico 1 L -
Recursos y Tiempo dias Computadora 1 L -
Desarrollo ~de Consultor Turistico 1 L -
Estrategias de Mitigacion y 5
Comunicacion dias Computadora 1 L -
1.3.1.1 Disefio del catalogo de servicios y experiencias turistica
Consultor Turistico 1 800.00 5 L 4,000.00
Analisis de Servicios y 1
Experiencias Turisticas semana Computadora 1 300.00 5 L 1,500.00
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Consultor Turistico 500.00 10 L 5,000.00
Desarrollo de disefio 2 Computadora 300.00 10 L 3,000.00
del catalogo semanas Software de disefio L -
1.3.1.1.1 Definicién de precios y paquetes
. ) Consultor Turistico 800.00 10 L 8,000.00
Sesiones de trabajo Experto Local L
con expertos en turismo. , Xperto Loca -
semanas Computadora 300.00 10 L 3,000.00
L Consultor Turistico 800.00 15 L 12,000.00
Disefio de paguetes £ Local L
turisticos. 3 xperto Loca .
semanas Computadora 300.00 15 L 4,500.00
- Consultor Turistico 500.00 10 L 5,000.00
Establecimiento  de Experto Local L
precios. , xperto Loca -
semanas Computadora 500.00 10 L 5,000.00
1.3.1.2 Marketing y promocion
1.3.1.2.1 Desarrollo de estrategias de marketing
Director de Marketing. 500.00 20 L 10,000.00
Consultor de Marketing 300.00 20 L 6,000.00
Creacion de 4 Computadora 300.00 20 L 6,000.00
estrategias de marketing. semanas Software de disefio L -
Identificacion de 1
canales de promocidn. semana Director de Marketing. 500.00 5 L 2,500.00
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Consultor de Marketing 300.00 5 L 1,500.00
Computadora 300.00 5 L 1,500.00
Software de disefio L -
1.3.1.2.2 Creacion de materiales de promocion
Coordinador de Disefio 500.00 15 L 7,500.00
Oficial de disefio 300.00 15 L 4,500.00
Disefio de folletos, ) )
carteles y anuncios. Director de Mal’ketlng. 800.00 15 L 12,00000
Computadora 300.00 15 L 4,500.00
3 Software de disefio L -
semanas Imprenta L -
Oficial de disefio 500.00 10 L 5,000.00
Coordinador de Disefio 500.00 10 L 5,000.00
Produccion — de Director de Marketing. 800.00 10 L 8,000.00
contenido multimedia.
Computadora 300.00 10 L 3,000.00
Software de disefio de
4 |multimedia L -
semanas Software de disefio L -
1.3.1.3 Programa de capacitacion
1.3.1.3.1 Disefio de manuales
Desarrollo de Facilitadores Locales. 500.00 15 L 7,500.00
manuales de capacitacion. 3
semanas Oficial de disefio 500.00 15 L 7,500.00
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Computadora 1 300.00 5 L 1,500.00
Impresora 1 1,000.00 1 L 1,000.00
Software de disefio 1 L -
Papel 1 300.00 1 L 300.00
Facilitadores Locales. 1 300.00 10 L 3,000.00
Oficial de disefio 1 300.00 10 L 3,000.00
Coordinador de Disefio 1 500.00 10 L 5,000.00
Coordinador de
Capacitacion 1 500.00 10 L 5,000.00
Facilitadores Locales. 1 L -
Revisién y ajustes con 2 Computadora 1 L -
expertos. semanas Software de disefio 1 L -
1.3.1.3.2 Disefo de materiales
Facilitadores Locales. 1 500.00 10 L 5,000.00
., Oficial de disefio 1 300.00 10 L 3,000.00
Creacion de
presentaciones y materiales. Computadora 1 300.00 5 L 1,500.00
2 Impresora 1 1,000.00 1 L 1,000.00
semanas Software de disefio 1 L -
Facilitadores Locales. 1 500.00 10 L 5,000.00
Desarrollo de recursos
didacticos. Oficial de disefio 1 300.00 10 L 3,000.00
2
semanas Computadora 1 300.00 5 L 1,500.00
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Impresora 1,000.00 1,000.00
Software de disefio -
1.4 Entrega
1.4.1 Plan de comunicacién
Miembros  del  comité
turistico -
Sesién de evaluacién Director del proyecto 1,000.00 5,000.00
con el comité turistico. Patrocinador -
1 Computadora 300.00 1,500.00
semana zoom -
Recopilacion de 1
retroalimentacion. semana Director de proyecto 1,000.00 5,000.00
1.4.2 Entrega final del
plan -
Revision y ajustes 1
finales del plan. semana Director de proyecto 1,000.00 5,000.00
Presentacion del plan
a la  comunidad y 1
autoridades. dia Director de proyecto 1,000.00 5,000.00
) . 1
Entrega final y cierre dia Director de proyecto 1,000.00 5,000.00
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