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RESUMEN

El presente estudio de investigacion se enfoca en identificar las mejores practicas sobre gestion de
proyectos sustentado y aplicado bajo la guia de los fundamentos para la direccién de proyectos,
Guia del PMBOK® 7ma Edicion. Para el desarrollo y beneficio sobre la ejecucion de proyectos
estratégicos generados para la evolucion y crecimiento de la entidad financiera, partiendo de la
necesidad de ampliar el conocimiento de las areas con mayor relacion e involucramiento bajo la
direccidn de la oficina de proyectos (PMO), para el logro de objetivos y cumplimiento en tiempo
y forma de los entregables establecidos. Los resultados de la recoleccion de datos permiten trazar
las necesidades reales sobre los cuales se debe delimitar el planteamiento de la propuesta la cual es
un marco de trabajo para ser enfocado en la gestion de proyectos, encaminado en el desarrollo de
modulos que permitan a los colaboradores del banco a la autogestion de proyectos, toma de
decisiones y realizacion y cumplimiento de entregables que ayuden a la reduccion de tiempos y
logro de objetivos
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ABSTRACT

This research study focuses on identifying best practices on project management supported and
applied under the guidance of the Project Management Fundamentals, PMBOK® Guide 7th
Edition. For the development and benefit of the execution of strategic projects generated for the
evolution and growth of the financial entity, based on the need to expand the knowledge of the
areas with greater relationship and involvement under the direction of the project office (PMO),
for the achievement of objectives and compliance in a timely manner with the established
deliverables. The results of the data collection allow us to trace the real needs on which the
approach of the proposal must be delimited, which is a framework to be focused on project
management, focused on the development of modules that allow collaborators from the bank to
project self-management, decision making and realization and fulfillment of deliverables that

help reduce time and achieve objectives
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La presente investigacion tiene la finalidad de disefiar un marco de trabajo y metodologia de
gestion de proyectos tomando como base los lineamientos definidos en el PMBOK® 7ma Edicion,
con el propésito de proponerlo a una entidad financiera. La metodologia estara orientada a las
unidades de primera linea en el sector bancario, e incluird la modelacion de procesos y
estructuracion de un plan de formacion, el cual servird como guia para el entendimiento,
estandarizacion de definiciones y apego a las metodologias perseguidas por la oficina de proyectos

(PMO) del Banco Financiero Ficohsa.

Se debe entender que un marco de trabajo son criterios, conceptos, y practicas estandarizadas
que ayudan a focalizar un tipo de problemaética en especifico como referencia y resolucion de
problemas de la misma indole. Su finalidad sera facilitar el camino para lograr proyectos mas
exitosos y que sean efectivos con la aplicacion y seguimiento adecuado sobre las metodologias y
que apliquen, teniendo una mejor alineacién entre areas y la oficina de proyectos con el fin de

poder reducir riesgos de incumplimiento en tiempos y objetivos.

En esta propuesta se pueden integrar todas las oportunidades de crecimiento que tiene la
organizacion en temas de proyectos para lograr estandarizar procedimientos y controlar acciones

acordes a las guias metodolégicas establecidas por el Project Management Institute (PMI)

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La gestion de proyectos es parte fundamental y vital del dia a dia en una empresa u
organizacion, cada iniciativa se conforma de pequefios 0 grandes proyectos que tienen como

objetivo un bien comun tanto para el cliente interno como para el cliente externo.

Existen beneficios importantes que se han estudiado y verificado a través de los afios desde
el origen de la metodologia de gestion de proyectos, desde el nacimiento del PMI (Project

Managment Institute) en el afio de 1969 en EEUU. Creado para lograr contribuir con el avance de



la practica, ciencia y profesion de administracion de proyectos, en adelante la organizacion fue

creciendo hasta convertirse en la primera organizacion de gestion de proyectos a nivel mundial.

En 1987 el PMI publico la primera edicién de la guia PMBOK® (Project Management Body
of Knowledge) que es el estandar actual para la gestion de proyectos teniendo ya desde el afio 2021

la 7ma Edicion lanzada en el PMI®.

En Banco Ficohsa siendo una empresa financiera con gran prestigio y bajo la alta direccion
de proyectos, se ve en la necesidad de ampliar conocimientos sobre la metodologia de proyectos
en las diferentes areas o departamentos que tienen iniciativas y solicitudes de proyectos, pues se ha
observado atrasos en cumplimiento de tiempos, dispersion de formas de trabajo que afectan el éxito
de los proyectos, es necesario la difusion del conocimiento y alineamiento con las diferentes areas
para mejorar la eficiencia general de proyectos teniendo una guia clara que conduce hacia la
finalizacién exitosa de los proyectos, asi como el aumento del crecimiento empresarial mientras se

obtienen resultados positivos a través de una efectiva implementacion de proyectos.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Se ha observado que las areas de primera linea en contacto con la oficina de proyectos
de la empresa no cuentan con los conocimientos basicos en la gestion de proyectos. Esto
genera un bajo rendimiento a nivel de seguimiento en los proyectos, implementacion y

resultados.

Uno de los principales problemas es que no se da cumplimiento efectivo en las
actividades pactadas en los cronogramas de planificacion y ejecucion. No existe un
compromiso por parte de las areas en asumir su participacion en el rol de responsabilidad, y
cuando se solicita informacion para la gestion de los proyectos esta no cumple con los

requerimientos especificados solicitados por la oficina de proyectos. Todos estos

2



inconvenientes se dan porque no existen los conocimientos basicos y esenciales en la gestion
de proyectos de las areas solicitantes. Basado en lo anterior se considera que es pertinente
desarrollar una Disefio de una propuesta de marco de trabajo y gestion de proyectos para una
entidad financiera por lo anterior se originan las siguientes preguntas de investigacion:
Pregunta principal
¢Con la creacion de la propuesta de marco de trabajo en gestion de proyectos para una
entidad financiera es posible agilizar la ejecucion e implementacion efectiva de los
proyectos?
Preguntas secundarias
1. ¢Cuales serian las principales amenazas organizacionales que puedan afectar la
propuesta de disefio en metodologias y marcos de trabajo en proyectos?
2. ¢Cual es el nivel de conocimientos que tienen las areas de primera linea en gestién
de proyectos en la entidad financiera?
3. ¢Con la propuesta de marco de trabajo en gestion de proyectos para una entidad
financiera es posible la homologacion y sostenibilidad de conceptos y logro de

objetivos?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Crear el disefio de una propuesta de marco de trabajo y gestion de proyectos para una

entidad financiera para realizar de forma coordinada y centralizada la gestién de proyectos.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar cudles serian las principales amenazas organizacionales que puedan
afectar la propuesta de disefio en metodologias y marcos de trabajo en proyectos.

2. Realizar un levantamiento de informacién sobre los conocimientos en gestion de
proyectos de las areas de primera linea para conocer el estado actual e identificar las

oportunidades de mejora.



2.1. Proponer un disefio de marco de trabajo en gestion de proyectos para una entidad
financiera que permita la homologacion y sostenibilidad de conceptos y logro de

objetivos.

1.5 JUSTIFICACION

En la actualidad las empresas estan integradas por una gran cantidad de departamentos y a
su vez una diversidad de personas que necesitan interactuar entre si para lograr los objetivos en
comun de la empresa que le permitan mantener sus estandares de calidad, entrega de valor en sus
productos y servicios y las rentabilidades esperadas. Para lograr tales objetivos es necesario que
los empleados tengan una misma vision del trabajo a realizar para que este se logre completar como

se planifico. La unificacion de los criterios a trabajar es de suma importancia en todo este proceso.

El presente estudio tiene como finalidad la estandarizacion del manejo de gestion de
proyectos, optimizando el tiempo y recursos, evitar reprocesos de trabajo en la oficina de proyectos
de la empresa al interactuar con las deméas areas al momento de solicitar informacion que sea
necesaria para ejecutar proyectos. A través de EL DISENO DE UNA PROPUESTA DE MARCO
DE TRABAJO Y GESTION DE PROYECTOS PARA UNA ENTIDAD FINANCIERA se
pretende alinear los conocimientos basicos en el area de gestion de proyectos para que sean
cumplidos los estandares, disminucion en los tiempos de respuesta, optimizacién de los recursos

de la empresa y reduccion de costos por reprocesos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En la entidad financiera se manejan proyectos orientados a diferentes rubros como ser
servicios productos, financieros, enfocados en el cliente tanto interno como externo, a
continuacion, se detalla la situacion actual de la entidad en su oficina de gestion de proyectos,
algunos conceptos para extender la comprension del lector, se mencionan las teorias de sustento
que orientan la investigacion y las metodologias e instrumentos que seran utilizados.

Las empresas exitosas se caracterizan por el cumplimiento de sus objetivos a corto, mediano
y largo plazo, para cumplir con estos objetivos existe una cantidad considerable de procesos
internos que se llevan a cabo en la organizacion, generalmente estas empresas son grandes, y
cuentan con varias areas (contabilidad, marketing, servicio al cliente, operaciones, etc.) que
trabajan articuladamente en funcién de un todo.

Es de mucha importancia que exista una comunicacion fluida entre las areas de la empresa,
creando un ambiente agradable que permita lograr los objetivos de esta. “La informacion es la base
de toda decisién, por lo que la organizacién necesita tener acceso a toda la informacién disponible
antes de tomar una decisién adecuada” (Ongallo, 2007, pag. 4) por tal razon la comunicacién
interna dentro de la organizacion debe ser estructurada, sistematizada del resto de acciones
expresivas de la organizacion. La comunicacion es una de las bases para que las organizaciones
tengan éxito, es importante mencionar que la comunicacion debe ser en doble sentido
(retroalimentacion) “Plantear una comunicacion es critico para la administracion exitosa de
proyectos. Esto evita que se presenten problemas o, cuando se presentan minimiza su impacto en
el cumplimiento del objetivo del proyecto” (Gido,2008, pag. 27). Cuando existen lineamientos
claros de como debe fluir la comunicacion, dificilmente una empresa tendra inconvenientes para
encontrar una solucién cuando se presente un problema.

Los procesos ejecutados dentro de las areas generalmente estan sujetos a cambio en funcion
de las necesidades el producto o servicio ofrecido al cliente, demandando que se realicen con

eficacia, y considerando la complejidad y el aumento en la solicitud de proyectos es necesario que



dentro de la empresa exista una area especializada en la gestion de aquellos proyectos requeridos
a nivel interno; a tal oficina se le denomina oficina de gestion de proyectos (0 su acrénimo por sus
siglas en ingles PMO Project Management Institute que significa Oficina de Gestion de Proyectos),
cuya funcion es segiin Gonzalez (2007) respaldar la colaboracion entre distintos departamentos y
reducir el caos de tu organizacion, en una PMO se definen, estandarizan, establecen y se llevan a
cabo la planificacion estratégica y los procesos operativos de toda la organizacion o de un
departamento especifico. Normalmente, alli también se determina como se elaboraran y terminaran
los productos y servicios de un departamento 0 empresa.

Los beneficios de tener una PMO son varios de los cuales se enfatiza el lograr una gestion
eficiente en los tiempos, los recursos, la calidad, los costos y otras variables asignadas a los
proyectos. Es importante mencionar que la oficina de gestion de proyectos sirve como un enlace
entre las areas operativas y la administracion o direccion de la empresa; por una parte, reforzando
toda la informacién pertinente con la ejecucion del proyecto y por otro lado estableciendo la

metodologia y el conjunto de normas a utilizar.

De acuerdo con (Gonzalez, 2007) la oficina de gestion de proyectos es responsable de:
e Prestar servicios internos en direccion y gestion de proyectos
e Desarrollo e implantacion de métodos, procesos y medidas de evaluacion.
e Analisis de mejores practicas
e Serenlace entre la alta administracion y los directores de proyecto, con el objetivo de

alinearlos con las estrategias del negocio.

Las PMO pueden ser de diferentes tipos, todo depende de los roles y la responsabilidad
asignados, (PMI, 2021) las clasifica como: PMO que proporcionan orientacion acerca de la
direccion de proyectos, dentro de las cuales pueden facilitar plantillas, modelos y ejemplo de
buenas practicas acompafiado de capacitacion y coaching. Enfoques y herramientas estandarizados
impulsan a un modelo comdn a todos los proyectos, haciendo mas facil la toma de decisiones, este
tipo de oficinas tienen lugar en empresas que estan iniciando a en la mejora de la ejecucion de los
proyectos. La PMO que existe en empresas donde las areas se manejan como unidades
independientes y que solicitan apoyo, para actividades de planificacién, gestion de riesgos etc.

PMO que forman parte de un departamento y que estan al cargo de un portafolio de proyecto. Este



tipo de oficina dirige de forma centralizada los proyectos, esta estructura estd vigente en
organizaciones que tienen areas con multiples proyectos y brindan resultados realmente
importantes. PMO a nivel empresarial, que enlace la estrategia de la empresa con las inversiones
en el nivel de portafolio con los programas y los proyectos, estas oficinas existen en empresas que
tienen capacidades de direccion de proyectos arraigadas, que estan comprometidas con el logro de
la estrategia empresarial e imponentes objetivos de negocio.

También existe una oficina denominada centro de excelencia agil la cual tiene un papel
habilitador y no de supervision ni de gestion, (PMI, 2021) se centra en realizar coaching a equipos,
desarrollo de actitudes y capacidades agiles en toda la organizacion y mentoria a los patrocinadores
y duefios de los productos para que sean mas efectivos en esos roles” (p.212)

La organizacion cuenta con una oficina de gestion de proyectos la cual se encarga de
gestionar todas las solicitudes de proyectos a nivel interno; generalmente las solicitudes son
atendidas por un equipo de profesionales multidisciplinarios y también profesionales en el &rea de
proyectos, pues de su agilidad dependen el resultado final del proyecto.

Al momento de dar inicio a un proyecto y a lo largo de su ejecucién, el equipo del proyecto
necesita la colaboracion del area que solicito el proyecto, en muchas ocasiones para solicitar
informacion que forma parte de las entradas o requerimientos para gestionar un proceso. Segun
(Ongallo, 2007)" La comunicacion es util para la organizacion en la medida en que satisface a las
personas y garantiza un minimo de cohesion entre ellas™ es indispensable que exista comunicacion
efectiva entre la PMO y las demas areas de la empresa al momento de facilitar recursos internos.

Una de las capacidades claves dentro de la PMO es la mejora continua, la transferencia de
conocimiento y la gestion de los cambios esto se da cuando la oficina comparte con el resto de las
areas involucradas los resultados de los proyectos con el fin de compartir aquellos datos valiosos
que hayan surgido de la ejecucion del proyecto.

Carvalho (2023) menciona que para crear ambientes propicios en el trabajo es

necesario la implementacion de planes de accion en los cuales se vean implicados tanto el
departamento de talento humano y los lideres de la organizacion lo cual tiene como resultado que
los empleados tengan una aptitud positiva y por ende traten de realizar su trabajo con excelencia,
en resumen el entorno laboral es la mezcla de personas que deben mantener armonia entre su vida

personal y laboral, y en gran medida esto se logra a través de la motivacion en el trabajo.



Estas actividades de intercambio y de aprendizaje informan los objetivos estratégicos de la
empresa a la vez que fortalecen la ejecucion de los proyectos en el fututo. La alineacién con las
actualizaciones de los procesos, la estandarizacion, la unificacidn de criterios y la retroalimentacion

son claves para que el desarrollo de la ejecucion de los proyectos no se vea afectada.

2.2 CONCEPTUALIZACION

Para la comprension y entendimiento de la Gestion de Proyectos se deben conocer conceptos
basicos y esenciales para la direccion de proyectos, donde se abarcan aspecto como tiempo, costo
y alcance llamado “triple restriccion”, para poder mostrar con fundamentos y que la audiencia

pueda comprender a un mayor detalle.

Direccion de Proyectos: Aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto (PMBOK®,
2021, p.241).

Oficina de Proyectos (PMO): Una PMO en una empresa es un grupo de trabajo o
departamento cuya responsabilidad es gestionar y supervisar los proyectos que la organizacién
Ileva a cabo. Esta gestion puede ser directa y efectiva sobre el proyecto (en cuyo caso se denomina
PMO directiva) o involucrar al personal de Alta Direccion o a mandos intermedios (mediante la
definicién de KPI, indicadores clave del rendimiento, y de métodos estandarizados para toda la

organizacion). (Martins, 2022)

Marco de trabajo Agile: “Es una filosofia de trabajo, se trata de un modelo de mejora
continua en el que se planifica, crea y se analiza el resultado para mejorar constantemente. Un
modelo que cuenta con plazos de entrega rapidos que busca centrarse en una tarea y evitar la

dispersion. La clave esta en dividir las tareas y fijar entregas a corto plazo”. (Aguirre, 2023)



Documentacion de Requisitos: “Registro de los requisitos del producto y otra informacion

sobre el producto, junto con todo lo que se registra con el fin de gestionarlo” (PMBOK®, 2021,
p.241).

Ciclo de Vida desarrollo Adaptativo

Este ciclo de vida es flexible y permite modificar los productos o servicios a lo largo
del proyecto. Esta metodologia divide el proyecto en periodos breves llamadas iteraciones.
Al término de cada iteracion se obtiene un producto con una serie de funcionalidades que
se pueden usar y, de esta forma, validar las hipotesis de la iteracion. Las iteraciones se
suceden hasta conseguir el total del producto esperado. (Araneda y Araneda 2023)

Enfoque Hibrido: “Combinacién de dos 0 méas elementos agiles y no agiles, que tienen
un resultado final no 4gil” (PMBOK®, 2021, P.242).

A continuacion, se presenta un mapa conceptual del Disefio de la propuesta de trabajo en
gestion de proyectos, donde se muestran los enfoques que seran desarrollados a lo largo de la
implementacion del proyecto. El enfoque esté dirigido en la Guia PMBOK® 7ma Edicion y la

metodologia Agil.
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Figura 1. Mapa Conceptual.
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

2.3.1 BASES TEORICAS

Se requiere del sustento de ciertas teorias para comprender como hoy en dia las
organizaciones pueden mejorar los procesos, productos y servicios mediante la gestion de
proyectos, por el cual se requiere de poder medirlos y aprovechar la informacion resultante de
la medicion para su evaluacion y la deteccion de puntos débiles que se podrian analizar y
mejorar. La teoria de Business Process Managment (BPM)

BPM es el logro de los objetivos empresariales a través de la mejora de gestiony el control
de los procesos de negocio Business Process Managment Fundamentos y Conceptos de
Implementacion (4.a ed.). (2017).

En otro enfoque el autor Figuerola (2014), trae a relucir la relevancia de implantar un
marco de Gobierno de Proyectos en una organizacion y enmarca los principios basicos de la
misma en cuatro (4) items:

e Principio 1: Asegurar un punto Unico de responsabilidad para el éxito de un proyecto.

Deberia existir una sola persona responsable de solucionar los diferentes problemas
que se presentan en un proyecto y que tome las decisiones necesarias. Sin embargo, no es
suficiente con solo nombrar a alguien responsable, sino que ademas dicha persona debe
tener la autoridad suficiente, los recursos necesarios y la capacidad para gestionar
adecuadamente el proyecto y rendir cuentas a la organizacion.

e Principio 2: La responsabilidad del proyecto es independiente de la propiedad del

producto, la propiedad del servicio u otro grupo interesado.

El dnico mecanismo probado para garantizar que los proyectos cumplan con las
necesidades de los clientes y todas las partes interesadas, es la asignacion de la propiedad
del proyecto a un especialista, que debe estar comprometido bajo términos claros. Estos
parametros se detallan cominmente en un Plan de Gobernanza del proyecto que se mantiene

durante la vida del proyecto (y es distinto de un Plan de Gestion de Proyectos, que es mas



detallado y s6lo comienza a existir durante el desarrollo del proyecto).
e Principio 3: Asegurar la separacion de la toma de decisiones del proyecto de la gestion
del comité de interesados

Cuando el numero de participantes se incrementa, la comprension detallada de cada
uno de los asistentes de los temas criticos del proyecto se reduce. No sélo no hay tiempo
suficiente para que cada persona exponga su punto, también los interesados mas importantes
deben competir por el tiempo y la influencia de los que s6lo tienen una participacion
periférica en el proyecto. Ademas, no todos los presentes tendran el mismo nivel de
comprension de los problemas y asi se pierde tiempo con las cuestiones particulares que se
estan discutiendo.

e Principio 4: Asegurar la separacion del gobierno del proyecto y la estructura del

gobierno empresarial.

Las estructuras de gobernanza del proyecto se establecen precisamente porque se
reconoce que las estructuras de gobierno corporativo no proporcionan el marco necesario.
Los proyectos requieren flexibilidad y rapidez en la toma de decisiones y los mecanismos
jerarquicos asociados a los organigramas no permiten esto. En consecuencia, el marco de
gestion del proyecto debe permanecer separado de la estructura de la organizacion,
reconociendo que la misma cuenta con los requisitos vigentes en materia de presentacion

de informes y participacion de los interesados.

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS POR OTROS EXPERTOS.

De acuerdo a los objetivos en el DISENO DE UNA PROPUESTA DE MARCO DE
TRABAJO EN GESTION DE PROYECTOS PARA UNA ENTIDAD FINANCIERA una de
las metodologias mediante la cual se sustentara el informe es el enfoque predictivo o también
denominado de cascada que segun Agile Practice Guide (2017) "Un enfoque mas tradicional,
en el que la mayor parte de la planificacion ocurre por adelantado, y luego se ejecuta en una
sola pasada; es un proceso secuencial”(pag.17) en este ciclo de vida se hace uso de la
informacidén ya conocida y que ha sido comprobada (registros historicos), estas acciones
reducen la incertidumbre y la complejidad en el transcurso de ejecucion del proyecto y hace
posible al equipo del proyecto la segmentacion de trabajo en acciones predeterminadas.

El enfoque predictivo da como resultado que las actividades sea ejecutadas en serie como
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se muestra a continuacion:

Analizar Disenar Construir Probar Entregar

Figura 2. Ciclo de vida predictivo.

Fuente: (Agile Practice Guide,2017)

Es importante mencionar que los proyectos desarrollados bajo el ciclo de vida predictivo
entregan valor hasta que se concluye el proyecto ya que se trabaja a nivel funcional y por
departamentos. La base de desarrollo en este enfoque es la planificacion, desde el comienzo
del proyecto se planifica todo lo que sea posible, tomando en cuenta requisitos, cronograma,
entregables y sus tiempos, es decir que el equipo del proyecto elabora planes a detalle con el
objetivo de conocer qué y cOmo entregar.

Al inicio de todo proyecto es necesario hacer el andlisis de que enfoque de ciclo de vida
es el que mejor se ajusta al tipo de proyecto, segun la Agile Practice Guide (2017) refiere que
se pueden utilizar una combinacion de diferentes enfoques de ciclos de vida a fin de obtener
ciertos objetivos y no necesariamente adoptar la idea que el proyecto debe tener un enfoque
Unico durante toda su ejecucion; a esta combinacion de dos 0 mas enfoques basicos se le conoce
como modelo hibrido (p.17).

Farlik, J. (2020) afirma:

Los directores de proyecto deben enfocar sus proyectos de la misma manera que
un carpintero enfrenta un trabajo: hay numerosas herramientas, pero debe usar las
herramientas adecuadas de la manera correcta y en el momento oportuno para que los
resultados sean exitosos. Los directores de proyecto deben realizar un analisis de alto
nivel para decidir si el proyecto, en forma total o parcial, requiere de un enfoque agil,
en cascada o hibrido. (p.67)

De tal forma que para el desarrollo de este informe se tomara la combinacion del enfoque

de ciclo de vida predictivo para abordar los temas en los que hay poca incertidumbre, fases que
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son repetitivas y delimitadas, mientras que se va combinando a través de iteraciones cortas a el
enfoque agil, sera Gtil cuando se vaya trabajando por entregables que aporten valor al proyecto.
La Agile Practice Guide (2017) lo define de la siguiente forma:

La utilizacion de enfoques predictivos y agiles es un escenario comun. Seria
engafioso llamar al enfoque 4gil, ya que claramente no incorpora plenamente la
mentalidad y los valores agiles y los principios de Agil. Sin embargo, también resultaria

inexacto llamarlo predictivo, ya que es un enfoque hibrido (p.27)

Por tal motivo el enfoque de ciclo de vida se definira como enfoque predictivo con
algunos componentes agiles, en tal caso se abordard una parte del proyecto en la que exista
incertidumbre, complejidad y oportunidad de deslizamiento del alcance y el resto se estara
ejecutando bajo el ciclo de vida predictivo. A continuacidon, se muestra una figura donde se

puede visualizar esta relacion de los enfoques:

( Agil  Agil  Agil W
L )

Predictivo Predictivo Predictivo

Figura 3. Un enfoque en gran medida predictivo, con componentes agiles.

Fuente: (Agile Practice Guide,2017)

La retroalimentacion de la informacion en el enfoque &gil es valiosa al producir valor y
esto se logra a través de los incrementos, esta es la ventaja de este enfoque de hacer entregas
frecuentes orientadas en base de la necesidad del cliente, esta informacion crea
retroalimentacion con la cual el equipo del proyecto planifica y replanifica el siguiente bloque
del trabajo hasta de se hayan cumplido los objetivos. Es importante mencionar que el rol de la
PMO no cambia indistintamente de cual sea el enfoque elegido, siempre y cuando se utilicen

de manera apropiada las herramientas y técnicas para desarrollar el enfoque.

Retomando que la metodologia es un enfoque de ciclo de vida hibrido, una combinacion

entre predictivo y agil con ciclo de vida adaptativo especificamente basado en iteraciones para
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el presente proyecto en la etapa de ejecucion/desarrollo, donde en cada iteracién se divide en
inicio, ejecucion a través de un seguimiento diario y el cierre, teniendo como objetivo el tiempo
y minimizando los desperdicios en cuanto a recursos gque ayuden a realizar de forma eficiente
los procesos y los entregables.

PMBOK® (2021) Indica al final de cada iteracion (a veces conocida como sprint) el
cliente ya sea interno o externo revisa que sea un entregable funcional donde los interesados
clave proporcionan retroalimentacion y el equipo de proyecto o Project Manager asignado
actualiza la lista del trabajo pendiente del proyecto bajo caracteristicas y funciones con el fin

de ir priorizando para la siguiente iteracion (p.45).

Ciclo de vida
de producto utilizando enfoque de

desarrollo adaptativo

Definir vision de proyecto y

Iteracion 1 Iteracion 2 Iteracion 3

v v v

L 2 P ——d B — Py

Retroalimentacion, Retroalimentacion,
Trabajo pendiente, Trabajo pendiente,
priorizacion priorizacion

Figura 4. Ciclo de Vida con Enfoque de Desarrollo Adaptativo.
Fuente: (Araneda & Araneda, 2023b)

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

En la aplicabilidad del disefio de la propuesta de marco de trabajo en gestion de proyectos
para una entidad financiera se utilizaran los siguientes instrumentos:

e Plataforma digital: La entidad financiera ya cuenta con una plataforma en linea donde
se imparten todos los cursos, capacitaciones, boletines informativos, reglamentos
internos etc.

e Capacitaciones: Se impartiran capacitaciones en linea con los empleados de las areas de

interés, donde se aborden los temas del marco de trabajo desarrollado. Las
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capacitaciones seran por bloques secuenciales hasta cubrir todos los temas del marco de
trabajo.

e Evaluaciones: Después de haber impartido la capacitacion se aplicara una evaluacion
en forma de encuesta con la finalidad de medir el aprovechamiento y aprendizaje del

empleado.

2.4 NORMATIVA DE CALIDAD

Dentro de los estdndares internacionales 1SO 21500 y el estandar de gestion de proyectos
PMI, PMBOK® propone la aplicacion de buenas practicas representadas en normas

metodologias y guias que permiten el desarrollo de un proyecto. (Cabana, 2013, p. 42).

La norma ISO 21500 ha sido elaborada como una guia cuyo objetivo principal es
conseguir dar una orientacion a las organizaciones en su gestion. Por ello, la norma ISO 21500
no incluye requisitos como tal y no ha sido elaborada con ningun tipo de fin de certificacion.
Esta es una de las cuestiones que difiere con el estandar de sistemas de gestion de calidad, 1ISO
9001, el cual ofrece una descripcién de los procedimientos y sistemas que se recomiendan a las
compafiias para la mejora de los procesos y cuestiones operacionales.

La estructura de la norma ISO 21500 continua con las directrices del PMBOK, el ya
conocido estandar del PMI. Esta estructura posibilita la aplicacién genérica en cualquier

empresa independientemente del tamarfio o sector en el que opere. (Suscriptor, 2017b)

En el desarrollo de este capitulo se describen las fuentes primarias para conceptualizar y
conocer los términos que se utilizaran a lo largo de la presente investigacion, asi mismo, se
desarrollan las teorias de sustento y las metodologias que seran aplicadas para abordar el estudio

de la problematica planteada.



CAPITULO Ill. METODOLOGIA

En este capitulo se describen las caracteristicas, metodologias y operacionalizacion de

variables utilizadas en el desarrollo de la presente investigacion. La metodologia de trabajo para

alcanzar los objetivos planteados en la investigacion se describe en cada uno de los siguientes

apartados.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La correlacion entre los componentes de la investigacion que se realiza en este estudio se

demuestra a traves de la congruencia metodoldgica, donde se expone la relacidn existente entre

los objetivos de la investigacion, las variables y sus dimensiones. Esta herramienta permite

llevar a la practica y agilizar el proceso de investigacion.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz metodoldgica es una herramienta que permite visualizar de forma organizada

las etapas del proceso de la investigacion. En la matriz realizada se incluyen el objetivo

general y dos objetivos especificos a los que les corresponde dos variables independientes,

con sus respectivas dimensiones e items.

Titulo de la
Investigacion

DISENO DE UNA PROPUESTA DE MARCO DE TRABAJO EN GESTION DE
PROYECTOS PARA UNA ENTIDAD FINANCIERA

Objetivos de investigacion

General

Especificos

Variables
Independientes

Variable
Dependiente

Dimensiones

items

Crear el disefio de
una propuesta de
marco de trabajo y
gestion de
proyectos para una
entidad financiera

1. Identificar cudles
serian las principales
amenazas
organizacionales que
puedan afectar la
propuesta de disefio de
estandarizacion en
metodologias y marcos
de trabajo en
proyectos.

Amenazas
Organizacionales

Propuesta de
marco de
trabajo y
gestion de
proyectos
para una

entidad
financiera

Resistencia al

Temor a lo desconocido

Aumento de
responsabilidades

cambio | Aytosuficiencia
Falta de informacion de
los objetivos
Enfoque al participante
_Amb|ente Contenido asimilable
inadecuado
para el Interaccion de grupo

aprendizaje

Canales de
comunicacion cerrados




Poca flexibilidad
Falta de Tiempo
Motivacidn )
Laboral Falta de Interés
Reconocimiento
Desarrollo personal
2. Realizar un Basico
_ Ievantqmlento de Nivel de Medio
informacion sobre los conocimiento | Intermedio
COI:]E)ClmlentOS en o Avanzado
gestion de proyectos | Conocimientos
de las areas de primera | en Gestién de
linea para conocer el Proyectos Scrum o
estado actual e Metodologias Predictivo (tradicional)
identificar las Adaptativo
oportunidades de (iteraciones)
mejora.

Figura 5. Matriz Metodologica.
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO
El esquema para representar la dependencia de las variables de estudio se hard mediante
un diagrama sagital de variables, debido a su versatilidad en la comprensién, en él se especifica

las causas que dan origen al fendbmeno a estudiar.

| Resistencia al cambio

Ambiente inadecuado An}ena_zas
. Organizacionales
para el aprendizaje
Motivacion Laboral Propuesta de marco de
trabajo y gestion de

proyectos para una
entidad financiera

| Nivel de Conocimiento

- Conocimientos en
| Metodologias Gestion de Proyectos

Xi

Figura 6. Diagrama Sagital de Variables.
Fuente: (Elaboracién propia, 2023)



3.1.3 OPERACION DE VARIABLES

Este proceso consiste en mostrar de forma l6gica la descomposicion de los conceptos que

forman parte del estudio, para hacerlos mas practicos y apropiados en el proceso de la

investigacion; con este objetivo cada variable independiente se ha definido conceptual y

operacionalmente, a su vez se especifican las dimensiones que permitiran hacer la medicion

correspondiente.

Organizacionales

que pueden surgir
entre los empleados
y por consecuencia el
trabajo en conjunto
sea poco productivo

procesos porque hay falta
de motivacion laboral.
Para medir esta variable
se utilizard el juicio de
expertos que validaran las
interrogantes

inadecuado para
el aprendizaje

8 Definicion S . . . _
Variable Definicion Operacional Dimensiones Items
Conceptual
Temor a lo desconocido
Aumento de
Resistencia al responsabilidades
Eventos dentro de la Cambio Autosuficiencia
organizacion que se dan i i4
Factores que pueden engt]re los em Iqea dos Falta c_ie !nformauon de
causar que la pieados los objetivos
empresa no alcance porque no quieren iniciar En | oarticiant
los objetivos a causa procesos de cambio, no RAHe & pRicipante
. dan la importanciaa los | Ambiente i imi
Amenazas de varios problemas P Contenido asimilable

Interaccion de grupo

Canales de comunicacion
cerrados

Poca flexibilidad

Falta de Tiempo

los proyectos de
principio a fin

se utilizara el juicio de
expertos que validaran las
interrogantes
correspondientes

Metodologias

correspondientes ivacio .
Motivacion Falta de Interés
Laboral —
Reconocimiento
Desarrollo personal
Ampliar, compartir y Basico
. . aplicar conocimientos
Serie de teorias y esenciales en gestién de | Nivel d Medi
practicas aplicadas ¥ Ivel de. edio
para la las metodologias de conocimiento int di
Conocimientos < . proyectos a través de ntermedio
L administracion, o . .
en Gestion de I . .. | capacitaciones intensivas. Avanzado
disefio y orientacién - .
Proyectos - i Para medir esta variable
sobre la ejecucion de Scrum

Predictivo (Tradicional)

Adaptativo (lteraciones)

Figura 7. Operacionalizacion de las variables.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

3.2 ENFOQUE Y METODOS

Para efectos de la presente investigacion se detalla que es requerido un método de

investigacion mixta ya que bajo este se permite la integracion del objetivo de estudio de una

forma mas amplia, donde se afronta la complejidad de los problemas de investigacion enfocados
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de una forma holistica, recolectando y obteniendo datos estadisticos para una mejor
interpretacion de la informacion.

Asi mismo se describe el alcance descriptivo donde se muestra con precision la situacién
actual de los procesos y conocimientos de las areas acerca de la gestion de proyectos en sus
diferentes contextos, donde se detallaran las formas de trabajo y los niveles de concomimiento
que se tienen y se quieren lograr y la percepcion de los involucrados en el proceso de
capacitacion.

En cuanto al disefio se determina como no experimental transversal ya que no se realiza
manipulacion de variables y sin alterar el objetivo de investigacion.

El método se define como el Inductivo el cual permite a través de la documentacion
realizar un analisis mas objetivo de la situacion real en cuanto al conocimiento y efectividad de
los proyectos llevados a cabo en la entidad financiera, asi mismo el método deductivo para el
manejo de los datos aplicando el andlisis y la sintesis.

Adicional se aplica la técnica con base en encuesta con el prop6sito que exista un mejor

entendimiento sobre los objetivos de estudio seleccionados

Enfoque

Alcance Desctivo
Disefio Experimental
HETRE Dedictivo
Técnica Encstas

Figura 8. Metodologia de la Investigacion Aplicada.
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion habra de seguir las fuentes de donde se obtiene la informacion

para contrastar los datos y resultados que se expondran en la investigacion.

3.3.1 POBLACION

La poblacion considerada para llevar a cabo la investigacién sera el cliente interno /
colaboradores de las areas de primera linea en la entidad financiera que han solicitado,
participado e involucrado en los diferentes proyectos que se gestionan en el area de proyectos
(PMO), donde se pretende profundizar y ampliar los conocimientos fundamentales en el manejo
de proyectos a beneficio de la ejecucion de estos y la efectividad en el cumplimiento de los

objetivos a nivel organizacional.

3.3.2 MUESTRA

La muestra al tener una variable categorica se determind de la siguiente forma:

_ PQZ®N
T PozZ+e?N

_ PQZN
"= Pozz + e2N

(0.5)(0.5)(1.96)%(45) _ 43.218

T 05)(05)(196)7+(0.05)2(45)  0.9604+01124 40.28

Donde:
n = es el tamano de la muestra
N= Es el tamafio de la poblacién o Universo

P= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito), siendo 0.5 que representa el
50%
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Q= Probabilidad que NO ocurra el evento estudiado, se asume es el 50%
Z= Parametro estadistico que depende el nivel de confianza (NC), siendo el 1.96

e = Error de estimacién méaximo aceptado

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y METODOS APLICADOS.

ENCUESTA

La encuesta tendrd como finalidad obtener datos cualitativos y cuantitativos con los
cuales se puedan realizar calculos estadisticos y graficos que permitan visualizar las
percepciones de los encuestados. Las preguntas seran rigurosamente redactadas con el objetivo

de recolectar informacion de acuerdo a los objetivos de investigacion.

ENTREVISTA

La entrevista tendra como finalidad la recoleccion de datos cualitativos. Su formato sera
semiestructurado y las preguntas seran abiertas. Las respuestas seran analizadas con un
programa de software, que permita de manera objetiva destacar los aspectos relevantes en los
resultados.

Al concluir con la aplicacion de los instrumentos y la recoleccion de informacion se
buscaréa el aprovechamiento de los resultados a través del analisis que permita especificar los
puntos determinantes y dar respuesta a los objetivos de investigacion, dando lugar a las
recomendaciones que seran de utilidad para generar un énfasis e impacto a lo largo de la

investigacion e implementacion del disefio sobre el marco de trabajo en gestion de proyectos.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacidn utilizadas para la investigacién del tema de tesis el cual trata
sobre el disefio de un marco de trabajo en gestion de proyectos para una entidad financiera

constan de:
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3.5.1 FUENTES PRIMARIAS
Se considera como fuente primaria la informacion obtenida de primera mano de Banco
Ficohsa la cual ha sido analizada para el adecuado desarrollo de la investigacion. A
continuacion, se detallan las fuentes primarias:

1. Coordinadores de la oficina de proyectos (PMO) de Banco Ficohsa

3.5.1 FUENTES SECUNDARIAS

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron las fuentes secundarias detalladas a

continuacion:

1 PMBOK ®

2 La Guia Agil

3. Libros Electrénicos
4 Articulos en la Web

En conclusion, el marco metodoldgico del proyecto de investigacion ha permitido
establecer los criterios metodoldgicos esenciales con los que se pretende resolver el problema
planteado y llevar a cabo la investigacion, inicialmente se selecciond el tipo y disefio de la
investigacion, las variables objeto del estudio y el contexto donde se desarrollara la
investigacion. lgualmente se determind la técnica de recoleccién de datos a través de una

encuesta y una entrevista.

14



CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo refleja el andlisis tanto cuantitativo como cualitativo obtenido
mediante la informacion recabada. En primer lugar, el analisis cuantitativo que hace
referencia las variables discretas y continuas que se presentan mediante graficos, tablas y
estadisticas; por otra parte, las variables cualitativas tanto ordinales como nominales también

representadas mediante tablas y graficos.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS
En el proceso de recoleccion de los datos la encuesta fue aplicada a un total de 40
personas que forman parte de las areas de la empresa que tienen interaccion con la Oficina de
Proyectos, la encuesta consta de 23 preguntas tanto abiertas como cerradas; fue aplicada de
manera Online a través de una plataforma digital y estuvo disponible 6 dias. La entrevista se
aplico de manera virtual a través de una videollamada y fue aplicada a un Sub-Gerente de la
Oficina de Proyectos de una entidad financiera. La entrevista consta de 10 preguntas abiertas

donde el entrevistado puede dar libremente su opinién.

4.2.1 ANALISIS DE RESULTADOS EN LA ENCUESTA

Los resultados se mostraran siguiendo el orden de las preguntas en la encuesta. Para
una mejor ilustracion de ellos se presentan algunas tablas de distribucion acompariadas con
distintos tipos de graficos, también se han calculado algunos estadisticos para las variables de

tipo cuantitativo.

A continuacion, se presenta cada una de las preguntas aplicadas en la encuesta con los

datos resumidos en una tabla, su representacion en graficos, y un analisis de los resultados:
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Pregunta #1: ;Cuantos afos tiene?

Tabla 1. Resultado de encuesta-Edad.

Edad ‘ Respuestas Porcentaje

20-30 8 20%
31-40 26 65%
41-50 5 13%
Mésde50 |1 3%
Total 40 100%

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

¢ Cuantos anos tiene?

2.50%

mas de 50 B
41-50 |12.50%
5
65.00%
1 | ———
2030 |u2l%
8
0 5 10 15 20 25 30

Figura 9. Resultado de encuesta-Edad.
Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

De las personas encuestadas se resumen las edades de la siguiente manera: 8
respuestas que representan el 20% de encuestados estan en el rango de 20 a 30 afios, 26
respuestas que representan el 65% de encuestados estan en el rango de 31 a 40 afios de edad, 5
respuestas que representan el 12.5% de encuestados estan en el rango de 41 a 50 afios de edad,
y 1 respuesta que representa el 2.5% esta en el rango de edad de méas de 50 afios. Se resumen
que los empleados de las areas que tienen interaccion con la oficina de proyectos estan en

edades productivas y son capaces de adquirir con facilidad nuevos conocimientos.

Pregunta #2: ¢ Cudl es su género?
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Tabla 2. Resultado de encuesta- Género.

Género Respuestas  Porcentaje
Femenino 19 48%
Masculino |21 53%
TOTAL 40 100%

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

¢Cual es su género?

= Femenino

= Masculino

Figura 10. Resultado de encuesta-Género.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

En el grafico se observa que la mayoria de las personas encuestadas fueron hombres
con un 53% de participacion las mujeres encuestadas fueron 19 con un 47% de participacion;
la diferencia es solamente por 2 personas, esto demuestra que las mujeres tienen casi igual
participacion en el area profesional dentro de la entidad financiera.

Pregunta #3: ¢ Cuantos afios tiene de laborar en la empresa?

Tabla 3. Resultado de encuesta- Antigiiedad Laboral.

Afos Respuestas Porcentaje
Menosde 1 afio |1 3%

De 1ab5 afios 14 35%

De 6 a 10 afios 18 45%

Mas de 10 afios |7 0.175
Total 40 100%
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

¢ Cuéntos afios tiene de laborar en la empresa?

100%
100%
99%
99%
98%
98%
97%
97%

96%

Menos de 1 afio De 1 a5 afios De 6 a 10 afos Mas de 10 afios

B Cantidad ™ Porcentaje

Figura 11. Resultado de encuesta-Antigiiedad Laboral.
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Es importante conocer la antiguiedad laboral de los empleados, dentro de las 40
personas encuestadas solamente 1 tiene menos de un afio de laborar, 14 personas tienen entre
1 a 5 afios de antigtiedad, 18 personas tienen entre 6 a 10 afios y finalmente 7 personas tiene
maés de 10 afios de trabajar en la entidad financiera. Se puede concluir en base a su
antiguedad que la mayoria de los empleados conocen los valores y la cultura de la empresa,

han creado vinculos de pertenencia y son estables en sus puestos de trabajo.
Pregunta #4: ;En qué area de la organizacion se desempefia?

Tabla 4. Resultado de encuesta- Area de trabajo.

Area Respuestas Porcentaje

Aseguramiento de Calidad 1 3%
Banca de Consumo 2 5%
Banca pyme 1 3%
Canal Agencias 1 3%
Canales 1 3%
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Comunicacion Corporativa 1 3%
Cumplimiento 2 5%
Estrategia de Servicio al Cliente |2 5%
Imagen corporativa 1 3%
Imagen corporativa 1 3%
Inteligencia comercial 1 3%
Mejora Continua 3 8%
Presupuesto 1 3%
Riesgos 1 3%
Servicio al cliente 9 23%
Tecnologia 10 25%
Tecnologia 1 3%
Usuario Financiero 1 3%
TOTAL 40 100%

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

¢En qué area de la organizacién se desempefia?

=
N

25%
10 23% ?
8
6
4 5% 5% 8
2 %i%%%%"%?’ﬁa% % 3"3?
0 [ [
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P S TEFTEEE FEES Q&iﬁo" S
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H Cantidad ™ Porcentaje

Figura 12. Resultado de encuesta-Area de trabajo.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

En el grafico se pueden visualizar las diferentes areas de la empresa que
tuvieron participacion en el llenado de la encuesta siendo una pregunta tipo abierta se
obtuvieron en total 18 areas identificadas.
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Cabe mencionar que Canales es una unidad del grupo, la cual tiene bajo cargo las
areas de Servicio al Cliente, Estrategia de Servicio al Cliente y Canales Agencias

En resumen, se puede observar que por las diferentes areas identificadas se considera
es un grupo con diferentes tipos de conocimiento lo suficientemente necesarios para el

aprovechamiento del curso.

Pregunta #5: ¢ Qué posicion desempefia actualmente?

Tabla 5. Resultado de encuesta- Posicion en la empresa.

Puesto Respuestas Porcentaje

Vicepresidente (VP) 1 3%
Gerente 1 3%
Sub-Gerente 3 8%
Jefatura 5 13%
Supervisor 2 5%
Especialista 7 18%
Oficial Sr 14 35%
Oficial Jr. 7 18%
TOTAL 40 100%

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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¢ Qué posicion desempefia actualmente?

Oficial Jr.
Oficial Sr
Especialista
Supervisor
Jefatura
Sub Gerente
Gerente

Vicepresidente (VP)

0 5 10 15
Vicepresi Sub Superviso Especialis
dente  Gerente Jefatura P P Oficial Sr Oficial Jr.
Gerente r ta
(VP)
B Cantidad 1 1 3 5 2 7 14 7
Porcentaje 3% 3% 8% 13% 5% 18% 35% 18%

M Cantidad Porcentaje

Figura 13. Resultado de encuesta-Posicion en la empresa.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Para conocer en qué posicion se desempefian los encuestados se cre6 una pregunta

semiestructurada, dando como opciones los puestos de vicepresidente (VP) que obtuvo 1

13 resultados, Oficial Jr. 5 resultados; si dentro de estas opciones no estaba el puesto del
encuestado se dejé la opcidn de que lo especificaran, de estas 5 respuestas fueron jefatura y

la capacitacion sera un grupo variado con experiencia en diferentes puestos.

Pregunta # 6: ¢ Qué nivel de conocimiento considera usted tener sobre la

gestion de proyectos?

Tabla 6. Resultado de encuesta- Conocimientos en Gestion de Proyectos.

Nivel de Conocimiento Respuestas Porcentaje

Nivel Bésico 10 25.00%
Nivel Medio 10 25.00%
Nivel Intermedio 14 35.00%
Nivel Avanzado 5 12.50%
Ninguno 1 2.50%
Total 40 100.00%

resultado, Gerente 1 resultado, Sub Gerente 3 resultados, Especialista 7 resultados, Oficial Sr

supervisor con 2 respuestas. Segun los datos recabados las personas a las que se les impartira
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

¢Qué nivel de conocimiento considera usted tener sobre la gestion
de proyectos ?

16 40.00%

35.00%

14 35.00%

12 30.00%

25 00% 25.00%

10 25.00%

20.00%
15.00%
10.00%
2 2.50% 5.00%

0.00%
Nivel Basico Nivel Medio Nivel Intermedio Nivel Avanzado Ninguno

Figura 14. Resultado de encuesta-Conocimientos en Gestion de Proyectos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

En las respuestas obtenidas al consultar que nivel de conocimientos considera tener en
gestion de proyectos, un 10% de los encuestados considera tener un nivel basico de
conocimientos en gestion de proyectos, también un 10% considera tener un nivel medio, un
35% un nivel intermedio, un 13% considera tener nivel avanzado y un 3% admiti6 no tener
ningln conocimiento en gestion de proyectos. Se puede considerar la idea que se debera
realizar una evaluacion de conocimientos individuales para después hacer segmentacion de
grupos de acuerdo al nivel de conocimientos de cada participante y de esta manera tener

grupos homogéneos con los cuales se empezara a trabajar.

Pregunta # 7: ¢En cuantos proyectos ha participado en su trayectoria laboral en

conjunto con el area de proyectos (PMQO)?

Tabla 7. Resultado de encuesta- Participacion en proyectos junto a la OPM.

Cantidad de

Proyectos Respuestas | Porcentaje
1 6 15%

2 4 10%

3 9 23%

4 0 0%
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5 3 8%

6 1 3%

7 0 0%

8 13 33%
Ninguno 4 10%
Total 40 100.00%

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

¢En cuantos proyectos ha participado en su trayectoria laboral en
conjunto con el area de proyectos (PMO)?

14
12

10

Respuestas

1 2 3 4 5 6 7 8 Ninguno
Proyectos

Figura 15. Resultado de encuesta-Participacion en proyectos junto a la OPM.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

La respuesta a la pregunta 7 es crucial para la investigacion, se consulto a los
entrevistados en cuantos proyectos ha participado en su trayectoria laboral en conjunto con el
area de proyectos, resultando 8 proyectos la respuesta con mayor participacion con un 33%,
las opciones 4y 7 resultaron con 0 respuestas. Es interesante observar como la mayoria de los
encuestados si son conscientes del trabajo en conjunto con la Oficina de Gestion de Proyectos
y han tenido la oportunidad de ser parte de algun proyecto. Esta aseveracion se confirma con
el célculo de la moda siendo su valor igual a 8, y en promedio la cantidad de proyectos en los

que han participado los encuestados es igual a 4.
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Pregunta # 8: ; Cuantas metodologias de gestion de Proyectos conoce

actualmente?

Tabla 8. Resultado de encuesta- Metodologias en Gestion de Proyectos conocidas.

Cantidad de Respuestas  Porcentaje
Metodologias

1 10 25.0%

5 7 17.5%

3 " 30.0%

7 2 10.0%

5 3 7.5%
Ninguno 4 10.0%
Total 40 100.00%

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

¢ Cuantas metodologias de gestion de Proyectos conoce
actualmente?

E1l w2 m3 m4 m5 ENinguno

Figura 16. Resultado de encuesta- Metodologias en Gestion de Proyectos

conocidas

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

Se realizé la consulta de cuantas Metodologias en Gestidn de proyectos conocen los

entrevistados, teniendo como resultado que la cantidad de 3 metodologias obtuvo una
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cantidad de 12 respuestas con un porcentaje de 30% sobre el total de los datos, 5
metodologias obtuvieron la cantidad de 3 respuestas siendo el porcentaje de 7.5 del total de
los datos y el mas bajo, es importante mencionar que 4 personas admitieron no conocer

ninguna metodologia.

El calculo de la media de 2.3 indica que, en promedio los encuestados conocen de
metodologias en gestidn de proyectos; la moda con valor de 3 indica que este es el numero
gue mas se repitid en las respuestas; y el numero 2 corresponde a la mediana, 6sea el nUmero
que esta en el centro. Estos resultados comprueban que existen variaciones en cuanto al

reconocimiento de ciertas metodologias segun las respuestas del total de encuestados.

Pregunta # 9: Si conoce alguna metodologia, favor indique cuél de las siguientes
conoce para la aplicacién de proyectos

Tabla 9. Resultado de encuesta- Metodologias en gestion de Proyectos conocidas.

Metodologia Respuesta  Porcentaje
Modelo Cascada 18 18%

Agil 27 27%
SCRUM MASTER 20 20%
KANBAN 14 14%
LEAN 16 16%

Otras 2 2%
Ninguno 2 2%

Total 99 100%

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Si conoce alguna metodologia, favor indique cual de las
siguientes conoce para la aplicacion de proyectos

SCRUM MASTER

Modelo Cascada, Agil, SCRUM MASTER, LEAN

Modelo Cascada, Agil, SCRUM MASTER,...

Modelo Cascada

Agil, SCRUM MASTER, LEAN

Agil, SCRUM MASTER

Agil

o

05 1 15 2 25 3 35 4 45

B Cantidad de Respuestas Porcentaje
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Figura 17. Resultado de encuesta-Metodologias en gestion de Proyectos

conocidas.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Es de sumo interés resumir cuales son las metodologias de las que tienen
conocimiento las personas encuestadas, se obtuvieron las siguientes respuestas: metodologia
agil con 27 respuestas, SCRUM MASTER con 20 respuestas, modelo cascada con 18
respuestas, Lean con 16 respuestas, KANBAN con 14 respuestas, dos personas expresaron no
conocer ninguna metodologia, y otras dos mencionaron Marco l6gico y PMI en la opcion
“otra” Se realizo un grafico con los datos acumulados donde se puede observar las
metodologias agrupadas de acuerdo a las respuestas de los participantes ya que estos podian
marcar mas de una opcion. En resumen, el célculo de la moda es 27 siendo su respuesta

metodologia Agil, el rango de los valores es igual a 25, el resultado del promedio fue 14.14.

Pregunta # 10: ¢ Estaria interesado en participar en capacitaciones sobre Gestion de

Proyectos?

Tabla 10. Resultado de encuesta- Interés en participar en capacitaciones.

Opciones ‘Respuestas Porcentaje

Si 40 100%
No 0 0%
Total 40 100%

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

¢Estaria interesado en participar en capacitaciones sobre
Gestion de Proyectos ?

= Si = No

Figura 18. Resultado de encuesta-Interés en participar en capacitaciones.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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Es interesante ver como a la consulta si los encuestados estarian interesados en
participar en capacitaciones sobre Gestion de Proyectos, el 100% de las personas tuvo una

respuesta afirmativa.

La desviacion estandar es 0 y la varianza 0, lo que indica que no hay variabilidad en
los datos de la variable interés en participar en capacitaciones” es decir, todas las personas
estan interesadas en participar. Es posible que la muestra no sea representativa de la
poblacién, completa, por lo que se debe tener precaucion al generalizar los datos. Se puede
resumir que los datos indican que la mayoria de las personas estarian interesados en recibir

capacitaciones en la temética de Gestion de Proyectos.

Pregunta # 11: ¢ Qué nivel de importancia considera debe darsele a la gestion de

proyectos en una organizacion?

Tabla 11. Resultado de encuesta- Nivel de Importancia que se debe dar a Gestion

de Proyectos en la organizacion.

Nivel de Importancia Respuestas  Porcentaje
Muy Importante 35 87.5%
Moderadamente importante 5 12.5%

No es Importante 0 0.0%
Total 40 100.00%

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

¢Qué nivel de importancia considera debe darsele a la gestion de
proyectos en una organizacién?

87.5%
40 AN

35
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12.5%

Muy Importante  Moderadamente  No es Importante
importante

(6]

m Cantidad ® Porcentaje
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Figura 19. Resultado de encuesta-Nivel de Importancia que se debe dar a Gestion

de Proyectos en la organizacion.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Al consultar la percepcion de que tanta importancia se debe dar a la gestion de
proyectos en una empresa, el 87.5% de los encuestados respondié que muy importante, un
12.5% eligi6 moderadamente importante, y la opcién de no es importante no tuvo ninguna
respuesta. En resumen, la mayoria de encuestados consideran que la gestion de proyectos en

una organizacién va desde moderadamente importante hasta muy importante.

Pregunta # 12: ;De cuéntas horas a la semana dispone para recibir formacion en

Gestion de Proyectos?

Tabla 12. Resultado de encuesta- Horas semanales disponibles.

Horas Respuestas  Porcentaje
1 hora a la semana 16 40.00%

2 horas a la semana 18 45.00%

3 horas a la semana 6 15.00%
Total 40 100.00%

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

¢De cudntas horas a la semana dispone para recibir formacion
en Gestion de Proyectos?

3 horas a la semana 15.00%

A
2 horas a la semana 45.00%
5 10 15

40.00% !
1 hora a la semana

0 20

M Cantidad Respuestas M Porcentaje

Figura 20. Resultado de encuesta-Horas semanales disponibles.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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Es de suma importancia conocer cuanto tiempo a la semana los encuestados pueden
disponer para recibir la capacitacion en gestion de proyectos, al hacer la consulta mediante la
pregunta nimero 12 se obtuvo que 2 horas a la semana fue la respuesta mas elegida teniendo
un 45% sobre el total de datos, y este valor se confirma con el célculo de la moda, la opcion 1
hora a la semana tuvo un total de 16 respuestas con un 40%, la opcion 3 horas por semana fue
elegida por 6 participantes representando un 15% y la opcion ninguna no tuvo eleccién
quedando con valor de 0%. El promedio de los resultados es 1.75 de hora; y el dato que esta

en el centro también es igual a 2.

La varianza es 0.5, y la desviacidn estandar es 0.71 los valores del conjunto estan
bastante agrupados. Asumiendo dichos valores se debe considerar que el tiempo que

gustosamente los empleados recibirian capacitaciones debe ser entre 1 a 2 horas semanales.

Pregunta # 13: ;Cuantas horas al dia considera debe invertirse en la implementacion

de metodologia de proyectos en su unidad?

Tabla 13. Resultado de encuesta- Horas diarias disponibles.

Horas Respuestas  Porcentaje
1 hora 18 45.00%

2 horas 16 40.00%

3 horas 3 7.50%

4 horas 3 7.50%
Total 40 100.00%

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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¢ Cuantas horas al dia considera debe invertirse en la
implementacion de metodologia de proyectos en su unidad?

8%

7%

45%

40%

H 1 hora 2 horas 3 horas M4 horas

Figura 21. Resultado de encuesta-Horas diarias disponibles.

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

Para enfatizar més en las sesiones y su programacion de temas y calendarizacion, se

consulté cuantas horas al dia podian participar en capacitaciones, la respuesta mas votada fue

de 1 hora al dia con un total de 45%, este valor se confirmé con el calculo de la moda que

resultd 1; en segundo lugar 2 horas diarias con 38%, la opcion 3 horas con un total de 7%, y la

opcidn 4 horas con un total de 8%. El promedio de las respuestas se sitda con un valor de 2

horas semanales. En resumen, las opciones mas votadas son las de 1y 2 horas al dia, siendo

estos los marcos de referencia para la programacion de las capacitaciones en cuanto a tiempo.

Pregunta # 14: ;Considera que aprender nuevos esquemas sobre gestion de proyectos

genere impactos negativos sobre su modelo de trabajo actual?

Tabla 14. Resultado de encuesta- Consideracion de Impactos negativos.

Opcion Respuestas | Porcentaje
Si 12 30.00%

No 28 70.00%
Total 40 100.00%

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)
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¢Considera que aprender nuevos esquemas sobre gestion de
proyectos genere impactos negativos sobre su modelo de
trabajo actual?

30.00%

m Cantidad de Respuestas = Porcentaje

Figura 22. Resultado de encuesta-Consideracion de Impactos negativos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Es interesante observar que al consultar sobre los “impactos negativos” como efecto de
aprender nuevos esquemas de trabajo en gestion de proyectos se obtuvo un 30% de resultados
equivalentes a 12 respuestas, la percepcion que estas personas tienen de aprender nuevos
esquemas es que afectara en forma negativa la forma en que actualmente realiza su trabajo.
También es rescatable mencionar que el 70% equivalente a 28 respuestas asumieron que no
hay impactos negativos en su modelo de trabajo actual. Se deberd tomar medidas para aclarar
que el aprender nuevos métodos de trabajo solamente traera beneficios en la forma que los
empleados estan realizando su trabajo, el objetivo de las capacitaciones es optimizar tiempo y

recursos y asi aumentar la productividad.

Pregunta # 15: ;Qué podria afectar Generar proyectos de alto impacto en eficiencia 'y

efectividad sobre sus entregables?

Tabla 15. Resultado de encuesta- Consideracion de Impactos negativos.

Afectacion Respuestas Porcentaje ‘
Actitud (de forma negativa) 5 12.50%

Carga Laboral 17 42.50%

Atra_sos en entregables sobre mi trabajo 6 15.00%

diario

Ninguna de las anteriores 12 30.00%

TOTAL 40 100.00%
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

¢Qué podria afectar generar proyectos de alto
impacto en aficiencia y efectividad sobre sus
entregables?
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trabajo diario

H Cantidad de respuestas ~ m Porcentaje

Figura 23. Resultado de encuesta-Consideracion de Impactos negativos.
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Es transcendental conocer la percepcion de las personas cuando se afirma que al
generar proyectos eficientes y efectivos ellos podrian tener ciertos inconvenientes; 5 personas
afirmaron que su actitud cambiaria de forma negativa, 17 personas asumen gue esta labor
conllevaria a un aumento de su carga laboral, 6 personas creen que se atrasaran con sus
actividades diarias y 12 personas no consideraron que ninguna de las anteriores les impediria
generar proyectos eficientes y efectivos. Es necesario considerar tales respuestas para que

estas percepciones no se conviertan en una realidad al momento de impartir las
capacitaciones.
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Pregunta # 16: ;Considera que esta realizando un buen trabajo al momento de apoyar

en un proyecto y no hay necesidad de modificar la forma en que lo hace?

Tabla 16. Resultado de encuesta- Medicion de 1a dimension Autosuficiencia.

Opcion Respuestas  porcentaje
Si 7 18%
No 3 8%

Lo estoy realizando
bien, pero puedo
mejorar 30 75%

TOTAL 40 100.00%

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

¢Considera que esta realizando un buen trabajo al momento de
apoyar en un proyecto y no hay necesidad de modificar la
forma en que lo hace?

ESi ®mNo M Lo estoyrealizando bien, pero puedo mejorar

Figura 24. Resultado de encuesta-Medicion de la dimension Autosuficiencia.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Para medir la dimension de autosuficiencia se consulté si tenian la percepcion de que
estaban realizando un buen trabajo y no habia necesidad de hacer cambios para mejorar, a lo
cual respondieron 3 personas con un” No™ dando a entender que estan en desacuerdo con la
aseveracion, 7 personas respondieron que si, 6sea que estan realizando buen trabajo y no hay
necesidad de mejorar, y finalmente 30 personas aceptaron que estan haciendo un buen trabajo,

pero que reconocen que existe la oportunidad de mejorarlo.
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Pregunta # 17: ;De qué forma preferiria realizar los entregables que se exige en los
proyectos

Tabla 17. Resultado de encuesta- Medicion de preferencias en entregables.

Forma de

Entregable Respuestas | Porcentaje

Forma Grupal 14 35%
Forma Individual 26 65%
TOTAL 40 100%

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

¢De qué forma preferiria realizar los entregables que se exige en
los proyectos?

30
25
20
15

10
65%

vl

Forma Grupal Forma Individual

Figura 25. Resultado de encuesta-Medicion de preferencias en entregables.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Es interesante saber de qué forma las personas prefieren entregar las tareas que les son
asignadas, se evacuo este aspecto con la pregunta 17, en la cual 26 personas que representan
un 65% prefieren trabajar de forma individual y 14 personas que representan un 35%

prefieren trabajar de manera grupal.
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Pregunta # 18: ;Que tan informado le gustaria estar sobre el objetivo de la
capacitacion en metodologias de Gestién de Proyectos?

Tabla 18. Resultado de encuesta- Informacion sobre las capacitaciones.

Forma de Entregable ‘ Respuestas ‘ Porcentaje

Muy informado 16 40%
La Informacion necesaria 23 58%
Ninguna informacion 1 3%
TOTAL 40 100%

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

¢Qué tan informado le gustaria estar sobre el objetivo de la
capacitacion en metodologias de Gestion de Proyectos?

3%
Ninguna informacién ’

0 5 10 15 20 25

m Respuestas Porcentaje

Figura 26. Resultado de encuesta-Informacion sobre las capacitaciones.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Sobre los objetivos de impartir la capacitacion y detalles sobre la duracion, tematica,
evaluacion, retroalimentacion etc. la mayoria de los encuestados admitieron que les gustaria
recibir la informacidn necesaria teniendo un total de 23 respuestas, a 16 personas les gustaria
que se les diera amplia informacidn sobre el objetivo de la capacitacion, y 1 persona no desea
recibir informacion previa a la capacitacion. Se debera crear un plan de informacion previo a

las capacitaciones con los detalles que sea pertinentes para que los grupos estén informados.
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Pregunta # 19: ;Cree usted que si adquiere conocimientos en la gestion de proyectos le

ayude a mejorar su perfil profesional?

Tabla 19. Resultado de encuesta- Percepcion con respecto al perfil profesional..

Opcién Respuestas Porcentaje

De acuerdo 36 90%
Indiferente 2 5%
En desacuerdo |2 5%
TOTAL 40 100%

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

¢ Cree usted que si adquiere conocimientos en la gestion de
proyectos le ayude a mejorar su perfil profesional?

= De Acuerdo = Indiferente En desacuerdo

Figura 27. Resultado de encuesta-Percepcion con respecto al perfil profesional.

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

De acuerdo con la percepcion de los encuestados 36 personas coinciden en que
adquirir conocimientos en la gestion de proyectos les ayudara a ampliar su perfil profesional
en el mundo laboral, 2 personas piensan que les seran indiferentes tales conocimientos y 2
personas se mostraron en desacuerdo con tal aseveracién. Es importante reforzar la teoria que
la Gestion de Proyectos esta ganando auge en el mundo profesional y una persona que tiene

conocimientos en ella tiene puntos a favor en su curriculo.
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Pregunta # 20: ;Le gustaria recibir algn tipo de reconocimiento o certificado al

culminar la capacitacion en Gestién de Proyectos?

Tabla 20. Resultado de encuesta- Interés en recibir reconocimiento.

Opcién Respuestas  Porcentaje
De acuerdo 35 88%
Indiferente 5 13%
TOTAL 40 100%

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

¢Le gustaria recibir algan tipo de reconocimiento o
certificado al culminar la capacitacion en Gestion de
Proyectos?

2%

98%

= Respuestas = Porcentaje

Figura 28. Resultado de encuesta-Interés en recibir reconocimiento.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Para 35 personas seria grato recibir un reconocimiento de participacion al culminar el
plan de capacitacion en gestion de proyectos, para 5 personas les es indiferente si reciben o no
tal documento, y ninguno expreso6 que no le gustaria recibir un reconocimiento. En base a
estos datos se puede sugerir idear un plan de incentivos motivacionales para ser entregado a

las personas que culminen las capacitaciones.
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Pregunta # 21: ;Qué metodologia de aprendizaje le pareceria adecuada para recibir la

capacitacion sobre gestion de Proyectos?

Tabla 21. Resultado de encuesta- Metodologia para recibir capacitaciones

Modalidad Respuestas  Porcentaje
Virtual (A través de un foro participativo) 17 43%
Online (Sesiones pregrabadas) 6 15%
Presencial (En conjunto con otros participantes) |16 40%

Otra: hibrida 1 3%
TOTAL 40 100%

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

¢ Qué metodologia de aprendizaje le pareceria adecuada
para recibir la capacitacion sobre gestion de Proyectos?
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Figura 29. Resultado de encuesta-Metodologia para recibir capacitaciones.

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

Es importante conocer el medio por el cual las personas preferirian recibir la
informacion de la capacitacion, por tal razén se consulté la forma en que optarian, 17
personas respondieron que se sentian comodos recibiendo la capacitacion en forma virtual, a
través de reuniones grupales en horarios accesibles. 16 personas mencionaron que prefieren
adquirir conocimientos reunidos de forma presencial en conjunto con otros participantes, 6
personas opinaron que les convenian sesiones pre grabadas que no tuvieran horario

establecido ni compafieros, ellos serian los administradores de sus sesiones segun sus
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horarios, también se dio la opcion de “otra donde un participante mencioné que le gustaria una

mezcla entre presencial y virtual.

Pregunta # 22: ; Cuantos temas cree conveniente se deban impartir en la capacitacion

con duracién de una hora?

Tabla 22. Resultado de encuesta- Temas impartidos en espacio de 1 hora.

Opcién Respuestas  Porcentaje
1 tema 16 40%

2 temas 19 48%

3 temas 5 13%
TOTAL 40 100%

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

¢ Cuantos temas cree conveniente se deban impartir en la
capacitacion con duracion de una hora?

3Temas |
27emas |
1ema |

0 5 10 15 20 25
1Tema 2 Temas 3 Temas
W Respuestas 16 19 5
M Porcentaje 40% 48% 13%

M Respuestas M Porcentaje

Figura 30. Resultado de encuesta-Temas impartidos en espacio de 1 hora.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Para conocer la profundidad con la que esperarian los participantes se abordaran los
temas, se consulto cuantos temas creian convenientes impartir en espacio de 1 hora, a lo cual
19 personas respondieron 2 temas, 16 personas 1 tema, y 5 personas consideran que se

podrian abarcar hasta 3 temas por hora de capacitacion.
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Pregunta # 23: ;Cuantos participantes considera usted conveniente que exista en un

grupo de trabajo para lograr una buena interaccion de grupo?

Tabla 23. Resultado de encuesta- Participantes por grupo.

Opcién Respuestas Porcentaje

2 2 5%
3 2 5%
4 5 13%
5 5 13%
6 3 8%
8 4 10%
10 11 28%
12 4 10%
15 1 3%
20 3 8%
TOTAL 40 100.0%

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

¢ Cuéntos participantes considera usted conveniente
que exista en un grupo de trabajo para lograr una
buena interaccion de grupo?

EHlE2E304E5m6E7H83EON10

Figura 31. Resultado de encuesta-Participantes por grupo.

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)
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El tamafio de los grupos en las capacitaciones es importante porque asi se debe
administrar el espacio y el tiempo para evacuar tematicas y sus respectivas actividades y
consultas. El célculo de la moda igual a 10 participantes; el promedio de los datos esta en
8.25, la varianza es 21.54 y la desviacion estandar es 4.64, el rango de los datos es

18integrantes.

En resumen, los grupos de trabajo deben rondar entre 4 a 10 participantes pues es
donde se obtuvieron la mayor cantidad de respuestas, bajo la percepcion que 10 personas es
ideal para lograr compafierismo y buena distribucién de tiempos y espacios.

El valor mas bajo esta la respuesta de 15 integrantes por grupo siendo la menos

elegida y teniendo solamente un 3% del valor total y siendo descartada.
Tablas de contingencia

Con el objetivo de profundizar un poco més en el andlisis de la informacion, se
realizaron tablas de contingencia con cruce de variables entre las respuestas demograficas y
las especificas de dimension. Con esta técnica se obtienen un panorama mas especifico con

respecto a quien respondié que.

Tabla 24. Resultado de encuesta- Cruce de variables edad y nivel de

conocimientos en Gestion de Proyectos.

Nivel de conocimiento
Rango de Edad  sobre la gestion de

proyectos
20 a 30 afios 8
Nivel Basico 2

Nivel Intermedio |5

Nivel Medio 1
31 a 40 afios 26
Ninguno 1
Nivel Avanzado |4
Nivel Bésico 7
Nivel Intermedio |8
Nivel Medio 6
41 a 50 afios 5

Nivel Avanzado 1

Nivel Intermedio |1
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Nivel Medio 3
mas de 50 afios 1

Nivel Basico 1

Total, general 40

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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Figura 32. Resultado de encuesta-Cruce de variables edad y nivel de

conocimientos en Gestion de Proyectos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

La primera tabla esta conformada por los datos de las edades combinados con el nivel
de conocimientos sobre la gestion de proyectos. Es revelador que segun la informacién
resumida las personas que tienen entre 31 a 40 afios son las que mas consideran tener
conocimientos en gestion de proyectos, también es interesante mencionar que la persona que
tiene mas de 50 afios considera tener un nivel basico de conocimientos. Estos datos dan la

pauta para poder decidir de qué forma se podria hacer la segmentacion de grupos.

Tabla 25. Resultado de encuesta- Cruce de variables género y forma de entrega

en asignaciones.

Entregas Total,

Género Entregas grupales o
gas grup Individuales general
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Femenino 9 10 19

Masculino 17 4 21

Total, general 26 14 40

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

H entregas grupales

M entregas Individuales

Femenino Masculino

Figura 33. Resultado de encuesta-Cruce de variables género y forma de entrega

en asignaciones.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Al analizar la informacion cruzada del género de los entrevistados en relacion de como
prefieren trabajar y entregar las tareas que les sean asignadas, se puede observar que en el
caso de los hombres prefieren realizar sus entregables de forma grupal con un total de 17
respuestas, y en el caso de las mujeres prefieren entregar sus asignaciones de forma individual
con un total de 10 respuestas, es interesante destacar que dentro de las respuestas femeninas el
53% eligieron individual, y el 47% de forma grupal, solamente 1 respuesta marca la
diferencia. Se puede resumir de estas dos variables que en general los encuestados prefieren

trabajar de forma grupal.
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Tabla 26. Resultado de encuesta- Cruce de variables puesto de trabajo y cantidad

de metodologias conocidas.

Posicion que desempefia

actualmente/Cuantas metodologias Total,
conoce 3 general
Especialista 3 2 7
Gerente 1 1
Jefatura 3 5
Oficial Jr. 3 1 7
Oficial Sr 2 4 14
Sub-Gerente 1 1 3
Supervisor 1 2
Vicepresidente (VP) 1
Total, general 10 12 40
Fuente: (Elaboracién propia, 2023)
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Figura 34. Resultado de encuesta-Cruce de variables puesto de trabajo y cantidad

de metodologias conocidas.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Se realiz6 cruce de variables entre el puesto que tienen las personas y cuantas

metodologias en gestion de proyectos conocen. De los resultados se puede concluir que 3

metodologias es la opcion que obtuvo mayores respuestas entre todos los puestos de trabajo, y
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que el puesto de los oficiales Jr. que fueron los que tuvieron mayor participacion teniendo un

total de 14 respuestas afirman tener conocimientos que van desde 1 hasta 5 metodologias.

4.4.2 ANALISIS DE RESULTADOS EN LA ENTREVISTA

Se realiz6 una entrevista aplicada estratégicamente a un Sub-Gerente de la Oficina de
Proyectos de una entidad financiera, conformada por 10 preguntas abiertas. Las interrogantes
fueron cuidadosamente redactadas con el objetivo de recolectar informacion en los temas que
abarcan a la Oficina de Gestion de Proyectos y las ventajas que presentan el uso de
Metodologias Agiles, y la importancia de la relacion con las demas areas de la empresa; la
comunicacion y requerimientos en entregables, los conocimientos necesarios en gestion

proyectos y como afecta la falta de ellos; el manejo de conflictos y retrasos en los tiempos.

La trascripcion integra de las respuestas se encuentra anexa al documento en los

apartados de los anexos.

A continuacion, se muestra una representacion grafica de las palabras clave del

resultado de las respuestas del instrumento.
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Figura 35. Nube de Palabras, palabras clave en respuestas de la entrevista.

Fuente: (Elaboracion propia, software Atlas. Ti)
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La oficina de Gestion de Proyectos tiene un papel de enlace entre la vision de la
Gerencia, la estrategia de gestion y los objetivos generales. Al hacer uso de las metodologias
Agiles se obtienen beneficios como la entrega de valor, concordancia en las diferentes areas, y
empoderamiento de la informacion obteniendo asi un mejor analisis y ejecucion efectiva. Es
necesario que a las areas que trabajan de la mano con la oficina de gestion de Proyectos se les
motive a través de reconocimientos cuando los resultados sean exitosos, destacando el
esfuerzo, dedicacién y compromiso. La cantidad y el nivel de conocimientos en gestion de
proyectos que debe tener cada individuo involucrado depende en gran mediad de su puesto o
rol que desempefie dentro del mismo. Equipos ejecutores deberan contar con niveles
avanzados, los niveles superiores deberan poseer habilidades de liderazgo. La falta de
conocimientos genera lentitud en ejecucion y retrasos en tiempos de entrega, y la resistencia a
nuevas practicas puede tener como efecto resultados incompletos y por debajo de los

requerimientos minimos.

Los reprocesos y perdida de recursos causados por aquellos entregables que estan por
debajo de lo solicitado pueden evitarse al realizar una gestion eficiente del cronograma, al

identificar la raiz de los atrasos y reforzando la comunicacion entre las partes interesadas.
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Figura 36. Red semantica, ideas principales en respuestas de la entrevista.
Fuente: (Elaboracion propia, software Atlas. Ti)

En la figura de Red Semantica se muestran los conceptos principales abordados por el
entrevistado y relaciones que existen entre ellos. Donde se puede resumir que estos temas son

de especial atencion en la elaboracion del plan de capacitaciones en Gestion de Proyectos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo de conclusiones se detallaran y discutiran los principales resultados de
la tesis ofreciendo a su vez ciertas recomendaciones para llevar a cabo un empoderamiento
acertado ante la implementacion de marcos de trabajo en gestion de proyectos para diferentes
empresas, destacando las principales contribuciones de la investigacion y comparando

resultados con los objetivos planteados en el desarrollo de la investigacion.

5.1 CONCLUSIONES

1. En la bdsqueda de dar respuesta al objetivo especifico nimero uno (1), el cual se basa
identificar cudles serian las principales amenazas organizacionales que puedan afectar la
propuesta de disefio en metodologias y marcos de trabajo en proyectos, se ha concluido que
a pesar de que el 45% de la muestra considera que debe invertirse al menos 1 hora al dia en
la implementacién de metodologias innovadoras de gestion de proyectos, mas del 42%
manifestd que la carga laboral seria un obstaculo para asistir a las sesiones programadas
para dicha finalidad, las cuales especificaron no deberian ser superior a 2 por semana. Un
30% de la muestra expreso temor a la nueva forma de trabajo generadas a través de los
talleres impartidos sobre la gestion de proyectos. Dichos resultados dejan evidencia del reto
que tiene la organizacién en implantar un modelo de formacion que se acople a las horas de

esfuerzo habil por dia.

2. A través del andlisis de la presente investigacion se ha identificado que al menos el 75% de
los encuestados conocen mas de una metodologia en gestion de proyectos, sin embargo,
esto no se traduce en aplicabilidad de estas en los esfuerzos diarios al llevar a cabo
proyectos. Existen diferentes niveles de conocimientos sobre la gestion de proyectos entre
los encuestados, el 35% tienen nivel intermedio y corresponden al rango de edad de 31 a 40
afnos, es importante mencionar que en el rango de mayor de 50 afios el resultado de nivel de
conocimiento fue basico. En el nivel de conocimientos mas bajo denominado “basico™ se
obtuvo resultados 25%. EI nimero promedio de metodologias en gestion de proyectos
conocidas por personas es de 3, siendo la mas popular metodologia Agil con un 27% de
conocimiento. Contundentemente los encuestados afirmaron en un 100% que si estaban
interesados en participar en capacitaciones donde se impartan conocimientos en la Gestion
de Proyectos. Este resultado deja en evidencia la oportunidad de implantar un modelo

secuencial apegados a los estandares de la direccion de proyectos (Cascadas)
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3. Con lafinalidad de dar cumplimiento al objetivo nimero tres (3) el cual buscaba definir el
disefio de un marco de trabajo en gestion de proyectos, se realizo a través del disefio de un
plan de talleres con duracién de un periodo de 7 meses, para ser dedicado a los equipos en
2 horas a la semana para cumplir con los hitos importantes del mismo, lo cual se basara en
conceptualizacion basica de gestion de proyectos basados en el PMBOK® 7ma Edicion, asi
como también Ilevandolos a un nivel mas avanzado mostrando como funcionan los marcos
de trabajo en Scrum, KANBAN, &gil otros. La culminacién del programa de talleres estara
incentivada por un modelo de reconocimiento el cual servira para enriquecimiento de su

perfil profesional dentro y fuera de la entidad financiera.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Paraacotar las principales amenazas en la implementacion de talleres, se deberd solicitar
al area de Recursos Humanos que se pueda incluir en el plan de formacion moédulos de
fundamentos en gestion de proyectos, para atraer de forma inicial el entendimiento y
aplicabilidad sobre la gestién de proyectos. En dicho modulo se deberan desarrollar
teméticas orientadas a implementar las metodologias adecuadas que permitan la
optimizacion de tiempo y esfuerzos sin impacto en la carga laboral de cada puesto de
trabajo. Dejando en evidencia que los cambios al utilizar metodologias en gestion de
proyectos son de beneficio tanto para el empleado como para la organizacién, por ende,

se debe estar abierto a las oportunidades que permitan mejorar las tareas asignadas.

2. De acuerdo con la perspectiva de los encuestados en cuanto a su nivel de conocimiento
en gestion de proyectos, se debe considerar realizar una evaluacion previa para definir
con exactitud y en base a la tematica a impartir los conocimientos de cada individuo; lo
anterior con objetivo de realizar segmentacion de grupos adaptados a un mismo nivel
para una secuencia logica de los temas. Incitar a los mandos intermedios de la
organizacion que se incluya dentro de los objetivos anuales de cada colaborador, la
formacion y aplicacion de buenas practicas sobre gestion de proyecto en sus labores
diarias, esto con el fin de poder generar responsabilidad y dedicacion en ciertos periodos
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de tiempo a la adquisicion de conocimientos de como trabajar bajo la direccion de

proyectos.

El principal auditor y facilitador de la informacion brindada en los diferentes talleres
sobre gestion de proyectos debera de ser la oficina de proyectos (PMO), por el cual
deberdn robustecer y mantener el material lo méas actualizado para su claro
entendimiento, llevando a cabo diferentes talleres que guien a los colaboradores de
acuerdo a su nivel de conocimiento, generando evolucién y aprovechamiento eficiente
para que al momento de que se trabaje en los diferentes proyectos en participacién de
las &reas, se tenga una mayor aportacion y enfoque en cumplimiento de objetivos para
la rentabilidad de los mismos. A través de la implementacion de los talleres lograr
disminuir considerablemente el resultado del 25% de las personas que indicaron tener

conocimiento basico en la gestion de proyectos.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

El desarrollo de este capitulo permite definir todos los elementos referentes al enfoque
metodoldgico que se ha seleccionado para el proyecto de disefio de una propuesta de marco
de trabajo en gestion de proyectos para una entidad financiera el cual se denominara
FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS implementando
herramientas y técnicas en los dominios del desempefio del PMBOK® 7ma Edicion que
serviran de guia para elaborar los métodos y técnicas utilizadas que tendran como finalidad
estandarizar procesos que mejores la gestion de proyectos en la organizacion.

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA
En base a la tematica a impartir en el plan de capacitaciones, el nombre elegido para el

Curso es:

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Programa de Induccion sobre Fundamentos en
Administracion de Proyectos.

PISFDADP

En relacion a la investigacion sobre la creacion de un disefio para un marco de trabajo
en gestion de proyectos se propone establecer el proyecto denominado Fundamentos de
Administracion de Proyectos en la ejecucion del mismo se pretende que los empleados de las
areas que tienen relacion con la oficina de gestion de proyectos de la entidad financiera
logren unificar y nivelar sus conocimientos en nivel medio en la gestion de proyectos, esto
con el objetivo de optimizar tiempo, mejora de los entregables y lograr resultados con alto

valor.

6.1. ACTA DE CONSTITUCION
A continuacion, se detalla los criterios importantes a evaluar y establecer dentro del
proyecto resumidos en el Acta de Constitucion. Dichos criterios seran valorados con mayor

profundidad a lo largo de este capitulo.
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Tabla 27. Acta de constitucion del proyecto.

Nombre del proyecto

Programa de Induccion sobre Fundamentos en Administracion de Proyectos.

Descripcion del proyecto

El proyecto propone formar profesionales con conocimientos sobre Gestion de Proyectos por medio de la creacion
de una guia sobre fundamentos de Administracion de proyectos, siguiendo las directrices y mejores practicas
establecidas por el Project Management Institute (PMI) a través de su PMBOK® Guide. mostrando diferentes
modulos con las diferentes etapas de un proyecto, siendo una capacitacion para la empresa Financiera. Por medio de
esta formacién se busca desarrollar actitudes y conocimiento para la mejora de la gestion actual en la que se han
venido trabajando los diferentes proyectos mediante la implementacion de nuevos procesos, instrumentos y
herramientas que se adapten y permitan la mejora continua de la ejecucion, disefio y diagnéstico. Durante el
desarrollo se prevé establecer un analisis de los procesos a seguir, seleccion de equipo necesario para su ejecucion,

la estructuracion de la guia y disefio y ejecucion del plan de capacitacion.

Justificacion del proyecto

En referencia a la investigacion realizada en la cual se abarca la situacion actual sobre la gestion de los proyectos
en la entidad financiera se identifico que dado a la falta de conocimiento o interés suficiente sobre como apoyar en
la realizacién y ejecucion de los diferentes proyectos que son de vital importancia para el desarrollo de la empresa,
se ven afectados los tiempos de entrega, la salud del proyecto y el cumplimiento de los objetivos que estan ligados
al mismo. La empresa estd en un proceso de migracién hacia el agilisimo, sin embargo, es muy ambicioso pretender
que sin tener a la mayoria de las areas que hoy en dia son solicitantes y participantes en los proyectos no tengan el
conocimiento esencial y basico sobre como gestionarlos desde un modelo tradicional o hibrido. Bajo este contexto
surge la necesidad de crear un plan de capacitaciones / talleres lo suficientemente robustos donde las areas puedan
ser participes bajo su diferente nivel de conocimiento en gestién de proyectos con la finalidad de contar con personal
altamente capacitado y competitivo en el desarrollo de proyectos, teniendo la veracidad para la toma de decisiones
y un mejor manejo sobre la gestion del tiempo y entregables que cumplan con los estandares de calidad y valor

agregado de productos y servicios, asi mismo con el cumplimiento de objetivos relacionados al proyecto.

Gestion del Alcance
El proyecto consiste en el disefio de un programa de capacitaciones sobre teméticas de gestion en proyectos que permita

fortalecer los conocimientos y la mejora en los resultados del trabajo en conjunto entre la Oficina de Proyectos y las
areas que tienen relacion con la oficina de proyectos. La duracion del programa serd de 7 meses en sesiones de 2 horas
por semana en modalidad virtual y entregables semanales por parte de los participantes. El programa de capacitaciones
abarcard diversos modulos con teméticas que cubran desde ningln conocimiento hasta nivel intermedio en
conocimientos en gestion de proyectos. El nivel avanzado no se cubrira en el plan de capacitaciones pues dichos

conocimientos estan fuera de los objetivos en la tematica.

Descripcion del producto y entregables
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Entregables:
Disefio y Preparacion del modelo de Capacitacion / Taller
Seleccién de areas y personal a capacitar

Plan de Capacitacion

El A

Proceso de Capacitacién

Requisitos de alto nivel

=  Alineamiento Estratégico con Lideres a alto nivel para la imparticion de la capacitacion
= Disefio de material y guia que cuente con una estructura adecuada y un contenido con referencias actualizadas.
=  Plan de capacitacion dirigido a los profesionales de la empresa que cuente con lo necesario para una buena

formacion.

Objetivos del proyecto

Objetivo General

Desarrolla un plan de capacitaciones en Gestion de Proyectos que permita estandarizar procesos y nivelar
conocimientos dirigido a los empleados de areas que tiene interaccién con la Oficina de Gestién de Proyectos.

Objetivos especificos

= Definir, comprender y asimilar los conceptos basicos en la temética de Gestion de Proyectos

= Estandarizar los procesos en gestién de proyectos

= Conocer los instrumentos y herramientas que se utilizan en la gestion de proyectos y aplicarlos en el
desarrollo y ejecucion de proyectos

= Nivelar los conocimientos de los empleados participantes en el curso y lograr que tengan un nivel intermedio.

Criterios de éxito

= Participacion de al menos el 90% de las personas seleccionadas a capacitar
= Disefio del material y guia sobre la formacion de proyectos

= Plan de capacitacion y proceso de ejecucion.

Restricciones

» Sedaréinicio al disefio del plan de capacitacién una vez aprobado y revisado el material
= El proceso de capacitacion se comenzara una vez negociado el plan de capacitacion con la alta gerencia de
la empresa.

= El proyecto estara constituido Gnicamente por lo establecido en el alcance.

Riesgos principales

= Incumplimiento de evaluaciones segun fechas establecidas para finalizar cada médulo de capacitacion
=  Poca participacion del foro a capacitar en las sesiones de trabajo
= Costo del proyecto supere el presupuesto establecido.

Cronograma de hitos principales

53



= Entrega preliminar del contenido y material

= Entrega final del contenido y material

= Evaluaciones sobre el nivel de conocimiento actual
»  Entrega final del plan de capacitacion.

= Comienzo de los procesos de capacitacion.

= Reporte de evaluacién de las capacitaciones.

= Medicion de Indicadores sobre Resultados (KPI’S)
Presupuesto preliminar

La estimacion del presupuesto para la ejecucion de las actividades planificadas tendrd un costo de aproximadamente
1.285,500.00.

Interesados

=  Gerente de oficina de Gestién de Proyectos

= Facilitador del curso

=  Coordinador de oficina de proyectos

= Lider del proyecto

= Departamento de talento humano

= Empleados de demas Areas (Equipo Funcional)
= Diseflador Grafico de contenido

= Ingeniero en sistemas

Patrocinador

Oficina de proyectos (PMO)

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

6.2 GESTION DEL ALCANCE
En este apartado se define el alcance del proyecto. Especificando desde sus objetivos,
la estructura de desglose de trabajo por fases y especificando en el enunciado lo que cubre y

no cubre el proyecto.

6.2.1 OBJETIVO GENERAL
Desarrolla un plan de capacitaciones en Gestion de Proyectos que permita estandarizar
procesos y nivelar conocimientos dirigido a los empleados de areas que tiene interaccion con

la Oficina de Gestion de Proyectos.

6.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Definir, comprender y asimilar los conceptos basicos en la tematica de Gestion
de Proyectos

e Estandarizar los procesos en gestion de proyectos
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e Conocer los instrumentos y herramientas que se utilizan en la gestion de
proyectos y aplicarlos en el desarrollo y ejecucion de proyectos
e Nivelar los conocimientos de los empleados participantes en el curso y lograr

gue tengan un nivel intermedio.

6.2.3 ENUNCIADO DEL ALCANCE

El proyecto consiste en el disefio de un programa de capacitaciones sobre tematicas de
gestion en proyectos que permita fortalecer los conocimientos y la mejora en los resultados
del trabajo en conjunto entre la Oficina de Proyectos y las areas que tienen relacién con la
oficina de proyectos. La duracion del programa sera de 7 meses en sesiones de 2 horas por
semana en modalidad virtual y entregables semanales por parte de los participantes. El
programa de capacitaciones abarcara diversos modulos con tematicas que cubran desde
ningun conocimiento hasta nivel intermedio en conocimientos en gestion de proyectos. El
nivel avanzado no se cubrira en el plan de capacitaciones pues dichos conocimientos estan

fuera de los objetivos en la temética.
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6.2.4 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

Figura 35. Estructura de desglose de trabajo
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6.2.5 DICCIONARIO DE EDT
Tabla 28. Diccionario EDT.

Proyecto Programa de Induccion sobre Fundamento en Administracion de Proyectos
ID 1
Paquetes de Disefio y Modelo del Curso
. 11-13
trabajo

Descripcion del entregable

Disefiar, enlistar y coordinar todo el material que debe ser impartido en la
capacitacion y talleres que sean conforme al PMBOK® 7ma Edicidn y las
mejores practicas establecidas por el Project Management Institute (PMI).
Asi como la estructura que este debe de contener.

Alcance del entregable

Detallar los temas que se veran por modulo y sus respectivos
tiempos de realizacidn, asi como la definicion de la estructura del taller

Criterios de aprobacion

Abarcar los temas esenciales sobre gestion de Proyectos y casos
précticos

. Duracion
Responsables Equipo PMO y RRHH (dias habiles) 27
Fecha de inicio 12/2/2024 (P et 19/3/2023
finalizacién
Workfront , programas de
Presupuesto L75,000.00 Productos Microsoft y correo
electrénico
p Programa de Induccion sobre Fundamento en Administracion de Proyectos
royecto
ID 11
Paquete_s de 11-112 Estructura de Contenido
trabajo

Descripcion del entregable

Sobre el material a impartir en el curso debe de haber una secuencia l6gica
de como se gestionan los proyectos y sus diferentes etapas, estructurar de
forma clara y entendible el contenido a seguir a lo largo del curso.

Alcance del entregable

Recopilacion y mapa de contenido sobre la informacién a impartir en curso

Criterios de aprobacion

No superar los tiempos del curso a mas de 13 meses

. Duracion
Responsables Equipo PMO (dias habiles) 30
Fecha de inicio 1212/2024 (el 2213/2023
finalizacion
GUIA PMBOK
Presupuesto L.39,000.00 Productos
Proyecto Programa de Induccion sobre Fundamento en Administracion de Proyectos
ID 12
Paquetes de Definicién de Tiempos Por Temética
A 12-1.21
trabajo

Descripcion del entregable

Establecer fechas y tiempos de duracion del curso y sus diferentes
modulos, de esta forma tener el mayor control y organizacién sobre el
cumplimiento de este.

Alcance del entregable

Definir tiempos considerables para abarcar y generar el entendimiento sobre
los temas a tratar.

Criterios de aprobacion

Especificaciéon de Temas por Médulos
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Duracion

Responsables Equipo PMO / RRHH (dias habiles) 10
Fecha de inicio 19/2/2024 (P 01/3/2024
finalizacién
Personal a capacitar (cantidad y

Presupuesto L16,000.00 Productos puestos de trabajo)

Proyecto Programa de Induccion sobre Fundamento en Administracion de Proyectos

ID 13
Paquete_s de 13-131 Version Preliminar del Modelo
trabajo

Descripcion del entregable

Entregar a la alta Gerencia de la oficina de proyectos un “Borrador” para
revision de como seria la secuencia de los temas y su contenido con el
detalle de las fuentes y evaluaciones a realizar.

Alcance del entregable

Formato de revisién bajo un marco de trabajo adaptado a un curso completo
en gestion de Proyectos

Criterios de aprobacion

Material didactico basado en la Guia PMBOK

. Duracioén
Responsables Equipo PMO / RRHH (dias habiles) 10
Fecha de inicio 06/3/2024 IR 19/3/2024
finalizacion
GUIA PMBOK
Presupuesto L20,000.00 Productos
Proyecto Programa de Induccion sobre Fundamento en Administracion de Proyectos
ID 2
Paquetes de 2_93 Seleccion de Areas y Personal Por Capacitar
trabajo '

Descripcion del entregable

Evaluar las areas con mayor relacién entre la oficina de proyectos, areas
que son solicitantes frecuentes de proyectos, para poder ser participantes
del curso de Fundamento de Administracion de proyectos y potencializar el

Alcance del entregable

Contar con areas de primera linea en relacion con la PMO , todas aquellas
areas que ingresan solicitudes frecuentes de proyectos y areas con alto
impacto en la empresa.

Criterios de aprobacion

Contar con al menos 2 participantes esenciales por area

. Duracion
Responsables Equipo PMO / RRHH (dias habiles) 10
Fecha de inicio 12/2/2024 (e 26/2/2024
finalizacién
Andlisis y estrategias basadas en

Presupuesto L21,600.00 Productos los dltimos 3 afios

Programa de Induccion sobre Fundamento en Administracion de Proyectos

Proyecto
ID 21
Paquete_s de 21-9219 Definicién de Participantes
trabajo
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Descripcion del entregable

Anaélisis de areas de las cuales se generen dependencias sobre los
entregables de los proyectos que estan dentro de los diferentes programas
de la entidad financiera

Alcance del entregable

Avreas de primera linea en comunicacion secuencial con la PMO

Criterios de aprobacion

Contar con VoBo de las altas gerencias de cada area ante la invitacién e
inicio del curso

Responsables

Duracion

PMO 1

(dias habiles)

Fecha de inicio 19/2/2024 (EERC 19/2/2024
finalizacién
Anédlisis y estrategias basadas en
Presupuesto L9,500.00 Productos los dltimos 3 afios
Programa de Induccion sobre Fundamento en Administracion de Proyectos
Proyecto
ID 22
Paquetes de Comunicado Interno a los seleccionados
A 22-221
trabajo

Descripcion del entregable

Comunicado Interno a los seleccionados

Alcance del entregable

Aceptacion de todos los participantes ante la invitacidn interna para inicio
del curso

Criterios de aprobacion

Contar con VoBo de las altas gerencias de cada area ante la

invitacion e inicio del curso

Duracion
Responsables RRHH (dias habiles) 1
Fecha de inicio 19/2/2024 e 19/2/2024
finalizacion
Andlisis y estrategias basadas en

Presupuesto L2,100.00 Productos los dltimos 3 afios

Proyecto Programa de Induccion sobre Fundamento en Administracion de Proyectos

ID 2.3
Paquetes de Evaluacién de Nivel de conocimiento actual
A 2.3-234
trabajo

Descripcion del entregable

Para corroborar el nivel de conocimiento que se tiene sobre la gestion de
proyectos, se aplicara una evaluacion de conceptos fundamentales y de
diferentes niveles de complejidad para acertar en el nivel que se estaria
colocando cada participante del curso.

Alcance del entregable

Evaluar conceptos acerca de Gestion de Proyectos

Criterios de aprobacion

Completar por cada participante la evaluacion y prueba de conocimiento

Responsables

Duracion

RRHH 6

(dias habiles)

Fecha de inicio 201212024 Il 26/2/2024
finalizacién
Personal para capacitar
Presupuesto L10,000.00 Productos
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Proyecto Programa de Induccion sobre Fundamento en Administracion de Proyectos
ID 3
Paquete_s de 31-341 Planificacion del Curso
trabajo

Descripcion del entregable

Definicion sobre la planificacion para la ejecucion del proyecto que
conlleva la realizacion del curso de nivelacion de conocimientos en gestién

de proyectos.

Alcance del entregable

Contar con la formalizacion y aprobacion de la propuesta del plan, asi como
su cronograma definido con base a las fechas estimadas

Criterios de aprobacion

Aprobacion preliminar de presupuesto.

- Duracion
Responsables Oficina PMO / RRHH (dias habiles) 16
Fecha de inicio 12/2/2024 (P et 04/3/2024
finalizacion
Presupuesto L.34,300.00 Productos Workfront , Matriz de riesgos ,
lecciones aprendidas
Programa de Induccion sobre Fundamento en Administracion de Proyectos
Proyecto
ID 31
Paquetes de Definicién y Aprobacion de Material Final
. 31-31.1
trabajo

Descripcion del entregable

Revisién de material sobre correcciones realizadas, adaptacion de material
final y aprobado por el Gerente de proyectos para su ejecucion.

Alcance del entregable

Material completo con sugerencias de correcciones finalizadas basados en la
base del PMBOK vy la evaluacion de riesgos

Criterios de aprobacion

Pruebas de conocimiento por mddulos

. - Duracion
Responsables Gerencia Oficina de (dias habiles) 5
Proyectos
Fecha de inicio 1212/2024 (e 16/2/2024
finalizacion
Presupuesto L10,000.00 Productos Workfront , sesién presencial con
personal
Proyecto Programa de Induccion sobre Fundamento en Administracion de Proyectos
ID 32
Paquete_s de 323921 Cronograma de Capacitacion
trabajo

Descripcion del entregable

Se definen las actividades que conlleva la realizacién del curso, con sus
respectivas fechas de inicio y fin, adicional los responsables de cada
actividad y el adecuado aseguramiento de los principales hitos y la ruta
critica en él.

Alcance del entregable

Entrega de cronograma con sus respectivos responsables, tiempos , buffers y
descripcidn por actividad.

Criterios de aprobacion

Evaluacion de riesgos y lecciones aprendidas

. Duracion
Responsables Equipo PMO (dias habiles) 3
Fecha de inicio 10/2/2024 [Fecha de 21/2/2024
finalizacion

60



Presupuesto L6,300.00 Productos Workfront , sesién presencial con
personal
Proyecto Programa de Induccion sobre Fundamento en Administracion de Proyectos
ID 33
Paquete_s de 33-331 Revision y Aprobacién del Plan
trabajo

Descripcion del entregable

Se revisa y aprueba el plan a nivel directivo.

Alcance del entregable

Mostrar el plan completo con cronograma y sus respectivas actividades, asi
como los riesgos identificados y sus formas de gestionarlos.

Criterios de aprobacion

Haber revisado con RRHH y analizado las pruebas de conocimiento con las
demés &reas.

o Duracioén
Responsables Ggrent_e PMO / Comité (dias habiles) 4
Directivo
Fecha de inicio 221212024 FEIEGD 26/2/2024
finalizacion

Presupuesto L6,000.00 Productos Sesién comité Directivo

Proyecto Programa de Induccion sobre Fundamento en Administracion de Proyectos

1D 34
Paquetes de Carga de Material del Curso a Plataforma Digital
. 34-34.1
trabajo

Descripcion del entregable

Se envia material revisado y aprobado al area de talento humano para que
sea cargado a la plataforma digital por el disefiador gréfico.

Alcance del entregable

Carga en plataforma CENTHRAL de la empresa y revision de esta.

Criterios de aprobacion

Validacion y prueba de funcionalidad del material cargado

- Duracion
Responsables RRHH / Personal de Disefio (dias habiles) 8
Fecha de inicio 27/2/2024 1REEIRNE 04/3/2024
finalizacién

Presupuesto L12,000.00 Productos Material Digital

Proyecto Programa de Induccion sobre Fundamento en Administracion de Proyectos

ID 4
Paquete_s de 41-44 Proceso del Curso
trabajo

Descripcion del entregable

Se define la secuencia de actividades a seguir en el programa del curso.

Alcance del entregable

Se realiza la induccion preliminar del curso a ser realizado, asi como su
seguimiento hasta llegar a las pruebas de conocimiento y medicion de KPIS

Criterios de aprobacion

Analisis de resultados positivos
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Duracién

Responsables Equipo PMO / RRHH (dias habiles) 107
Fecha de inicio 05/3/2024 (P 30/7/2024
finalizacién
Presupuesto L.34,300.00 Productos Cronograma / Personal a capacitar
Proyecto Programa de Induccion sobre Fundamento en Administracion de Proyectos
1D 4.1
Paquetes de 41412 Induccion preliminar
trabajo

Descripcion del entregable

Se indica a los participantes del curso, la importancia de iniciar y
finalizarlo, asi como el objetivo y alcance de este para logo de estrategias
de la entidad bancaria.

Alcance del entregable

IAl realizar el comunicado oficial de sobre el programa a dar inicio, se detalla
el contenido de cada médulo y su forma de ser evaluado.

Criterios de aprobacion

Realizacion de comunicado tras aceptacion de los participantes

Duracion

Responsables Equipo PMO / RRHH (dias habiles) 1
Fecha de inicio 05/3/2024 Fecha de 05/3/2024
finalizacion

Presupuesto L.1,900.00 Productos Personal a capacitar, equipo RRRHH

Proyecto Programa de Induccion sobre Fundamento en Administracion de Proyectos

ID 4.2
Paquetes de Desarrollo Técnico y Practico del Curso
- 42-421
trabajo

Descripcion del entregable

moderador

Se seguira la secuencia y ejecucion de las actividades mapeadas en el
cronograma, realizando cada uno de los médulos de forma ordenada y en el
tiempo estipulado, asi como los casos préacticos indicados y guiados por el

Alcance del entregable

Cumplimiento de cada actividad por modulo

Criterios de aprobacion

Evaluacion con al menos nota del 80% por modulo

) . Duracion
Responsables Penal de areas a capacitar (dias habiles) 107
Fecha de inicio 06/3/2024 FEETAG 09/7/2024
finalizacion
Presupuesto L.106,200.00 Productos Personal a capacitar, equipo RRRHH
Proyecto Programa de Induccion sobre Fundamento en Administracion de Proyectos
1D 43
Paquete_s de 43432 Evaluacion y Reporte del Curso
trabajo
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Descripcion del entregable

La realizacion de cada evaluacion dentro del desarrollo del curso es
impredecible para definir y reforzar los conocimientos adquiridos a lo largo
de él, de esta forma se determina el avance al siguiente nivel del curso.

Alcance del entregable

Tras la realizacion de las evaluaciones al final de cada médulo, se generara
un reporte con los resultados para mapeo del nivel de aprendizaje de los
participantes

Criterios de aprobacion

Métricas de medicion aplicadas bajo formulas

. Duracion
Responsables Equipo PMO / RRHH (dias habiles) 1
Fecha de inicio 10/7/2024 (P 23/7/2024
finalizacién
Presupuesto L.32,000.00 Productos Personal para capacitar, equipo
RRRHH
Programa de Induccion sobre Fundamento en Administracion de Proyectos
Proyecto
ID 44
Paquetes de 44 Medicion de Indicadores sobre Resultados KPI’S
trabajo '

Descripcion del entregable

Una vez culminada la etapa del desarrollo del curso se realiza un analisis y
medicion sobre los indicadores de los resultados obtenidos por participante,
esto sirve para avalar sus conocimientos y la preparacion del
reconocimiento final.

Alcance del entregable

Realizar evaluaciones al finalizar cada médulo del curso en marcha

Criterios de aprobacion

El 100% de los capacitados debera de realizar las evaluaciones de lo
contrario se contard como curso incompleto y se sometera a penalizacion
bajo llamado de atencién

Responsables Personal de éreas a capacitar / I;)uraf: ion 7
(dias habiles)
RRHH
Fecha de inicio 241712024 (R 30/7/2024
finalizacion
Presupuesto L14,500.00 Productos Evaluaciones

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

6.2.6 CONTROL, VERIFICACION Y APROBACION DEL ALCANCE

Tabla 29. Proceso de control y aprobacion del proyecto.

Proceso para verificacion, control y aprobacion del alcance del proyecto

Proceso de verificacion

Verificacion de cumplimiento de los criterios de aceptacion de los productos:

Criterios de aceptacién técnicos:

= Cumplimiento de un 100% de la estructura y contenido del material para el curso de proyectos de
acuerdo con investigaciones e informacion actualizada.
= Alto nivel de satisfaccién en el desarrollo de la planificacion y ejecucion del curso
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Criterios de aceptacion de calidad:

= Alto nivel de compresion del material mostrado para el desarrollo del curso
» Evaluacidn a los profesionales de la formacion por las capacitaciones.

Criterios de aceptacién administrativos:

= Cumplimiento con la planificacion de gastos establecidas para cada entregable.

Proceso de control

El director del proyecto junto al equipo de trabajo establecera el proceso de evaluacion y seguimiento del
proyecto segun la linea base del alcance establecido.

Proceso de aprobacion

Documento de aprobacion firmada por el director del proyecto que establece que esta de acuerdo con lo
planteado en el alcance.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

6.3 GESTION DE LOS INTERESADOS
En esta seccidn se han realizado los procesos necesarios para identificar a los
individuos involucrados en el proyecto, y como estos pueden afectar y ser afectados, el nivel
de influencia y poder en la ejecucion de este. Para gestionar a los interesados se establecen las

estrategias que permitan controlar su participacion e interaccion a lo largo del proyecto.
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6.3.1 IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Tabla 30. Registro de los interesados.

N.° Fase Paquete de Trabajo Interesado Rol/Puesto

1 1.Disefio y preparacion del 1.1 Estructura de contenido Gerente de oficina de Gestion de Especificacion de Caracteristicas y
modelo de Proyectos requerimientos generales
capacitacion/curso

2 1.Diseflo y preparacion del 1.1 Estructura de contenido Facilitador del curso Debe procurar dominar la tematica a impartir
modelo de
capacitacion/curso

3 1.Diseflo y preparacion del 1.1 Estructura de contenido Coordinador de oficina de proyectos Enumerar y clasificar temas que sean
modelo de esenciales
capacitacion/curso

4 1.Diseflo y preparacion del 1.2 Definicién de tiempos por tematica | Coordinador de oficina de proyectos Aportes y ajustes en los tiempos de disefio de
modelo de cada tema
capacitacion/curso

5 1.Disefio y preparacion del 1.2 Definicion de tiempos por tematica | Facilitador del curso Crear una catedra que se ajuste al tiempo de
modelo de cada capacitacion
capacitacion/curso

6 1.Disefio y preparacion del 1.3 Version preliminar del modelo Lider del proyecto Revision en temario y tiempos sugeridos
modelo de
capacitacion/curso

7 1.Diseflo y preparacion del 1.3 Version preliminar del modelo Gerente de oficina de Gestion de Dar visto bueno a la version preliminar
modelo de Proyectos
capacitacion/curso

8 2.Seleccion de areas y 2.1 Definicion de participantes Departamento de talento humano Organizar grupos y horarios que no interfieran
personal a capacitar con el horario laboral ni con las funciones de la

entidad
9 2.Seleccion de areas y 2.1 Definicion de participantes Coordinador de oficina de proyectos Organizar el tamafio de los grupos

personal a capacitar
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10 | 2.Seleccion de areas y 2.2 Comunicado interno a los Departamento de talento humano Comunicar oficialmente sobre las

personal a capacitar seleccionados capacitaciones

11 2.Seleccion de areas y 2.2 Comunicado interno a los Empleados de demas Areas Acatar orden del departamento de talento

personal a capacitar seleccionados humano de participar en capacitaciones

12 | 2.Seleccion de areas y 2.2 Comunicado interno a los Coordinador de oficina de proyectos Velar que el comunicado se realice en tiempo y

personal a capacitar seleccionados forma

13 | 2.Seleccion de areas 'y 2.3 Evaluacién de conocimiento actual | Empleados de demés Areas Someterse a evaluacion de conocimientos

personal a capacitar

14 | 2.Seleccion de areas 'y 2.3 Evaluacién de conocimiento actual | Coordinador de oficina de proyectos Evaluar realmente los conocimientos de los

personal a capacitar empleados

15 | 2.Seleccion de areas 'y 2.3 Evaluacién de conocimiento actual | Gerente de oficina de Gestion de Supervision y analisis nivel de conocimientos

personal a capacitar Proyectos tienen los empleados

16 | 3.Plan de Capacitacion 3.1 Definicion y aprobacion de material | Lider del proyecto Dar visto bueno para su aprobacion

final

17 | 3.Plan de Capacitacion 3.1 Definicion y aprobacion de material | Gerente de oficina de Gestion de Dar visto bueno para su aprobacion

final Proyectos

18 | 3.Plan de Capacitacion 3.2 Cronograma de capacitacion Departamento de talento humano Organizar a los empleados para que tomen las
capacitaciones en tiempo y forma.

18 | 3.Plan de Capacitacion 3.2 Cronograma de capacitacion Empleados de demés Areas Acatar orden del departamento de talento
humano de participar en capacitaciones en los
horarios establecidos

19 | 3.Plan de Capacitacion 3.2 Cronograma de capacitacion Coordinador de oficina de proyectos Acatar orden del departamento de talento
humano de participar en capacitaciones en los
horarios establecidos

20 | 3.Plan de Capacitacion 3.3 Revision y aprobacion del plan Lider del proyecto Dar visto bueno del plan final

21 3.Plan de Capacitacion 3.3 Revision y aprobacion del plan Gerente de oficina de Gestion de Dar visto bueno del plan final

Proyectos
22 | 3.Plan de Capacitacion 3.4 Carga de material a la plataforma Disenador Grafico de contenido Crear especio en la plataforma con todo el

material de las capacitaciones
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23 | 3.Plan de Capacitacion 3.4 Carga de material a la plataforma Ingeniero en sistemas Cargar contenido en la plataforma
24 | 3.Plan de Capacitacion 3.4 Carga de material a la plataforma Lider del proyecto Supervisar la funcionalidad del material y
contenidos cargados a la plataforma
25 | 4. Proceso de Capacitacion 4.1 Induccioén preliminar Facilitador del curso Preparar presentacion y especificar objetivos
del curso
26 | 4. Proceso de Capacitacion 4.1 Induccion preliminar Departamento de talento humano Supervisar y controlar la asistencia de los
participantes
27 | 4. Proceso de Capacitacion 4.1 Induccion preliminar Empleados de demas Areas Asistir a la Induccién preliminar
28 | 4. Proceso de Capacitacion 4.2 Desarrollo tedrico y practico de Facilitador del curso Exponer los contenidos segiin el plan de
capacitacion capacitaciones
29 | 4. Proceso de Capacitacion 4.2 Desarrollo tedrico y practico de Departamento de talento humano Verificar la asistencia de los empleados
capacitacion
30 | 4. Proceso de Capacitacion 4.2 Desarrollo tedrico y practico de Empleados de demas Areas Participar activamente en las capacitaciones
capacitacion
31 | 4. Proceso de Capacitacion 4.3 Evaluacion y reporte de cursos Lider del proyecto Analizar resultados obtenidos
32 | 4. Proceso de Capacitacion 4.3 Evaluacion y reporte de cursos Coordinador de oficina de proyectos Determinar si los empleados que recibieron las
capacitaciones cumplen con un nivel aceptable
de aprendizaje
33 | 4. Proceso de Capacitacion 4.3 Evaluacion y reporte de cursos Gerente de oficina de Gestion de Reportar los resultados obtenidos
Proyectos
34 | 4. Proceso de Capacitacion 4.3 Evaluacion y reporte de cursos Empleados de demas Areas Someterse a evaluaciones para comprobar nivel
de aprovechamiento
35 | 4. Proceso de Capacitacion 4.4 Medicion de indicadores KPI'S Departamento de talento humano Especificar si se lograron los objetivos con el
plan de capacitaciones
36 | 4. Proceso de Capacitacion 4.4 Medicion de indicadores KPI'S Lider del proyecto Medir el nivel de éxito del proyecto
37 | 4. Proceso de Capacitacion 4.4 Medicion de indicadores KPI'S Gerente de oficina de Gestion de Evidenciar si los empleados tienen nivel de

Proyectos

conocimientos aceptables de acuerdo con lo
especificado.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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ellos, y a su vez la estrategia a emplear en el plan de capacitaciones.

6.3.2 PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

A continuacion, se muestra una matriz donde se especifican los interesados involucrados en el proyecto, el poder e interés de cada uno de

Tabla 31. Plan de Involucramiento.

N° Interesado Poder/interés Poder/Influencia Influencia/lmpacto Estrategia Preliminar
1 Gerente de oficina de Gestion de Proyectos Alto Alto Medio Involucrar y atraer activamente

2 Facilitador del curso Medio Medio Medio Monitorear evolucion

3 Coordinador de oficina de proyectos Alto Alto Medio Involucrar y atraer activamente

4 Lider del proyecto Alto Alto Alto Involucrar y mantener satisfecha
5 Departamento de talento humano Medio Medio Medio Mantener informadas

6 |Empleados de demas Areas Medio Bajo Medio Monitorear evolucion

7 Disefiador Grafico de contenido Medio Bajo Bajo Mantener informadas

8 Ingeniero en sistemas Bajo Bajo Bajo Mantener informadas

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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6.4 GESTION DE LOS RECURSOS

En este apartado se establece dentro del plan de gestion de recursos la propuesta sobre la
estructura de desglose de recursos, la matriz de asignacion de responsabilidades para la
ejecucion de las actividades planificadas en el plan de gestion del cronograma y los alcances

definidos en el acta de constitucion del proyecto.

6.4.1 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS

Se definen los recursos por categorias y subcategorias segun la estructura de desglose

definida a continuacion:

Fundamentos de

Administracién de
Proyectos

EDR

2. Infraestructura
1. Recursos Humanos Tecnolégica

3. Equipos
-

'g {
2.1 Plataf Digital 3.1 Equipo de Disefio

— 1.1 Equipo Funcional — atatorma Digrta u qprgduccj(—,n Y 4.1 Administrativos

- - J

'

r s ™

| 12 Equipo del Proyecto ] | |2.2. Sistema de Informacién — 3.2 Administrativo }
y Comunicacién

\ \ -

s
| | 1.3 Equipo de Desarrollo y

Monitoreo
.

Figura 36. Estructura de desglose de recursos.

Fuente: (Elaboracién propia, 2023
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6.4.2 MATRIZ RACI

Tabla 32. Matriz RACI.

EQUIPO DE GESTION DEL PROYECTO

del plan

Equipo
ACTIVIDAD Coordinador del Lider de %?;si?lif g: Departamento de Disefiador Facilitador del Funcional
Proyecto Proyecto Provectos talento Humano Grafico curso (personal de
y las areas)
Estructura de
contenido RIA c C | I I I
Disefio y —— -
preparacion del Deﬂmmp n de tiempos R/A R/IA C | | | |
por tematica
modelo del Curso
Version preliminar del R/IA C c | | | |
modelo
Definicién de
participantes ¢ ¢ ¢ RIA : : :
Seleccion de areas Comunicado interno a
y pers_onal a los seleccionados C C C R/A I | |
capacitar
Evaluacion de
conocimiento actual A c c R I : :
Definicién y
aprobacién de material R C A R | | |
final
Plan de Curso Cronograma del Curso R/IA C C C | | R
Revision y aprobacion R C A C | | |
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Carga de material a la

plataforma c A :
Induccion preliminar C C R/IA
Desarrollo tedrico y
practico de C C R/IA
capacitacion

Proceso de Curso _
Evaluacion y reporte de c RIA |
Ccursos
Medicion de RIA | |

indicadores KPI'S

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

R = (Responsible) Ejecutor

A = (Accountable) responsible Final / Duefio
C = (Consult) Persona a Consultar

I = (Inform) Persona a Informar
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6.4.3 APROBACION DE LA GESTION DE RECURSOS

Tabla 33. Proceso de Aprobacion de los Recursos.

Proceso para aprobacion de recursos del proyecto

Proceso de aprobacion

establece que esta de acuerdo con lo planteado en la gestion de recursos del proyecto.

Documento de aprobacién firmada por el Gerente de la Oficina de Proyectos (PMO) que

Fuente: (Elaboracion propia, 2023

6.5 GESTION DEL CRONOGRAMA

En este apartado se define el cronograma el cual dara la pauta para la planificacion del

tiempo de ejecucion del proyecto. Dicha planificacion establece la duracion de cada

entregable establecidos en la gestion del alcance.

6.5.1 CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO

Para la gestion de este apartado se utiliz6 como herramienta MS Project para el

desarrollo del cronograma. La fecha de inicio del proyecto esté establecida para el 12 de

febrero del afio 2024 y la fecha de finalizacion esta programada para el 17 de marzo del 2025.

En total el proyecto tendra una duracién de 247.5 dias laborables.

Tabla 34. Proceso de Aprobacion de los Recursos.

EDT Nombre de tarea Comienzo Fin Costo Duracion
Programa de Induccién sobre Fundamentos en lun 12/2/24 lun 17/3/25 1285,500.00 247.5 dias

1 Disefio y preparacién del modelo de lun 12/2/24 vie 24/5/24 L75,000.00 62.88 dias

capacitacién/taller

1.1 Estructura de contenido lun 12/2/24 vie 24/5/24 L39,000.00 75 dias

1.2 Definicidn de tiempos por temética lun 19/2/24 vie 15/3/24 L16,000.00 20 dias

1.3 Versidn preliminar del modelo lun 18/3/24 vie 29/3/24 L20,000.00 10 dias

2 Seleccion de areas y personal a capacitar lun 1/4/24 vie 31/5/24 L21,600.00 38.38 dias

2.4 Definicidn de participantes lun 1/4/24 vie 12/4/24 L9,500.00 10 dias

2.5 Comunicado interno alos seleccionados lun 15/4/24 vie 26/4/24 L2,100.00 10 dias

2.6 Evaluacion de conocimiento actual lun 29/4/24 vie 31/5/24 L10,000.00 25 dias

3 Plan de Capacitacién lun 3/6/24 lun 22/7/24 L34,300.00 31.38 dias

3.1 Definicidn y aprobacion de material final lun 3/6/24 vie 14/6/24 L10,000.00 10 dias

3.2 Cronograma de capacitacion lun 17/6/24 vie 5/7/24 L6,300.00 15 dias

3.3 Revisidn y aprobacion del plan lun 8/7/24 lun 15/7/24 L6,000.00 6 dias

3.4 Carga de material a la plataforma mar 16/7/24  lun 22/7/24 L12,000.00 5 dias

4 Proceso de Capacitacion mar 23/7/24  lun 17/3/25 L154,600.00 148.63 dias

4.1 Induccidn preliminar mar 23/7/24  lun 29/7/24 L1,900.00 5 dias

4.2 Desarrollo tedrico y practico de capacitacion mar 30/7/24  lun 2/12/24 L106,200.00 90 dias

4.3 Evaluacion y reporte de talleres mar 3/12/24  lun 10/2/25 L32,000.00 50 dias

4.4 Medicion de indicadores KPI'S mar 11/2/25  lun 17/3/25 L14,500.00 25 dias

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)
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6.5.2 DIAGRAMA DE GANTT Y RUTA CRITICA

La secuencia en las actividades dentro de las fases y su duracion se muestran a continuacion a traves del diagrama de Gantt. También se

ningun tipo de atraso.

Tabla 35. Diagrama de GANTT y ruta Critica.

~ Comienzo - Fin

lun 12/2/24  lun 17/3/25

EDT~ Mombre de tarea

4 Programa de Induccién sobre
Fundamentos en Administracion de

Proyectos
1 2 Disefio y preparacion del modelo de lun 1212124  vie 24/5/24
capacitacion/taller
11 Estructura de contenido lun 12/2/24  vie 24/5/24
1.2 Definicion de tiempos por tematica lun 19/2/24  vie 15/3/24
1.3 Version preliminar del modelo lun 18/3/24  vie 29/3/24
2 4 Seleccion de areas y personal a lun 1/4/24 vie 31/5/24
capacitar

24 Definicion de participantes lun 1/4/24 vie 12/4/24
25 Comunicado interno a los seleccionados lun 15/4/24  vie 26/4/24
28 Evaluacion de conocimiento actual lun 29/4/24  vie 31/5/24
3 a Plan de Capacitacion lun 3/6/24 lun 22/7/24
31 Definicion y aprobacion de material final  lun 3/6/24 vie 14/6/24
32 Cronograma de capacitacion lun 17/6/24  vie 5/7/24

33 Revision y aprobacion del plan lun 8/7/24 lun 157724
34 Carga de material a la plataforma mar 16/7/24 lun 22/7/24
4 2 Proceso de Capacitacion mar 23/7/124  lun 17/3/25
41 Induccién preliminar mar 23/7/24  lun 29/7/24
42 Desarrollo tedrico y practico de mar 30/7/24  lun 2/12/24

capacitacion

43 Evaluacion y reporte de talleres mar 3/12/24  lun 10/2/25
44 Medicidn de indicadores KPI'S mar 11/2/25  lun 173725

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

~ Costo

L285,500.00

L75,000.00

L39,000.00
L16,000.00
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L2,100.00
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6.5.3 CONTROL Y APROBACION DEL CRONOGRAMA

Tabla 36. Proceso control y aprobacion del cronograma

Proceso para control y aprobacion del cronograma del proyecto

Proceso de control
Las revisiones del cronograma deberan concentrarse en:

e Los cambios que hayan sido aprobados en el cronograma desde la tltima revision.

e Cambios que pudieran afectar en la ruta critica

e Eventos de tareas criticas que puedan afectar el proyecto

e Nuevos riesgos que no se hayan identificado desde el inicio.

e Se debe formular claramente el responsable asignado y fechas de vencimiento para las

acciones correctivas que surgen de las revisiones en el cronograma.

Proceso de Aprobacion

Visto bueno del Lider del Proyecto en el proceso de control del cronograma.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

6.6 GESTION DE LOS COSTOS
A traves de la gestion de los costos se puede calcular, controlar y presupuestar los
costos que se incurrirdn en el proyecto. Luego de la definicién de tiempos de duracion de los
entregables y actividades necesarias en la ejecucion se puede elaborar el plan para gestionar
los costos.

6.6.1 ESTIMACION DE COSTOS POR RECURSOS
Se especifica el recurso y la asignacion con tipo de recurso, se asigné para cada
actividad la utilizacion de cada recurso en todo el proyecto.

Tabla 37. Estimacion de costos por recurso

NS e Tipo [Iniciales Capfats_lda Tlasa tasa horas Costo/Uso Acumular CELSIEENTE
recurso d maxima estandar base
Gerente de
oficina de . . .
- Trabajo GP 100% L2,000.00/dia L0.00/hora |L0.00 Prorrateo  [Estandar
Gestion de
Proyectos

Facilitador del

curso Trabajo FC 100% L800.00/dia |L0.00/hora |L0.00 Prorrateo  Estandar

Coordinador
de oficinade Trabajo CP 100% L1,000.00/dia L0.00/hora L0.00 Prorrateo  [Estandar
proyectos
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Lider del

proyecto Trabajo LP 100%

Departamento
de talento
humano

Trabajo DTH  100%

Empleados de

i 0,
demis Areas Trabajo E 100%

Disefador
Grafico de
contenido

Trabajo DG 100%

Ingeniero en

. Trabajo IS 100%
sistemas

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

L1,200.00/dia L0.00/hora L0.00

L900.00/dia L0.00/hora L0.00

L200.00/dia L0.00/hora L0.00

L1,500.00/dia |L0.00/hora |L0.00

L900.00/dia L0.00/hora L0.00

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

Prorrateo

6.6.2 PLANIFICACION DE PRESUPUESTO

Estandar

Estandar

Estandar

Estandar

Estandar

La estimacion del presupuesto para la ejecucion de las actividades planificadas se plasma

en el cuadro detallado a continuacién, donde la duracion del proyecto es de 247.5 dias

laborables y se tendra un costo de aproximadamente L285,500.00 desglosado de la siguiente

manera:

Tabla 38. Planificacion del presupuesto

Nombre de tarea Trabajo Costo
Prog_ra_ma dg ,Inducmon sobre Fundamentos en 2.929.6 hrs L285,500.00
Administracion de Proyectos.

Disefio y preparacion del modelo de capacitacion/taller 512 hrs L75,000.00

Estructura de contenido
Definicion de tiempos por tematica
Version preliminar del modelo
Seleccidn de areas y personal a capacitar
Definicidn de participantes
Comunicado interno a los seleccionados
Evaluacion de conocimiento actual
Plan de Capacitacién
Definicidon y aprobacion de material final
Cronograma de capacitacion
Revision y aprobacion del plan
Carga de material a la plataforma
Proceso de Capacitacién
Induccidn preliminar
Desarrollo tedrico y préactico de capacitacion
Evaluacién y reporte de talleres
Medicion de indicadores KPI'S
Fuente: (Elaboracidn propia, 2023)

288 hrs|L.39,000.00
112 hrs L16,000.00
112 hrs/L20,000.00
200 hrsL.21,600.00
80 hrs 1.9,500.00
24 hrs L2,100.00
96 hrs L10,000.00
241.6 hrs|L.34,300.00
56 hrs L10,000.00
72 hrs L6,300.00
33.6 hrs L6,000.00
80 hrs/L12,000.00
1,976 hrs L154,600.00
24 hrs L1,900.00
1,584 hrs .106,200.00
272 hrs|L.32,000.00
96 hrs L14,500.00
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Es importante mencionar que la entidad financiera destina un presupuesto anual al
departamento de Talento Humano para impartir capacitaciones segun sean las necesidades de
retroalimentacion de los empleados. Los fondos utilizados forman parte del presupuesto de
gestién y son propios del banco. EI monto de L285,500.00 es el valor estimado solamente
para las actividades detalladas, ya que el banco cuenta con la plataforma CENTHRAL para
impartir sus programas de capacitacion y todo equipo fisico (computadoras, escritorios,

impresoras, etc.) forma parte del inventario del banco.

Con la implementacién de las capacitaciones se pretende alinear los conocimientos basicos en
el &rea de gestion de proyectos para que sean cumplidos los estandares de entrega solicitados,
disminucion en los tiempos de respuesta, optimizacion de los recursos de la empresa y a su
vez reduccion de costos por reprocesos. Estas acciones tendran resultados positivos en los
costos operativos de la empresa, resultado de un evidente mejoramiento en la gestion en la

Oficina de Gestidn de Proyectos

6.7 PLAN PARA LA GESTION DE RIESGOS

Con la Gestion de Riesgos se pueden identificar las diferentes afectaciones que pueden surgir
en la ejecucion del proyecto. El proceso consiste en clasificar los riesgos en base a su impacto y
probabilidad de que suceda. Para posteriormente proponer estrategias que permitan gestionar los

riesgos en funcién a los resultados obtenidos en la matriz.

6.7.1 MATRIZ DE RIESGOS
Se establece para la identificacion de los posibles riesgos del proyecto que pueden resultar
amenazas la siguiente matriz de probabilidad e impacto, para la posterior calificacion de los

riesgos.

Tabla 39. Evaluacion de Riesgos negativos

Amenazas
Impacto
k) Muy Bajo Bajo Intermedio | Alto Muy alto
% 10% 18% 28% 42% 52%
zé Muyalto | 40% 4.00% 7.33% 11.33%
Alto 30% 3.00% 5.50% 8.50% 12.50%
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Intermedio| 20%
Bajo 10%
Muy Bajo 5%

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

5.67% 8.33% 10.33%
2.83% 4.17% 5.17%
1.42% 2.08% 2.58%

En base a los resultados obtenidos en cada amenaza se tomara la determinacion si el

evento debe ser gestionado con las estrategias de evitar, escalar, transferir, mitigar o aceptar.

También existe la posibilidad que algunos riesgos sean de beneficio para el proyecto, los

riesgos positivos se deben gestionar a través de la matriz de Oportunidades, donde también se

evalla el impacto y la probabilidad del evento. Las estrategias para los riesgos positivos son

explotar, compartir, mejora del riesgo y aceptar.

Tabla 40. Evaluacion de Riesgos Positivos

Oportunidades

Impacto

0.70

Fuente: (Elaboracidn propia, 2023)

0.40

0.10

pepijigeqo.d

Con los porcentajes definidos de probabilidad e impacto se comienza el proceso para la

gestién de los riesgos.

Se identifica los posibles riesgos a través de la técnica de tormenta de ideas en base a la

experiencia y conocimientos de cada proceso. Se realiza un analisis cualitativo y cuantitativo

que permita priorizar los riesgos identificados y finalmente la respuesta ante los riesgos que

puedan resultar de cada fase para desarrollar opciones para reducir amenazas.
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Tabla 41. Matriz de Identificacion de Riesgos.

Fase o Descripcion del Categoria de . . . - e Respugsta Reserva
: Subcategoria = Tipo de riesgo (NdgeleEloI1ITeETe! Impacto P*1 | Calificacion | Preliminar | .. .
Entregable Evento riesgo A financiera
menazas
No contar con
especificaciones claras
Disefio y de lo que se desea .
preparacion lograr en el transcurso . Au§e_nC|a de . .
. Calidad Insumos politicas y 20.00% 41.66% 8.33% Medio Mitigar
del modelo del | del marco de trabajo
procesos
Curso sobre el curso,
generando atrasos en la
elaboracion del disefio. L3,900.00
Estructura del disefio
Disefio y poco atractiva o muy Bajo nivel de
preparacion | ambiguo, esto podria | ;4. Herramientas | NaPilidades 10.00% 51.66% | 517% | Medio Mitigar
del modelo del | generar reproceso en la (técnicay
Curso adaptabilidad para blandas)
finalizarlo. L1,600.00
- No realizar un N
Dr'ese;];één diagnostico acertado de E:éﬁ ig';’gésde
prep las necesidades de la Calidad Regulaciones - 30.00% 41.66% 12.50% Alto Evitar
del modelo del itacién sobre el (técnicay
CUrso capacitacion sobre e blandas)
curso L2,000.00
Seleccidn de Mala o deficiente Bajo nivel de
areas y sele_cc_lon en los Interesados Equipo de ha}bll!dades 20.00% 51.66% 10.33% Alto Evitar
personal a participantes para la proyecto (técnicay
capacitar realizacion del curso. blandas) L950.00
. No contemplar las
Seleccidn de ] de vital i duccid
areasy areas e V.',ta Impacto Equipo de R_e uccion .
en la gestion de Interesados significativa de 30.00% 51.66% 15.50% Alto Evitar
personal a | proyecto ificaci
capacitar proyegtos_para a especificaciones
participacién del curso. L210.00
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Sobre las evaluaciones
aplicadas para el nivel
de conocimiento,

zreelsg o puede generarse poco Equipo de '[Frzlr;f ierencia 0
y entendimiento de las | Interesados quip pa 10.00% 28.33% 2.83% Bajo Evitar
personal a proyecto ausencia de
. preguntas o casos
capacitar procesos
mostrados para la
realizacion clara de
cada participante. L1,000.00
Seleccion de Falta de transparencia Falta de
areas por parte de los Equipo de transparencia o
Y colaboradores al Interesados quip pa 40.00% 41.66% 16.66% Alto Mitigar
personal a proyecto ausencia de
canacitar momento de responder F0CESOS
P la evaluacion asignada. P L1,000.00
Plan de Tecnologia a utilizar Técnico/ Finalizacién en
N ya conocida por el - Software antes de lo 0.7 0.35 0.245 Medio Mejorar
Capacitacion . Tecnoldgico .
quipo previsto L0.00
Demoraen la
aprobacion del Reduccion
Plan d? L material, puede causar A.dmm.'Strat'VO/ Gobernanza | significativa de 30.00% 51.66% 15.50% Alto Evitar
Capacitacion | atraso en la Financiero o
e especificaciones
planificacidon de las
fechas a implementar. L1,000.00
Por temas de
incapacidad o
vacaciones, ocurran
atrasos en los
entregables de cada L
Plan de madulo indicados en el Equipo de R_edt_u;cmp .
N Interesados significativa de 20.00% 41.66% 8.33% Medio Escalar
Capacitacién | plan del proyecto y proyecto o
. especificaciones
esto afecte los tiempos
del cronograma de
forma negativa
generando GAP en el
mismo. L630.00
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Plan de Erroren la pla_taforma Técnico/ Niveles de _ _
Capacitacion por mantenimiento Tecnologico Software soporte 10.00% 28.33% 2.83% Bajo Evitar
programado deficientes L1,200.00
Facilitador asignado
para dirigir la
capacitacion del curso Baja
Plan de se encuentre ausente . descentralizacion . .
Capacitacion por temas personales, | Interesados Equipos de la toma de 10.00% 28.33% 2.83% Bajo Evitar
vacaciones etc., lo cual decisiones
pueda generar el
detenimiento del
avance del curso. L10,620.00
Vencimiento del
tiempo dgdo para la Bajo nivel de
Plan de realllzac_lon de las Equipo de habilidades 0 0 0 di .
Capacitacion evaluaciones por Interesados proyecto (técnica y 30.00% 18.33% 5.50% Medio Mitigar
modulo sobre el curso, blandas)
puede generar atrasos
en el proceso del curso. L3,200.00
Empleados reciben
calificacion de
Erocesp d_e’ aprobad,o al finalizar Interesados Clientes Alto nivel de_ 0.1 0.6 0.06 Bajo Aceptar
apacitacion | cada médulo y no Aprovechamiento
existe la necesidad de
repetir mddulos LO.00
Reserva total L27,310.00

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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6.7.2 RESPUESTA ANTE LOS RIESGOS

Se Propone el plan de respuesta ante los riesgos, segun los identificados con el fin de

generar planes de accién robustos para su gestion.

Tabla 42. Respuesta ante los Riesgos.

Respuesta
Descripcion del Evento Preliminar Descripcion

Amenazas

No contar con especificaciones claras de lo
que se desea lograr en el transcurso del
marco de trabajo sobre el curso, generando
atrasos en la elaboracion del disefio.

Generar sesiones de entendimiento previos a la
Mitigar elaboracion del disefio, donde se pacten criterios de
aceptacion sobre el desarrollo del material a presentar.

Estructura del disefio poco atractiva 0 muy Mapear un esquema o0 mapa conceptual de que es lo que
ambiguo, esto podria generar reproceso en Mitigar se desea mostrar y lograr en el contenido del curso, de esta
la adaptabilidad para finalizarlo. forma habré claridad en la realizacion

Contar con toda la documentacion y analisis sobre los
No realizar un diagnostico acertado de las logros y fracasos de los proyectos y sus respectivos
necesidades de la capacitacion sobre el Evitar indicadores que indiquen donde se encuentra la debilidad
curso por tipo de proyecto de la cual se pueda tomar como

referencia de puntos a reforzar con las areas.

Validar los perfiles de puestos con los jefes de cada area
Evitar para identificar los que se tienen asignados para participar
en proyectos especificos de cada area.

Mala o deficiente seleccion en los
participantes para la realizacion del curso.

No contemplar las areas de vital impacto en
la gestion de proyectos para la participacion Evitar
del curso.

Redefinir que nivel de impacto tienen las areas en las
estrategias anuales definidas por la entidad financiera.

Sobre las evaluaciones aplicadas para el
nivel de conocimiento, puede generarse
poco entendimiento de las preguntas o Evitar
casos mostrados para la realizacion clara de
cada participante.

Realizar un piloto de evaluaciones con personal externo
fuera de las seleccionadas para asegurar el entendimiento.

Tras el avance de los mddulos y los niveles de

Falta de transparencia por parte de los capacitacion sobre el curso de fundamentos de
colaboradores al momento de responder la Mitigar administracién de proyectos se iran identificando los
evaluacion asignada. resultados mas precisos, ya que tendran un periodo de

tiempo para realizarlo.

Tecnologia a utilizar ya conocida por el Tratar de reducir el tiempo de ejecucion de esta tarea en

. Mejorar S .
quipo base a la experiencia con la que cuenta el equipo.
Demora en la aprobacion del material, Revisiones semanales con el aprobador para ir corrigiendo
puede causar atraso en la planificacion de Evitar de forma mas eficiente y mantener la fecha final de
las fechas a implementar. aprobacion.

Al tener el listado de areas y personal seleccionado,
asegurar a través de un acta de aceptacion que el personal
se encontrara disponible en las fechas establecida para
desarrollo del curso

Por temas de incapacidad o vacaciones,
ocurran atrasos en los entregables de cada Escalar
modulo indicados en el plan del proyecto y
esto afecte los tiempos del cronograma de
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forma negativa generando GAP en el
mismo.

Error en la plataforma por mantenimiento

Generar un plan de monitoreo y control para el

Evitar mantenimiento adecuado de la plataforma digital, asi

programado o - - I

como una atencién inmediata al ocurrir algin incidente.
Facilitador asignado para dirigir la
capacitacion del curso se encuentre ausente Contar con un Facilitador back up, que se encuentre con la
por temas personales, vacaciones etc., lo Evitar capacidad de cubrir al actual en caso de ausencia del
cual pueda generar el detenimiento del principal.
avance del curso.

Habilitar un correo electrénico para la respectiva
Vencimiento del tiempo dado para la documentacion de respaldo que abale de forma justificada
realizacién de las evaluaciones por modulo Mitigar por qué no se realiz6 la evaluacién en tiempo y formay
sobre el curso, puede generar atrasos en el someter a aprobacion de un comité ejecutivo y de ser
proceso del curso. aceptada habilitar la evaluacion con un dia de

vencimiento.
Empleados reciben calificacion de aprobado Se impartira la capacitacion en los tiempos y segin la
al finalizar cada médulo y no existe la Aceptar planificacidn, siendo objetivos en la medicién de

necesidad de repetir médulos

conocimientos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

6.7.3 APROBACION DE LA GESTION DE RIESGOS

Tabla 43. Aprobacion de plan de gestion de Riesgos.

Proceso de aprobacion

Registro de los riesgos durante el proyecto, asi como su constante seguimiento, para un realizar un registro de
lecciones aprendidas para el uso en futuros proyectos. Aprobacidn del director de proyecto.

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

6.8 GESTION DE CALIDAD

En este apartado se gestiond la calidad, con el objetivo de garantizar los estandares de

calidad minimos requeridos en el proyecto. Haciendo énfasis que el costo de un plan

preventivo es considerablemente menor que los errores que puedan resultar a lo largo de la

ejecucion del proyecto.

6.8.1 PLANIFICACION DE LA CALIDAD

A continuacion, se muestra la matriz de planificacion de la calidad. La matriz esta

elaborada en base a los entregables del proyecto especificando el factor de calidad, el objetivo

la métrica y la frecuencia de medicion para evaluar resultados.
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Tabla 44. Planificacion de la Calidad.

Herramienta

Factor de Objetivo de o L
Entregable . Jet Periodicidad | de medicion KPI
Calidad Calidad .
de calidad
El disefio se
Disefio y apegue en un
preparacion del Precision en la Abarca_r aspectos - Hoja de 98% al
e de la triple Al inicio L
modelo de planificacion L verificacion cronograma,
o restriccion
capacitacion/curso presupuesto y
alcance
Seleccion de &reas | Seleccién de una Involucrar por
. Capacitar a todo el L Diagrama de lo menos 95%
y personal a metodologia de .| Alinicio )
. . personal necesario Pareto de las areas de
capacitar trabajo
empleados
Abarcar el
Guia realizada 100% de la
Plan de Utilizacion de segun los Hoja de temaética
S . S Semanal A .
Capacitacion una metodologia | requerimientos en verificacion definida en la
temaéticas etapa de disefio
y preparacién
. Resultados en
Cumplir con los .
Proceso de Compromiso de | horarios y e evaluaciones
N - Ly Semanal Anadlisis FODA | con
Capacitacion los participantes | tematicas

establecidos

puntuaciones
arriba del 85%

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

6.8.2 POLITICA DE CALIDAD
Fundamentos de Administracion de Proyectos es un programa de capacitacion que

tiene como finalidad estandarizar los procesos y nivelar los conocimientos en gestion de

proyectos que tiene los empleados de las areas que tienen comunicacion con la Oficina de

Gestion de Proyectos dentro de banco Ficohsa. EI compromiso es lograr cumplir con las

métricas de éxito del programa, a través de un proceso de ensefianza dinamico y amigable,

promoviendo el desarrollo de los empleados y a la vez contribuir con el cumplimiento de la

estrategia a nivel de empresa.

6.8.3 APROBACION DE LA GESTION DE CALIDAD
Para la aprobacidn del plan de gestion de la calidad es necesario revisién y aprobacion

del personal directivo del proyecto como se detalla a continuacién
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Tabla 45. Aprobacion del plan de Gestion de la Calidad.

Aprobacion del plan de Gestién de Calidad
Proceso para la aprobacion
Elaborado por: Coordinador Oficina de Gestion de Proyectos
Revisado por: Lider del proyecto

Elaborado de acuerdo a: o ] ) ’
Meétricas y estandares establecidos segln el alcance

del sistema de Gestion de la Calidad, la politica y los
objetivos de calidad del proyecto

Factores de la calidad Precision en la planificacién
Seleccion de una metodologia de trabajo
Compromiso de los participantes
Utilizacion de una metodologia

Resolucion N° RESOLUCION 43-22-2023
Especificaciones: Seguln plan de Gestion de la calidad
Aprobado por: Gerente de Oficina de Gestion de Proyectos

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

6.9 GESTION DE LAS COMUNICACIONES
La gestion de las comunicaciones incluye los procesos necesarios para la debida
administracion de la informacion. De manera que al momento que se genera, se recopila, se

distribuye, almacena y analiza se pueda realizar a través de procesos adecuados y oportunos.
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6.9.1 GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Tabla 46. Gestién de las comunicaciones

Fase Paquete de Trabajo | Elemento a comunicar Medio/canal Periodicidad Responsable
1.Disefio y preparacion del 1.1 Estructura de contenido Tematicas de la capacitacion | Presencial/Reunion Una sola vez Coordinador del Proyecto
modelo de capacitacién/curso
1.Disefio y preparacion del 1.2 Definicién de tiempos Estructuracion en relacion de | Digital/correo Una sola vez Coordinador del Proyecto y
modelo de capacitacion/curso | por tematica tiempo y contenidos electronico Lider del Proyecto
1.Disefio y preparacion del 1.3 Version preliminar del Presentacion del modelo Presencial/Reunion 2 veces en esta | Coordinador del Proyecto
modelo de capacitacion/curso | modelo fase
2.Seleccion de areas y 2.1 Definicion de Lista de especificacion de Digital/correo Una sola vez Departamento de Talento
personal a capacitar participantes participantes electronico Humano
2.Seleccion de areas y 2.2 Comunicado interno a Invitacion a participar en las | Digital/correo Una sola vez Departamento de Talento
personal a capacitar los seleccionados capacitaciones electronico Humano
2.Seleccion de areas y 2.3 Evaluacion de Realizacion de prueba de Digital/Plataforma Una sola vez Humano Coordinador del
personal a capacitar conocimiento actual conocimientos Proyecto y Departamento

de Talento Humano
3.Plan de Capacitacion 3.1 Definicion y aprobacion | Entrega de plan de Presencial/Reunion 2 veces en esta | Gerente de la oficina de
de material final Capacitacion fase Proyecto, Departamento de
Talento Humano y
Coordinador de la oficina
de Proyecto
3.Plan de Capacitacion 3.2 Cronograma de Comunicar la duracion del Digital/correo Una sola vez Departamento de Talento
capacitacion plan de comunicaciones electronico Humano
3.Plan de Capacitacion 3.3 Revision y aprobacion Entrega del plan aprobado Digital/Reunion 3 veces en esta | Gerente de la oficina de
del plan fase Proyecto, Departamento de
Talento Humano y
Coordinador de la oficina
de Proyecto
3.Plan de Capacitacion 3.4 Carga de material a la Plan de capacitacion Digital/correo Una sola vez Disefiador Grafico
plataforma instalado en plataforma electronico
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4. Proceso de Capacitacion 4.1 Induccion preliminar Comunicar los objetos del Digital/Video Una sola vez Facilitador Departamento
plan de comunicacion de Talento Humano
4. Proceso de Capacitacion 4.2 Desarrollo teoérico y Desarrollar la tematica Digital/Virtual 1 vez por Facilitador del curso
practico de capacitacion asignada a cada modulo semana durante
3 meses
4. Proceso de Capacitacion 4.3 Evaluacion y reporte de Conocimientos adquiridos Digital/Evaluacion Una sola vez Departamento de Talento
cursos por los empleados Humano y Coordinador de
la Oficina de Gestion de
Proyectos.
4. Proceso de Capacitacion 4.4 Medicion de indicadores | Nivel de éxito alcanzados Presencial/Reunion 3 veces en el Coordinador y Lider de
KPI'S proyecto Proyecto
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
6.9.2. CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA
Tabla 47. Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta
CAPITULO | CAPITULO I CAPITULO 11 CAPITULO V CAPITULO VI
Titulo
_— Objetivo Teorias/
de . Objetivo especifico Metodologias de | Variables | Dimensién Técnicas Conclusiones Nombre de Objetivos propuestos
Investig General o la Propuesta
7 Especificos Sustento
acion
Cultura Variable 1. Encuesta 1. Se confirmo la Objetivo General:
Disefio de Crear el 1. Identificar organizacional | dependiente: Resistencia al aplicada en linea a existencia en los Desarrolla un plan de
disefio de . . La Andragogia en | Propuesta de - los empleados de aspectos que forman capacitaciones en Gestion de
una cuales serian las g cambio , - )
una e la educacion marco de - las areas que tienen | parte de las amenazas Proyectos que permita
propuesta principales . - - Ambiente . - o . .
propuesta Teoria de Business | trabajoy . interaccion con la | organizaciones, estos estandarizar procesos y nivelar
de marco amenazas " inadecuado - i g g
. de marco o Procesos gestion de Oficina de Gestiéon | hallazgos son de sumo | Fundamentos | conocimientos dirigido a los
de trabajo . organizacionales para el L . . .
2 de trabajo Managment proyectos . de Proyectos de la | interés pues se debera de empleados de areas que tiene
en gestion .~ | que puedan afectar aprendizaje . - . . o - L
y gestion (BPM) para una - entidad bancaria, tomar medidas para | Administracion | interaccion con la Oficina de
de la propuesta de Al . Motivacion -
de s Guia Agil entidad preguntas que no afecten el de Proyectos | Gestion de Proyectos.
proyectos disefio de inio del fi - Laboral : d q 1o del
ara una proyectos estandarizacion en Dom|n~|o e inanciera Nivel de semiestructuradas | desarrollo del proyecto o -
para para una . Desempefio de los Variable S que buscan 2. Los empleados Obijetivos Especificos:
entidad - metodologias y . - conocimiento -
. - entidad Interesados. independien . recolectar datos indican tener
financiera | .. - marcos . . Metodologias o - -
financiera Dominio de te: cuantitativos y conocimientos en 1. Definir, comprender y
desempefio del Amenazas cualitativos. gestion de proyectos, y asimilar los conceptos basicos en
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2. Realizar un
levantamiento de
informacién sobre
los conocimientos
en gestion de
proyectos de las
areas de primera
linea para conocer
el estado actual e
identificar las
oportunidades de
mejora.

equipo.
Dominio de
desempefio de la
planificacion.
Dominio de
desempefio del
trabajo del
proyecto.
Dominio de
desempefio de la
entrega.
Dominio de
desempefio de la
incertidumbre

Organizacion
ales
Conocimient
0s en Gestion
de Proyectos

2. Entrevista:
Aplicada al sub
gerente de
Proyectos de forma
virtual, constituida
por 10 preguntas
abiertas orientadas
en las variables de
investigacion
donde el
entrevistado puede
dar libremente su
opinion.

estarfan dispuestos a
recibir capacitaciones
en gestién de proyectos
para reforzar dichos
conocimientos.

3. Es pertinente la
creacion de un plan de
capacitaciones en
marco de trabajo en
gestion de proyectos
que permita adquirir,
reforzar y aplicar los
conocimientos en un
nivel intermedio.

la tematica de Gestion de
Proyectos

2. « Estandarizar los procesos en
gestion de proyectos

3.« Conocer los instrumentos y
herramientas que se utilizan en la
gestion de proyectos y aplicarlos
en el desarrollo y ejecucion de
proyectos

4. Nivelar los conocimientos de
los empleados participantes en el
curso y lograr que tengan un
nivel intermedio.
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ANEXOS
ANEXO 1. CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

. @ |unitec

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

= -
Nombre y apellido del Diregjor o Gcnnlc:m‘ A‘ﬁ%&ﬁ (}»»EA —

Puesto Laboral: W (sechit olt N poogtlos 8
Empresa o Institucion: { Ao nen t;Ltha

Direccion principal de la Empresa o Institucion:

Ciudad: !u\\‘flr‘]ofeo Departamento: _ M Dia: S Mes:O2_ Ado: 2023

Estimado Seflor(a): ’rﬁc(m Tecnondo Mo Qi ) lobO

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo,
dado que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando ¢l Trabajo de Tesis,
previo a obtener nuestro titulo de maestria en Administeooh y (shidn
gv  Pooytetas i1
Hemos seleccionado como tema [ Di60nn OL vo  PeopesSlo ot
MoeO S Tedka® o ogshien 30 Payeclas . por lo que
estariamos muy agradecidos de conthr con el apoyo de la empresa que usted representa para
poder desarrollar nuestra investigacion. En particular, dicha solicitud se circunscribe a
peticionar que se nos autorice a realizar; .| \entiobooicnle ot \o
Pecprota 0 g Ticonsa- s

(encuestas, sondeos, etc)

A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.

Atentamente,
Maney  Blmndoca
Fwnu.’mnh:)lpcman Pmm:nbn)--pdhdm
No. de cuenta: 122137159 No. de cuenta: 122713 20<
Por este medio, ned I(oNsSa

(empresa / institocion),
Autoriza la realizacion dentro de sus instalaciones o del usg de informacion de la empresa en
el proyecto de investigacion de Tesis de Postgrado antes fenci ;
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ANEXO 2. CARTA DE COMPROMISO ASESOR TEMATICO.

@ |unitec

Carta de compromiso para asesoria tematica

Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo Jorge Alberto Escalante Salinas

Identidad No. 0801-1983-02317 , Licenciado en Psicologia/Mercadeo

Con Maestria en _ Administracién de Proyectos

Con Doctorado en

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar el trabajo de Tesis de

Maestria denominado Disefio de una propuesta de marco de trabajo en gestion

de proyectos para una entidad financiera.

A ser desarrollado por el (los) estudiante(s):

JOSSELINE MICHELL CABRERA LUNA

NANCY YAMILETH ALMENDAREZ GUIFARRO

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar
las observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo

de tesis en el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

Nombre Jorge Alberto Escalante Salinas

Numero de teléfono/correo electrénico: 9579-6961 jescalante@unitec.edu

Firma: W
v—r

AN - N
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ANEXO 3. DISENO DE ENCUESTA APLICADA EN LINEA.

‘unitec

Encuesta Diseio de una Propuesta de Marco de
Trabajo en Gestidn de Proyectos Para una Entidad
Financiera

SALUDOS CORDIALES

Los alumnos de la Maestria de Gestién de Proyectos estamos realizando una investigacion que forma parte de
nuestro Trabajo Final de Graduacién “ DISENO DE UNA PROPUESTA DE MARCO DE TRABAJO EN GESTION DE
PROYECTOS PARA UNA ENTIDAD FINANCIERA, agradecemos su amable apoyo en brindar la informacién
requerida en la presente encuesta que tiene como objetivo recabar informacién para sustentar los resultados
en el trabajo de investigacion, importante aclarar que el uso de la informacién tiene objetivo recabar
informacién para sustentar los resultados en el trabajo de investigacién, importante aclarar que el uso de la
informacidn tiene objetivos estrictamente académicos y se mantendra la confidencialidad de sus respuestas
con el objeto que estas sean lo mas imparciales.

Instrucciones: A continuacién se presenta una serie de preguntas de seleccion Unica y mdltiple ligadas al
conocimiento en Gestidn de Proyectos. Por favor conteste seleccionado la respuesta de forma claray
ordenada.
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¢Cuéntos afios tiene? *

20 a 30 anos
31 a 40 afios
41 a 50 afios

mas de 50 afos

;Cuél es su sexo? *

Masculino

Femenino

¢Cuéntos afios tiene de laborar en la empresa? *

Menos de 1 afio
1ab5an0s
6 a 10 afos

Mas de 10 afios

(En qué érea de la organizacion se desempefia? *

Texto de respuesta corta
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¢Qué posicién desempefia actualmente? *

¢Qué nivel de conocimiento considera usted tener sobre la gestidn de proyectos ? *

1.

Vicepresidente (VP)

Gerente

Sub Gerente

Jefatura

Especialista

Oficial Sr

Oficial Jr

Otra...

Nivel Basico

Nivel Medio

Nivel Intermedio

Nivel Avanzado

Ninguno
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¢En cuantos proyectos ha participado en su trayectoria laboral en conjunto con el area de
proyectos (PMO)?

¢Cuéantas metodologias de gestién de Proyectos conoce actualmente? *

Ninguna
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Si conoce alguna metodologia , favor indique cual de las siguientes conoce para la
aplicacion de proyectos

Modelo Cascada
Agil

SCRUM MASTER
KANBAN

LEAN

Otra...

¢Estaria interesado en participar en capacitaciones sobre Gestién de Proyectos ? *
Si

No
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¢Qué nivel de importancia considera debe darsele a la gestion de proyectos en una
organizacion?

Muy Importante
Moderadamente importante

No es Importante

¢De cuantas horas a la semana dispone para recibir formacién en Gestion de Proyectos? *

1 hora a la semana
2 horas a la semana
3 horas a la semana
Ninguna

Otra...
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¢Cudntas horas al dia considera debe invertirse en la implementacién de metodologia de
proyectos en su unidad?

Texto de respuesta corta

¢Considera que aprender nuevos esquemas sobre gestidn de proyectos genere impacto
negativos sobre su modelo de trabajo actual?

Si

No

¢Qué podria afectar Generar proyectos de alto impacto en eficiencia y efectividad sobre sus
entregables?

Actitud (de forma negativa)
Carga Laboral
Atrasos en entregables sobre mi trabajo diario

Ninguna de las anteriores

*

*
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¢Considera que esta realizando un buen trabajo al momento de apoyar en un proyecto y no
hay necesidad de modificar la forma en que lo hace?

Si

No

Lo estoy realizando bien , pero puedo mejorar

¢De qué forma preferiria realizar los entregables que se exige en los proyectos? *

Forma Grupal

Forma Individual

¢Qué tan informado le gustaria estar sobre el objetivo de la capacitacién en metodologias de *

Gestion de Proyectos?

Muy informado

La Informacién necesaria

Ninguna informacién

¢Cree usted que si adquiere conocimientos en la gestién de proyectos le ayude a mejorar su ~ *

perfil profesional?

En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
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¢ Le gustaria recibir algun tipo de reconocimiento o certificado al culminar la capacitacién en *
Gestion de Proyectos?

En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

¢Que metodologia de aprendizaje le pareceria adecuada para recibir la capacitacién sobre *
gestién de Proyectos?

Virtual (A traves de un foro participativo)
Online ( Sesiones pregrabadas)
Presencial (En conjunto con otros participantes)

Otra...

¢Cuantos temas cree conveniente se deban impartir en la capacitacién con duracién deuna  *
hora?

1 Tema
2 Temas

3 Temas

¢Cuéntos participantes considera usted conveniente que exista en un grupo de trabajo para  *
lograr una buena interaccion de grupo?

Texto de respuesta corta
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ANEXO 4. DISENO DE LA ENTREVISTA APLICADA

ENTREVISTA

Los alumnos de la Maestria de Gestion de Proyectos estamos realizando una investigacion
que forma parte de nuestro Trabajo Final de Graduacion ~ DISENO DE UNA PROPUESTA DE
MARCO DE TRABAJO EN GESTION DE PROYECTOS PARA UNA ENTIDAD
FINANCIERA, agradecemos su amable ayuda en brindar la informacion requerida en la presente
entrevista que tiene como objetivo recabar informacidn para sustentar los resultados en el trabajo
de investigacion, importante aclarar que el uso de la informacion tiene objetivos estrictamente
académicos y se mantendra la confidencialidad de sus respuestas con el objeto que estas sean lo
mas imparciales.

Cargo: Sub-Gerente de Proyectos (PMO)
ARos de experiencia laboral: 12 Afios
Nivel académico: Postgrado

Nombre de entrevistador: Jorge Enrique Lobo

No. | Pregunta de Entrevista Respuesta realizada a Sub- Gerente de
Proyectos
1. (Qué papel tiene la oficina de gestion de | Somos una oficina corporativa de proyectos con

proyectos dentro la empresa y qué | una responsabilidad a lo largo de las distintas
importancia tiene la interaccion de esta | empresas del grupo financiero.

con las demas areas? Somos un enlace entre la vision de la alta
gerencia, la estrategia y las distintas areas, con
el objetivo de ejecutar exitosamente  las
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diferentes iniciativas que conforman dicha
estrategia

(De qué forma se comunica la oficina de
gestion de proyectos con las demas areas
de la empresa?

Nuestra metodologia cuenta con procesos
estandarizados para gestionar la comunicacion
que estan basados en mejores practicas, entre
ellos tenemos herramientas como Kick Off,
sesiones recurrentes de estatus del avance del
proyecto, comités ejecutivos y directivos de
proyecto 'y  herramientas  tecnoldgicas
colaborativas para gestion de proyectos entre
otros.

(Como afecta a la ejecucion de los
proyectos cuando las caracteristicas de la
informacion brindada por las areas de la
empresa estdn por debajo de las
expectativas y requerimientos y como se
maneja esta situacion?

Uno de los efectos es el reproceso agregando
esfuerzos adicionales a la construccion de los
entregables y en consecuencia dilatando el time
to market. Esta situacion se maneja a través de,
gestion del cronograma, identificacion de causa
raiz, comunicacion de incidentes a las partes
interesadas.

(Qué nivel de conocimientos en gestion
de proyectos considera usted que es
necesario que tengan los colaboradores
de la organizacion para el éxito de
estos?

El nivel de conocimiento depende del rol de
cada interesado en el proyecto.

Los equipos ejecutores idealmente deben
conocer la metodologia y tener un nivel técnico
avanzado en gestion de proyectos, mientras que
roles como un sponsor, precisan conocimientos
de liderazgo que les permita tomar decisiones
rapidas y acertadas, resolucion de problemas y
facilitacion de recursos.

(Cual es el impacto que genera el poco o
nulo conocimiento de gestion de
proyectos de las areas de la empresa al
momento de ejecutar un proyecto?

General lentitud en la ejecucién, resistencia a
mejores practicas obtencion de resultados
incompletos, inversiones no recuperadas y por
ende proyectos no exitosos.

(En los proyectos que se han
desarrollado en la organizacion, a su
criterio cudles son las principales causas
de conflictos?

Uno de los principales factores en una oficina
de proyectos debe gestionar efectivamente es la
gestion de las comunicaciones y gestion de
cambio

(Como detecta, o cuales son los
indicadores que lo alertan de que hay
retrasos en el proyecto?

En nuestro caso se detectan a través de la salud
del cronograma para proyectos gestionados en
cascada y debilidad en la entrega de valor en
caso de proyectos con practicas agiles.
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8. (En la ejecucion de los proyectos ;qué | Actualmente se tiene un portafolio de proyectos
enfoque es el que mas utilizan, | gestionados en un 60% predictivo
predictivo o adaptativo?

9. A su criterio, ;cuales son las bondades de | Enfoque en entrega de valor para el negocio,
utilizar una metodologia agil (;SCRUM, | aumento en la sinergia de trabajo en equipo y
Kanban, u otras? empoderamiento, lo que motiva al equipo de

proyecto.

10. | (De qué forma cree oportuno involucrar | Demostrando resultados exitosos, haciéndolo

a las demas areas de la organizacion para
persuadirles de los beneficios de utilizar
dichas metodologias?

parte de los disefios y toma de decision
relacionadas a estas metodologias, realizado
eventos para reconocer esfuerzo, dedicacion y
generacion de impacto en los mismos.
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