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ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DEL MERCADO
FARMACEUTICO DE PANAMA PARA LA EXPANSION DE
LABORATORIOS ANDIFAR

Maria Josela Torres Lobo

Resumen

El siguiente estudio de prefactibilidad sobre el mercado farmaceutico de Panama se centra
en la exploracion y evaluacién de la viabilidad estratégica y econémica para la expansion de
Laboratorios Andifar con sus productos farmacéuticos. El estudio surge ante la creciente
importancia y dinamismo que caracteriza al sector farmacéutico, teniendo nuevas oportunidades
para la empresa. La introduccion abarca un analisis contextual del mercado farmacéutico en
Panama destacando su tamafio, tendencias y factores que influyen en el desarrollo. Considerando
elementos importantes como la demanda, competencia, regulaciones y aspectos econdémicos. En
el estudio observamos la dindmica del mercado de Panama, identificando oportunidades
estratégicas y evaluando los riesgos que puedan surgir. A través de un enfoque integral que abarca
el analisis del consumidor hasta la evolucion econdmica. Destacando la importancia estratégica de
este estudio para Laboratorios Andifar, delineando un marco conceptual y metodoldgico que

guiara la investigacion.

Palabras claves: (Competencia, econémico, prefactibilidad, tendencia, viabilidad)
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Abstract

The following pre-feasibility study on the pharmaceutical market in Panama focuses on the
exploration and evaluation of the strategic and economic feasibility for the expansion of
Laboratorios Andifar with its pharmaceutical products. The study arises from the growing
importance and dynamism that characterizes the pharmaceutical sector, having new opportunities
for the company. The introduction covers a contextual analysis of the pharmaceutical market in
Panama, highlighting its size, trends and factors that influence its development. Considering
important elements such as demand, competition, regulations and economic aspects. In the study
we observe the dynamics of the Panamanian market, identifying strategic opportunities and
assessing the risks that may arise. Through an integral approach that covers the analysis of the
consumer to the economic evolution. Highlighting the strategic importance of this study for
Laboratorios Andifar, outlining a conceptual and methodological framework to guide the research.

Palabras claves: (Competition, economic, pre-feasibility, trend, feasibility)
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1INTRODUCCION

Este estudio de prefactibilidad se centra en explorar las oportunidades y desafios asociados
con la expansion de laboratorios Andifar en el mercado farmaceutico de Panama. Situado
estratégicamente en el corazon de América Central, Panama se erige como un epicentro econémico
y logistico, brindando un entorno propicio para el florecimiento de la industria farmacéutica. La
identificacion de factores clave, anélisis de tendencias del mercado, evaluacién de la competencia
y consideraciones regulatorias son aspectos esenciales para determinar la viabilidad y el éxito

potencial de esta expansion.

A medida que avanzamos en este estudio, nos sumergiremos en la complejidad y dindmica
del mercado farmacéutico panamefio, explorando las oportunidades emergentes, los desafios
inminentes y las estrategias dptimas que permitiran a laboratorios Andifar no solo establecerse en
este mercado, sino también prosperar en un entorno altamente competitivo y en constante cambio.
La toma de decisiones informada y estratégica es esencial en este proceso, y este estudio de

prefactibilidad servira como hoja de ruta fundamental para el éxito de la expansion propuesta.

Este estudio nos proporciona informacion crucial que orientard las decisiones
empresariales hacia un crecimiento sostenible y una contribucion significativa al bienestar de la

poblacion panameria.

En un mundo donde la salud publica ocupa un lugar preponderante, la expansion de un
laboratorio farmacéutico no solo implica la expansién de sus fronteras comerciales, sino también
la contribucion directa al bienestar de la sociedad. Panama, como actor vital en el escenario
regional, presenta oportunidades y desafios Unicos que requieren una evaluacion cuidadosa de su

aplicabilidad para empresas como Andifar.

A través de un analisis detallado de la demanda del mercado, la competencia existente, las
tendencias de consumo, y la adaptacion a las normativas locales, este estudio busca proporcionar
una vision integral de la viabilidad de la expansion propuesta. EI conocimiento profundo de estos
elementos permitira a laboratorios Andifar no solo entender el mercado panamefio, sino también
adaptar sus estrategias comerciales para garantizar una entrada y permanencia exitosas en esta

dindmica industria.



1.2ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El sector farmacéutico de Panaméa es uno de los mercados que actualmente tiene mayor
importacion de medicamentos, ya que sus plantas farmacéuticas no pueden suplir la necesidad del
pais. Panama, esta ubicada en los paises calificados en el grupo de precios elevados en
medicamentos al que solo lo supera Uruguay que esto esta basado en el poder adquisitivo.

“Los medicamentos son tecnologias sanitarias, su uso debe ser universal, efectivo y
equitativo, aunque este comportamiento no esta generalizado.” (Jimeénez Herrera Luis, 2020, p.
VI).

Los negocios de medicamentos en Panama constituyen una actividad econémica de interés
nacional y de tema de salud muy sensible para la poblacién, segun el afio 2019 antes de la pandemia
de Covid-19 los medicamentos hospitalarios constituyen un 6% con importaciones del 94% y con
una inflacion de precios, existiendo una dependencia alta de las importaciones para el

abastecimiento nacional.

“Segun las cuentas nacionales de Panam@, en el afio 2019, antes de la pandemia Covid-19,
las actividades de farmacos, medicamentos y productos de uso hospitalario constituyen
una produccion industrial doméstica mindscula (6%), a la par de importaciones

voluminosas (94%)” (Gomez Pérez Jose Antonio, 2022, p. X).

La situacion de falta de medicamentos en Panama, laboratorios Andifar lo ve como
una oportunidad de proyecto de expansion, reuniendo datos técnicos, econémicos, legales,

operativos y de mercado con los analisis de la competencia y estudios técnicos.

Presentando desafios de introduccion al mercado farmacéutico de Panamé
abordando los medicos con la vista médica, esperando la aceptacion de ellos para poder
tener un inicio de lanzamiento de productos contribuyendo al crecimiento de laboratorios
Andifar.

Panama es un pais con un alto porcentaje de importaciones de medicamento, con poca
adquisicion de medicamentos por parte de la secretaria gubernamental. Teniendo como alternativa
la presencia de laboratorios extranjeros con accesibilidad y disponibilidad de méas recurso de

medicamentos. Jiménez Herrera Luis, (2020) afirma:

“Las naciones con poco crecimiento y desarrollo econémico, para los gastos de salud tienen



un financiamiento finito que atenta en contra a la adquisicion de medicamentos. Por este

motivo, en algunos paises se implementan mecanismos alternos como: las compras

compartidas, integraciones, negociaciones, cooperaciones, comparacion e informacion

relacionada con los precios de los farmacos, evaluaciones de las distintas tecnologias

sanitarias; con la intencion de mejorar la toma de decisiones que aseguren la accesibilidad

y disponibilidad de los recursos. Sin embargo, no se ha podido dar una solucion general al

control de los precios, lo que causa desigualdades en diversos ambitos” (Jiménez Herrera

Luis, 2020, p. VI)
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Panama estd muy distante del grupo

con

niveles

equivalentes

a precios bajos, que

estd conformado por los paises con nivel de precios mejores, que son: Perd, Brasil, Bolivia,

Colombiay Chile. Incluso Panama esta ubicada muy distante de aquellos paises calificados

con precios moderados, que son: Paraguay, México y Ecuador (José Antonio Gomez Pérez, 2022).

El grafico muestra como “Panama esta ubicada en los paises que tienen un mejor precio los




medicamentos por el mayor nimero de importaciones de los medicamentos al pais, conociendo la

relacion de costos con la demanda de altos salarios, mayor poder adquisitivo de medicamentos”.

1.3DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1IENUNCIADO DEL PROBLEMA

La organizacion mundial de la salud recomienda la implementacién de medidas que
garanticen el acceso a los medicamentos, sin embargo, en Latinoamérica el acceso a los servicios
es mercantilista. Con dificultades para adquirir los medicamentos, lo que conduce a que solo
personas con una condicion socioecondmica adecuada pueden adquirir los medicamentos de
calidad. Con una economia en Panama que crece un 5.7% en 2023 y que seguird aumentando en
el 2024. (Gomez Perez José Antonio, 2022, p. X)

Existen algunos factores que marcan el crecimiento del mercado farmacéutico en Panama
para laboratorios extranjeros, entre los mas importantes es el ndmero de importaciones de
medicamentos al pais que es un 94% para abastecer la poblacion y se vio reflejado con la pandemia
de Covid-19. Con esta demanda de medicamentos, impulsa el proyecto de llevar Laboratorios
Andifar al mercado farmacéutico panamefio para un mejoramiento de la industria, el comercio y

el crecimiento de Andifar.

La industria ha crecido y la poblacion de Panama cuenta con 4,553,938 de habitantes
(Fuente: EI Departamento de Asuntos Economicos y Sociales de las Naciones Unidas) por lo que
es notable que se ha visto afectada la distribucién de medicamentos por falta de disponibilidad en
las plantas de fabricacion local, la realidad, expone que se ha visto un crecimiento de laboratorios
extranjeros, en oportunidades y crecimiento. Andifar busca la expansion y un crecimiento
extendido en sus operaciones que permita suplir la demanda de los medicamentos y mantenerse

en el mercado.

Laboratorios Andifar es una empresa hondurefia que se dedica al desarrollo, fabricacion,
comercializacion de productos destinados a mantener y mejorar la salud de sus clientes. Con
personal altamente calificado, cumple con estandares de calidad exigidos por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). Esta presente en paises como: Guatemala, Nicaragua, El Salvador,

Republica Dominicana y Belice que lleva una opcién de productos de calidad, satisfaciendo la



demanda y necesidad del mercado centroamericano y el Caribe.

1.3.2FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como determinar la prefactibilidad técnica, financiera y de mercado para la expansion de

laboratorios Andifar en el mercado farmacéutico de Panama?

1.3.3PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1 ¢Cual es la capacidad del mercado farmacéutico en Panama que determine la viabilidad

de la expansidn de laboratorios Andifar?

2 ¢Cuadles son las enfermedades mas comunes de la poblacién de Panama ante el principal

servicio de productos que ofrecera laboratorios Andifar?

3 ¢Cual seria el mejor plan de ejecucion para realizar la implementacién de laboratorios

Andifar en el mercado farmacéutico de Panaméa?

1.40BJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.10BJETIVO GENERAL
Desarrollar un estudio que permita determinar la prefactibilidad técnica, financiera y de
mercado para la expansion de laboratorios Andifar en el mercado farmacéutico de Panama,

conociendo las enfermedades mas comunes y la disposicion de adquirir los productos en el pais.

1.4.20BJETIVOS ESPECIFICOS
1. Analizar la capacidad del mercado farmacéutico de Panaméa para determinar si

resulta viable la expansién de laboratorios Andifar.

2. Conocer las enfermedades mas comunes de la poblacién de Panama ante el

principal servicio de productos que ofrecera laboratorios Andifar.

3. Proponer un plan de ejecuciébn a mediano plazo para poder realizar la

implementacién de los productos de Laboratorios Andifar en el mercado farmacéutico de Panama.
1.5JUSTIFICACION

Tras la Pandemia de Covid-19 se vio la necesidad que tiene Panama en la industria

farmacéutica ya que los medicamentos son importados. Experimenta un crecimiento constante en
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el sector salud con un aumento de la demanda de los productos farmacéuticos, ofreciendo una

oportunidad para expandirse Laboratorios Andifar.

Es fundamental realizar esta investigacion que permita conocer la competencia local y las
necesidades del mercado farmacéutico de Panama para poder plantear una solucién a la demanda
que existe en el rubro farmacéutico, para brindar un servicio eficiente en de medicamentos,

esperando que la investigacion pueda lograr beneficios para nuestros productos.

Desde el enfoque metodoldgico esta investigacion estara acompafiada por elementos de
cultura organizacional, que se fundamenta en el amplio mercado farmacéutico de Panama y que
propone una solucion problematica que permita la implementacion de Laboratorios Andifar con

una distribucion de los productos en Panama.

El mercado farmacéutico de Panama ha experimentado un crecimiento constante en los
altimos afios debido al aumento de la poblacidn, la inversién en infraestructura de salud y la
expansion de la cobertura médica. Sin embargo, es esencial realizar un estudio de factibilidad
detallado para determinar si las condiciones actuales son propicias para nuevas inversiones o para
la expansion de las operaciones existentes en este sector. Ademas, la industria farmacéutica esta
sujeta a regulaciones y cambios en politicas que pueden influir en la toma de decisiones

estratégicas.

Comprender la demanda actual y las tendencias de consumo de productos farmacéuticos
en Panama4, incluyendo medicamentos recetados, de venta libre y productos de cuidado de la salud.
(Informe de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sobre la Situacién de la Salud en las
Américas 2022)

Un estudio de prefactibilidad del mercado farmacéutico en Panamé es esencial para
comprender las dinamicas del mercado, evaluar la viabilidad financiera de la inversion, con
proyecciones financieras, estimando los costos de inversion y el tiempo para alcanzar un retorno
de inversiéon positivo. Nos ayudara a identificar los recursos locales, como proveedores,

distribuidores que facilitaran la entrada al mercado farmacéutico de Panama.

El estudio de prefactibilidad es necesario para que proporcione a Laboratorios Andifar la
informacidn necesaria para tomar una decision sobre la inversion en el mercado farmacéutico de

Panama. Ayudando a identificar oportunidades, riesgos y estrategias efectivas para el éxito a largo



plazo en este mercado en crecimiento.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.
2.1.1MACROENTORNO
2.1.1.1TENDENCIA EN LA INDUSTRIA FARMACEUTICA
La industria farmacéutica es un sistema muy importante, con la finalidad de fabricacion,
comercializacion y distribucion de medicamentos para el beneficio de la poblacion. El desarrollo
de nuevos farmacos permite tratar diversas enfermedades y se tiene la vision de la innovacién y el

tratamiento que nos lleve a menos efectos secundarios.
El sector farmacéutico ha tenido un gran peso sobre la economia mundial
debido a su continuo desarrollo y a la creciente importancia de sus productos para los

consumidores de todo el mundo. (Garcia, Luis Pérez, 2022. P. VII)
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Figura 2 Proceso de la Economia del sector farmaceutico

Fuente: (Garcia, Luis Pérez, 2022. P. VII)

En la figura 2 se observa la tendencia positiva con crecimiento anual, demostrando que el

sector farmacéutico ha crecido.

Es innegable que la crisis del Coronavirus supuso un gran obstaculo para el desarrollo de
la actividad econdmica y un dafio sustancial en el tejido productivo de la economia mundial.

Asimismo, los efectos financieros de esta crisis derivaron también en una disminucién de la



capitalizacion bursatil de las grandes empresas en los mercados de valores. No obstante, la
industria farmacéutica ha tenido a lo largo de la historia un comportamiento diferente al resto de
sectores en este tipo de crisis. (Garcia, Luis Pérez, 2022 p. x)

Durante la Pandemia del Covid-19 la industria farmacéutica fue la que tuvo un
comportamiento diferente en comparacion a los demas rubros, ya que a pesar del confinamiento

las tendencias fueron positivas.

Un fendbmeno multisectorial es la globalizacion, que muestra la salud publica y amplia los
intereses econdmicos, mostrando el comercio internacional. La desregularizacion del comercio
global que abarca el mercado farmacéutico, aungue organismos como la OMS o la ONU hacen lo
posible por mantener un equilibrio en la regulacion, distribucién y acceso a los medicamentos.

Siempre el efecto se ve afectada por los precios y accesibilidad en los paises.

La globalizacién nos muestra un crecimiento econdmico para el costo de los productos y
la sostenibilidad de la salud. Que nace ante la necesidad de consolidad las competencias en un

mercado global.

2.1.1.2COMPETENCIA EN EL MERCADO FARMACEUTICO
En el mercado internacional se encuentran muchas droguerias que comercializan
medicamentos que refleja un porcentaje en las importaciones y exportaciones de paises,
segun el periodico Rosebell es “En febrero del 2022 la industria farmacéutica representa
un 8% en la economia y por lo tanto desempefia un papel importante para hacer frente a

los desafios modernos” (Galera 2022).

“La estadistica muestra que los medicamentos mas comercializados en 2022 en
Espafia por grupos terapéuticos que son los del sistema nervioso, aparato digestivo y el

cardiovascular que tornan el 65% del mercado total de unidades vendidas” (statista 2023)

En 2022 los principales exportadores de medicamentos a nivel mundial son:
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Figura 3 Logo de Johnson & Johnson Figura 4 Logo Roche

Fuente: farmacéutica J&J (2023) Fuente: Roche (2023)

AstraZeneca -

Figura 5Logo Pfizer Figura 6 Logo AstraZeneca

Fuente: Pfizer (2023) Fuente: AztraZeneca (2023)
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R

Figura 7 Logo Bayer Figura 8 Logo AbbVie

Fuente: Bayer (2023) Fuente: AbbVie (2023)
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Bristol-Myers Squibb
Figura 9Logo de Merck Figura 10 Logo Bristol-Myers Squibb
Fuente: Merck (2023) Fuente: Bristol-Myers (2023)
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SANOFI

Figura 11 Logo GSK Figura 12 Logo Sanofi

Fuente: GSK (2023) Fuente: Sanofi (2023)

2.1.1.3DEMANDA Y PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR
La poblacion mundial necesita de diferentes tipos de medicamentos y esta industria
se encuentra en constante crecimiento. La industria tiene un futuro favorable en los paises,
y mas en los paises con poca produccion de medicamentos, los objetivos de la industria
van de la mano con la necesidad de la poblaciéon y con una politica de inversion publica,

entre los aportes valiosos en la industria son:
. Aumento en la demanda de medicamentos en el mundo

Estimando que en los proximos afios represente un alto valor comercial de
medicamentos que involucra las plantas de produccion, droguerias para la

comercializacion.
. Financiamiento econémico
Son inversiones que cada pais tiene, como necesidad basica.
. Crisis de medicamentos

La falta de produccion en algunos paises, por ejemplo, durante la pandemia de covid-19

que se detuvieron las exportaciones, muchos paises se vieron afectados por la falta de

medicamentos que no podian entrar a los paises y la materia prima para poder fabricar los

medicamentos.
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2.1.1.4AINNOVACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS
La Industria farmacéutica es uno de los sectores que genera nuevos productos con patentes.
El modelo de negocio de la industria farmacéutica ha cambiado haciendo mucho mas dificiles las
decisiones de innovaciones en productos ya que el costo de la innovacion y desarrollo se ha

incrementado sustancialmente y la competencia en precios en el mercado. (Fuquen, Hernann)

Empresas farmacéuticas locales y a la implementacion de politicas publicas que han
permitido distintos tipos de innovacion bio-farmacéutica. Se ha observado que las empresas
farmacéuticas multinacionales han aumentado su relacionamiento con centros universitarios en

forma de plataformas de investigacion (Fuquen, Hernann)

2.1.1.5IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO

La situacion econdmica impacta en los resultados y las expectativas de crecimiento,
existiendo riesgos especificos para cada pais. “La economia mundial en los afios 2021-
2022 ha tenido un devenir. Todas las fuentes constatan una situacion en declive de la
economia global en un contexto geopolitico sumamente peligroso” (Lazaro, 2023) después
de la pandemia la economia tuvo en declive, pero se ha levantado mostrando un mejor
desarrollo. “Los flujos de inversion extranjera directa hacia la region contintian teniendo
un relevante impacto en la dindmica del producto de los paises de América Latina y el
Caribe y, también, para ciertos paises de la region en la dindmica de sus exportaciones”
(Lazaro, 2023). Las importaciones y exportaciones juegan un papel importante en la
economia mundial ya que se benefician los paises, ya sea con medicamentos que no se

producen el pais, como ser hidrocarburos y alimentos.

La guerra en Ucrania confirma hasta qué punto la constitucién de las CMA ha
profundizado la division internacional del trabajo y aumentado la interdependencia
econdmica entre los paises. Numerosos sectores industriales estan casi totalmente cautivos
de la produccion de materiales importados de Rusia o de Ucrania. Ucrania controla el 70%
de la produccién de gas nedn, indispensable para los laser utilizados en la produccion de
semiconductores. A su vez, este gas es un subproducto de la industria metaltrgica rusa
purificada en Ucrania (World Trade Organization, 2022). Los incrementos de las tasas de

intereses han impactado en la economia de las crisis por efecto de la guerra, causando
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inflacion, por la falta de petroleo. Causando impactos negativos en el rubro para la

comercializacién de medicamentos.
2.1.2MICROENTORNO

Laboratorios Andifar ofrece al mercado productos de calidad a un precio accesible,
que mantendra al paciente con sus niveles 6ptimos segun corresponda el medicamento, es
una empresa hondurefia con su planta de produccién en Tegucigalpa que actualmente esta
presente en paises como: Nicaragua, El salvador, Republica Dominicana, Guatemala y

Belice.

Queriendo expandirse a Panama y poder tener una representacion de gerente y que
droguerias de la zona puedan distribuir nuestros productos en las farmacias. Con la sede en
ciudad de Panamd, con personal como visitadores médicos y distribucion de

medicamentos.

2.1.2.1ECONOMIA EN PANAMA
La economia de Panamé ha estado en una situacion de crecimiento inimaginable
donde los ingresos netos del pais ingresan en su mayoria gracias al canal de panama, cifras
como la del PIB estando representado un crecimiento promedio de 6.3% desde 2007 hasta
2018. Por otra parte, el PIB crecio para primer trimestre del afio 2019 en un 3.1 % y
esperando que para el 2020 llegue a 3.4%; esto quiere decir, que se ha registrado un ligero

aumento frente a otros paises como Colombia. (EFE, 2019)

2.1.2.2DISTRIBUCION DEL MERCADO DE PANAMA
El territorio se abarcara con el equipo de visita médica en las siguientes regiones

Region occidental: Provincia de Bocas del Toro, Chiriqui y La comarca Ngébe-

Bugle.

Region Oriental: Provincias de Darién, Comarcales: Wargandi, Madugandi,

Embera Wounaan y Kuna Yala.
Region Metropolitana: Provincias de Panamay Colon.
Region Central.

Casas farmacéuticas en Panama
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Panama cuenta con

Con la presencia de las siguientes casas farmacéuticas en Panama como

competencia:

grupo unipharm

...por un mundo sano

Figura 13 Logo Unipharm

Fuente: Unipharm (2023)

Figura 15 Logo Bayer

Fuente: Bayer (2023)

CSK

Figura 17 Logo GSK

Fuente: GSK (2023)

é) MEDIPAN

Figura 14 Logo Medipan

Fuente: Medipan (2023)

APOTEX

Figura 16 Logo Apotex

Fuente: Apotex (2023)

~p
SANOFI

Figura 18 Logo Sanofi

Fuente: Sanofi (2023)
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B ey Laboratorios
Figura 19 Logo Grunenthal Figura 20 Logo Chalver
Fuente: Grunenthal (2023) Fuente: Chalver (2023)

LABORATO RIO
Figura 21 Logo Qualipharm Figura 22Logo Pfizer
Fuente: Qualipharm (2023) Fuente: Pfizer (2023)
ASOFARMA

Figura 23 Logo Asofarma

Fuente: Asofarma (2023)

2.1.2.3TENDENCIA Y SALUD EN LA POBLACION DE PANAMA
En la actualidad los medicamentos son de uso indispensable para cada individuo,
que aportan bienestar y salud, aportando una mejor calidad de vida, que mejor que siendo
productos de calidad, que un precio accesible, dando seguridad en sus dosis terapéuticas
con un buen efecto farmacolégico.

Luego de Honduras, Panama es el 2do pais en centro américa con mas casos de

ITS/VIH/SIDA. En Panamd, un total 36,518 personas adquirieron alguna ITS en el afio
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2015. Entre las mas frecuente estan: gonorrea, sifilis, clamidia, VIH y el herpes. OMS
(2016). Las areas mas afectadas, segun el informe del (MIDES, 2018) son las regiones:
Metropolitana, Panama Oeste, San Miguelito, Chiriqui y Ngabe Buglé. (Monteferrer,
Yamila, 2021).

Panama nos muestra que es un pais que se puede llegar a la zona con los productos
ginecologicos, ya que se tiene bastante incidencias de infecciones ginecoldgicas en
distintas areas del pais, segin la investigacion realizada entre el 2020-2021, por la

incidencia en embarazos.

2.1.2.4IMPORTACION DE MEDICAMENTOS A PANAMA

Panama se promoverd como un hub farmacéutico ante los cancilleres de la
Comunidad Andina (CAN) y del Sistema de Integracién Centroamericana (SICA) en una
reunion que se celebrd este martes, 8 de noviembre, en Santo Domingo, Republica
Dominicana. En este contexto, la cancilleria panamefia dijo que "con el hub farmacéutico
Panama busca apalancar esta tendencia y mejorar la calidad y disponibilidad de
medicamentos en nuestro mercado, contribuir al lanzamiento de nuevos productos,
optimizar la formacion del capital humano técnico y cientifico y potenciar las sinergias

existentes dentro del sector farmacéutico". (Rodriguez Mirta, 2022) (P, 22)

La comitiva del CAN esta integrada por Bolivia, Colombia, Ecuador y Per(;
mientras que la del SICA la conforman Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,

Honduras, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana.

Ya que Honduras es parte del SICA facilita la introduccion de los medicamentos al
pais de Panama generando un valor a los fabricantes extranjeros que deseen estar en

Panama
La importacion de medicamentos para el registro sanitario de un producto tiene que

cumplir los siguientes requisitos:

Formula cualitativa y cuantitativa del producto.
Refrendo del colegio nacional de farmacéuticos.
Refrendo de un farmacéutico idoneo.
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Método de analisis de produccién del producto. EI mismo debe ser preparado por el
laboratorio fabricante.

« Certificado de analisis del producto.

o Certificado de libre venta emitido por la autoridad de salud del pais de procedencia.
o Certificado de buenas practicas de fabricacion.

e Estudios clinicos (para productos innovador).

« Etiquetas y Envases correspondientes al producto.

e Cuatro Muestras INTEGRAS del producto.

o Estudios de estabilidad para productos que se registran por primera vez.

o Especificaciones del producto terminado, con relacion a: Control Previo, Patrones

analiticos (cuando se requiera).

Monografia del producto.

Especie del producto terminado.

Nota formal solicitando a través de un abogado, la expedicion del certificado de registro

sanitario de medicamentos a la Direccion Nacional de Farmacia y Drogas.

2.2CONCEPTUALIZACION
Para apoyar la lectura de este trabajo es requerido definir los conceptos y terminologia
que se usaran a lo largo del proyecto de investigacion y se define de la siguiente manera:

. Mercado Farmaceéutico: Se refiere al sector de la economia que se centra en la
produccidn, distribucion y venta de productos para la salud, como medicamentos,
suplementos nutricionales. Este mercado abarca productos de venta con receta

médica y productos de venta libre.

El mercado farmacéutico es regulado por los paises por la importancia de

garantizar la seguridad y eficacia de los productos.

e Efecto terapéutico: Es el resultado deseado que se desea al administrar un
tratamiento médico a un paciente, como objetivo principal aliviar los sintomas de
una enfermedad, trastorno o afeccion médica, mejorar la salud del paciente o

curar la enfermedad. Es la respuesta positiva y beneficiosa que se espera lograr a
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través de una intervencion médica, como el alivio de los sintomas, la mejora de la

calidad de vida o la curacién de una enfermedad.

Prefactibilidad: Es un estudio o analisis que se realiza antes de emprender un
proyecto o una inversion importante. Evaluando la viabilidad de un proyecto antes
de destinar recursos. Durante la etapa de prefactibilidad, se analizan aspectos
clave como los costos estimados, los posibles beneficios, los riesgos, los recursos

necesarios y la factibilidad general del proyecto.

El resultado de un estudio de prefactibilidad suele ser un informe que proporciona
una vision general de la viabilidad del proyecto y ayuda a los tomadores de
decisiones a determinar si es conveniente 0 no avanzar hacia una fase de estudio

de factibilidad mas detallada.

Industria: La industria es un sector de la economia dedicado a la investigacion,
desarrollo, produccién y comercializacion de productos farmacéuticos, que
incluyen medicamentos, vacunas, dispositivos médicos y productos relacionados
con la salud. Esta industria juega un papel fundamental en el cuidado de la salud
de las personas al proporcionar productos destinados a prevenir, diagnosticar,

tratar y aliviar enfermedades y trastornos.
Algunos aspectos que incluye la industria son

v" Investigacion y desarrollo para descubrir nuevos medicamentos y

tratamientos.

v' Laregulacién es importante por la seguridad y la eficacia de los productos
farmacéuticos, esta industria esta sujeta a regulaciones estrictas por parte
de las agencias gubernamentales de salud en todo el mundo. Estas
regulaciones incluyen la aprobacion de nuevos medicamentos, estandares

de calidad y buenas practicas de fabricacion.

ITS: Enfermedades de transmision sexual, que son infecciones que se transmiten
de una persona a otra por contacto sexual. Pueden ser causadas por bacterias, virus
0 parasitos y algunas de ellas pueden tener graves consecuencias para la salud si

no se diagnostican y se tratan adecuadamente. El diagndstico temprano y el
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tratamiento adecuado son esenciales para prevenir complicaciones y la
propagacion de estas infecciones. Ademas, el uso de condones u otras barreras de
proteccion puede reducir significativamente el riesgo de contraer o transmitir
ETS.

. PIB: Producto interno bruto es un indicados economico fundamental que se utiliza
para medir el valor total de los bienes y servicio de producidos en un pais durante
un periodo de tiempo. Se utiliza para evaluar y compara el tamafio y el

rendimiento econdmico de los paises.

El PIB se utiliza para evaluar el crecimiento econémico, la salud de una
economia y la calidad de vida en un pais. Un aumento en el PIB generalmente se
considera un indicador de crecimiento econémico, mientras que una disminucion
puede sefialar una recesion. Sin embargo, el PIB por si solo no proporciona una
imagen completa de la situacion econdmica, ya que no tiene en cuenta factores
como la distribucion de la riqueza, la calidad de vida o la sostenibilidad ambiental.
Por lo tanto, se utiliza en conjunto con otros indicadores para evaluar la salud

econdmica de un pais.

. Drogueria: Es un establecimiento comercial dedicado a la venta de productos
farmacéuticos y articulos relacionados con la salud y el bienestar. Las droguerias
suelen estar reguladas por las autoridades de salud y deben cumplir con estandares
especificos de almacenamiento y venta de productos farmacéuticos para garantizar
la seguridad y eficacia de estos. Ademas, a menudo cuentan con personal
capacitado, como farmacéuticos o técnicos en farmacia, para brindar
asesoramiento sobre el uso adecuado de los productos y responder a las preguntas

de los clientes sobre su salud y bienestar.

2.3TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1BASES TEORICAS

2.3.1.1TEORIA 1: TRIPLE RESTRICCION
En los proyectos se tienen restricciones que se deben de gestionar para alcanzar los
objetivos del proyecto. Que son el costo, alcance y tiempo y para hablar de estos se usa el termino

de “triple restriccion”
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e Tiempo: El plazo delimitado por el contratista para la ejecucion del proyecto. Todos
los proyectos tienen un plazo de ejecucion, y su incumplimiento conlleva

penalizaciones.

e Costo: Esta variable no solo incluye el dinero, incluye todos los recursos que se
necesitan para llevar a cabo el proyecto, el coste incluye personas, equipamiento,

materiales, etc.

e Alcance: Los proyectos producen productos (bien o servicio), el alcance de este
describe y limita el trabajo requerido para conseguir el producto.

Tiempo

Figura 24 Triple restriccion

Fuente: TR 2023

La triple restriccion esta representada por un tridngulo que se ajusta a las tres, si una no se
cumple el tridngulo pierde su forma original, ajustdndose una de las otras dos. (Torres, Antonio,
2020, p 7) Explicando: EIl proyecto de prefactibilidad del mercado farmacéutico de Panamé para
la expansion de laboratorios Andifar, se plantea aumentar el alcance, introduciendo un nuevo
mercado para exportacion, aumentando la produccion de la planta, incrementando los costos v el
tiempo que se invertira en la nueva comercializacion. Equilibrandose los recursos para lograr las

metas del proyecto.

2.3.1.2TEORIA 2: PRINCIPIOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA GUIA
PMBOOK 7° EDICION

Los principios son una pauta fundamental para la estrategia de toma de decisiones y
resolucion de problemas, estan alineados con la ética y la conducta profesional del PMI ya que son
complementarios. Los principios de la direccion de proyectos nos dan orientacion. El grado de
aplicacion y a la organizacion. Que son los siguientes principios:
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1. Administracion: Los administradores actuan de manera responsable para llevar a
cabo las actividades con integridad, cuidado y confiabilidad, mientras mantienen el
cumplimiento de las pautas internas y externas. Demuestra un amplio compromiso
con los impactos financieros, sociales y ambientales de los proyectos. (PMBOOK
7° E 2023)

2. Equipo: Los equipos de los proyectos estan conformados por personas que poseen
diversas habilidades, conocimientos y experiencia. Los equipos trabajan en
colaboracion pueden lograr un objetivo compartido de manera mas efectiva y

eficiente que las personas gue trabajan por su cuenta. (PMBOOK)

3. Interesados: Involucrar a los interesados de manera proactiva y en la medida

necesaria de contribuir al éxito del proyecto y la satisfaccion del cliente.

4. Valor: Evaluar y ajustar continuamente la alineacion del proyecto con los objetivos

de negocio y con los beneficios y el valor previstos.

5. Pensamiento sistémico: Reconocer, evaluar y responder a las circunstancias
dinamicas dentro y alrededor del proyecto de una manera holistica con el fin de

afectar positivamente el desempefio mismo.

6. Liderazgo: Demostrar y adaptar comportamientos de liderazgo para apoyar las

necesidades individuales y de equipo.

7. Adaptacion: Disefiar el enfoque de desarrollo del proyecto basado en el contexto
del proyecto, sus objetivos, los interesados, la gobernanza y el entorno utilizando
un proceso de apenas suficiente. Para lograr el resultado deseado mientras se

maximiza el valor, se gestiona el costo y se mejora la velocidad.

8. Calidad: Mantener un enfoque en la calidad que produzca entregables que cumplan
con los objetivos del proyecto y se alineen con las necesidades, usos y requisitos de

aceptacion establecidos por los interesados.

9. Complejidad: Evaluar y navegar continuamente por la complejidad del proyecto
para que los enfoques y planes permitan al equipo del proyecto navegar con éxito
por el ciclo de vida de este.

10. Riesgo: Evaluar continuamente la exposicién al riesgo, tanto de oportunidades
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como de amenazas, con el fin de maximizar los impactos negativos para el proyecto

y sus resultados.

11. Adaptabilidad y resiliencia: Construir adaptabilidad y resiliencia en los enfoques
de la organizacion del equipo de proyecto para ayudar al mismo acomodar el

cambio, recuperarse de los reveses y avanzar en el trabajo del proyecto.

12. Cambio: Preparar los afectados para la adopcion y el mantenimiento de
comportamientos y procesos nuevos y diferentes, requeridos para la transicion del

estado actual al estado futuro previsto creado por los resultados del proyecto.

Para el proyecto de prefactibilidad es necesario tener un administrado diligente, respetuoso
y cuidadoso, con una vision holistica que cuente con la conciencia financiera, social, técnica y con
sostenibilidad ambiental. Logrando abarcar responsabilidades internas como externas de la
empresa, ya que refleja la confianza. Logrando crear un entorno colaborativo del equipo del

proyecto. Involucrando a los interesados del proyecto, enfocandose en el valor para definir el éxito.

Se debe tener un pensamiento sistémico para reconocer, evaluar y responder a las
interacciones del sistema, para ver como el equipo se ve a si mismo y sus interacciones en el
proyecto. Demostrando un comportamiento de liderazgo ya que contribuye a los resultados
positivos. Con una adaptacion ya que cada proyecto es Unico, incorporando la calidad en cada uno
de los procesos y los entregables. Satisfaciendo las expectativas de los interesados. Evaluando
cada uno de los riesgos a lo largo del proyecto, ya que nos llevaran adaptarnos y ser resilientes,
absorbiendo los impactos y de recuperarse. Que nos llevaran a un cambio con un enfoque

estructurado para llegar al estado futuro deseado.

2.3.2METODOLOGIAS DESARROLLADAS
2.3.2.1TRIPLE RESTRICCION

Segun Jesus y Dante Rojas en su investigacion utilizaron la triple restriccién comentando
que la poblacion de estudio son las diez Areas de Conocimiento que exponen en la Guia del
PMBOK, y mediante un muestreo del tipo no probabilistico intencional seleccionado por
conveniencia, se seleccioné como muestra las cuatro areas de conocimiento: gestion del alcance,

gestion del cronograma, gestion de los costos y gestion de la calidad, dando cumplimiento a la
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triple restriccion, representando las dimensiones de la variable independiente. (Jests del Angel

Duque Campoverde, Dante Godofredo Supo Rojas, 2020)

Teniendo como resultado que demostrando que dicha metodologia promueve que los
proyectos sean cumplidos al 100% Yy sin exceder el presupuesto, aungque existan incrementos en
los costos, esto lo hemos podido comprobar con nuestra investigacion, porgue, aunque no se

alcanzaron indices iguales a estos, mejoraron respecto a los anteriores.

2.3.2.2 PRINCIPIOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA GUIA PMBOOK 7°
EDICION

El paso de un estandar basado en procesos a otro basado en principios exige un enfoque
diferente para pensar en los diversos aspectos de la direccion de proyectos. De esa manera, los
dominios de desempefio del proyecto representan un grupo de actividades relacionadas que son

fundamentales para la consecucion efectiva de los resultados de los proyectos.

Como resultado, esta edicion cambia a un estandar basado en principios para permitir una
gestion de proyectos eficiente y poner mas énfasis en los resultados anticipados que en los
entregables. (Florian Alva, D. M., & Quiroz Garcia, R., 2023)

2.3.3INSTRUMENTOS UTILIZADOS
2.3.3.1TRIPLE RESTRICCION

La triple restriccion (alcance, tiempo y costo) para obtener la investigacion, se busco en
Google académico investigaciones como: MEJORA DEL DESEMPENO DE UNA EMPRESA
CONTRATISTA'Y DE SERVICIOS GENERALES APLICANDO LA METODOLOGIA DE LA
GUIA PMBOK EN LA GESTION DE PROYECTOS que ellos incluian la triple restriccion en su
investigacion.

2.3.3.2 PRINCIPIOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS DE LA GUIA PMBOOK 7°
EDICION

EI PMBOK es una guia ampliamente reconocida y respetada en la gestion de proyectos por
lo que se busco una investigacion en Google académico que incluye los principios de la Direccion
de proyectos Aplicacion Guia PMBOK, para fortalecer gestion de Cronograma, Costos y Calidad

del proyecto construccion viviendas de interés social, en Piura. Investigacion realizada en el 2023.
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2.AMARCO LEGAL
2.4.1INGRESAR PRODUCTOS FARMACEUTICOS A PANAMA

La importacion y exportacion a/desde Panama de material sanitario, medicamentos y
cosméticos debe contar con la anuencia del Ministerio de Salud (MINSA), ya sea a través de la

Direccion de Dispositivos Médicos, o mediante la Direccion Nacional de Farmacia y Drogas.
Fundamentado por el Decreto Ley # 178 del 12 de julio del 2001. Ley #1 del 10 de enero de 2001.

El comercio internacional de material sanitario, cosméticos y medicamentos en Panama

esta regulado por:
v Decreto Ley 1 de 2008 que crea la Autoridad Nacional de Aduanas.

v Ley 1 de 2001 Sobre Medicamentos y otros Productos para la Salud Humana, modificada

por la Ley 97 de 2019, y reglamentada mediante Decreto Ejecutivo 95 de 2019.

v Ley 90 de 2017 sobre Dispositivos Médicos y afines, modificada por la Ley 92 de 2019y
reglamentada por el Decreto Ejecutivo 490 de 2019.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1CONGRUENCIA METODOLOGICA

En esta seccion mostraremos la estructura de la investigacion que incluye algunos
elementos importantes que detallaremos. Iniciando con el enfoque de la investigacion, este permite
delimitar el problema planteado, los métodos e instrumentos a utilizar para recopilar la
informacidn para dar una respuesta a los objetivos planteados, incluye la poblacion y unidad de

analisis. Detallando las principales fuentes para darle sustento a la investigacion.

3.1.1MATRIZ METODOLOGICA

ir-:—\l/gélt(i)gg?:ilgn Objetivos de la Investigacion Variables Dimensiones items
General Especificos
1. Analizar la Tamafio del Pregunta
capacidad del mercado 1
mercado Factores que Prequnta
farmacéutico de impulsan el 92
Panama para Crecimiento crecimiento
determinar si del mercado
resulta viable la
Desarrollar un expansion de Bl mercado | Pregunta
estudio que laboratorios objetivo 3
permita Andifar.
determinar la 2. Conocer las
prefactibilidad enfermedades Fuente de salud | Pregunta
técnica, financiera | mas comunes de Publica 4
ESTUDIO DE y de mercado para | |a poblacién de —
PREFACTIBILIDAD | laexpansionde | panama ante el Organizaciones | Pregunta
DEL MERCADO laboratorios principal Enfermedades de Salud OMS 4
FARMACEUTICO DE |  Andifar en el servicio de comunes
PANAMA PARA LA mercado roductos que .
EXPANSION DE farmacéutico de P ofrecer;;? dztjjglrfg; ggs Pre%unta
LABORATORIOS Panama, laboratorios
ANDIFAR conociendo las Andifar.
enfermedades 3 Proponer un
mas comunes y la lan de
disposicion de ejgcucién a Innovacion Preg7unta
adquirir los mediano plazo
productos en el para poder
pais. realizar la Investigacion
implementacion de
de los productos | competencia
de laboratorios s Pregunta
Andifar en el Comunicacion 6
mercado
farmacéutico de
Panama.

Tabla 1 Congruencia metodolégica
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Fuente: Elaboracion propia 2023

3.1.2ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Crecimiento del

mercado
Estudio de prefactibilidad
del mercado farmacéutico
Enfermedades .
I de Panama para la
comunes >

expansién de Laboratorios
Andifar

Investigacion de
competencia

Tabla 2 Esquema de variables

Fuente: Elaboracion propia 2023

3.1.30PERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
1. Crecimiento del Mercado: Un aumento en la demanda de productos o servicios puede
impulsar el crecimiento del mercado. Las innovaciones pueden crear nuevos productos
0 mejorar los existentes, generando oportunidades de crecimiento. El crecimiento

econdmico en una region puede aumentar la capacidad de compra y la demanda.

2. Enfermedades comunes: Verificando fuentes de salud publica, como organismos
gubernamentales de salud. Estos organismos a menudo recopilan datos sobre

enfermedades y podrian proporcionar informacion sobre variables clave.

Consulta sitios web de organizaciones de salud reconocidas, como la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Acceder a bases de datos médicas confiables, como las proporcionadas por
instituciones de salud, universidades o agencias gubernamentales. Busca la enfermedad

especifica de interés.

3. Investigacion de competencia: Investigar la capacidad de generar nuevas ideas 0
enfoques dentro del ambito de la competencia. Analizando las habilidades de

comunicacion en la competencia.
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3.2ENFOQUE Y METODOS
3.2.1ENFOQUE
El método cualitativo es el procedimiento que se sigue para recabar informacion y producir
conocimiento mediante datos no numéricos y, por tanto, no cuantificables. Este método es
fundamental para las ciencias sociales, pues permite examinar a profundidad fenomenos ligados a
las experiencias humanas. Las investigaciones cualitativas parten de la observacién de un hecho

que se explora y se intenta explicar mediante palabras. (Arellano, Frank, 2023)

El método cualitativo nos permite capturar la complejidad y los contextos en los que
ocurren los fendmenos, que obtenemos resultados de forma narrativa, descripciones detalladas y
analisis cuantitativos y nada de estadisticas numéricas. Se utiliza para comprender las experiencias,

opiniones y las perspectivas, observando lo que ocurre en el entorno natural.

3.2.2ALCANCE
En el trabajo de investigacion se hard uso de un alcance descriptivo ya que tiene como
funcion medir y evaluar variables con respectos a fendmenos, contextos, poblacién, enfermedades
y proveer informacion. Lo que permite recoger informacion independiente o en gripo de las
variables. En el estudio de factibilidad del mercado farmacéutico de Panama para la expansién de
laboratorios Andifar; no es algo nuevo ya que se ha realizado en otros paises con diferentes
escenarios, por lo que se espera tener una evaluacion y medicion para dar una conclusién del

analisis de si es factible la expansion de Laboratorios Andifar en el mercado de Panama.

3.2.3DISENO
El Disefio de la investigacion es de tipo no experimental, ya que se desarrolla sin la
manipulacion premeditada de las variables en estudio, ya que no se haran modificaciones en las

variables para ver su efecto y observar el fendmeno en su contexto natural.

Se considera un disefio de tipo transversal ya que se recopilan datos de un momento

determinado y su objetivo eses la descripcién de la variable, en un tiempo.

3.2.4METODOS
En la investigacion con alcance descriptivo de tipo cualitativo, se busca realizar estudios
de tipo narrativos constructivistas, que busquen describir las representaciones subjetivas que

emergen en un grupo humano sobre un determinado fendmeno.

27



3.2.5INSTRUMENTO
En esta investigacion se aplicara entrevista

3.3DISENO DE LA INVESTIGACION
3.3.1POBLACION
Para este estudio se tomé como poblacion de Andifar: el gerente, jefe de marketing, jefe
de produccidn, jefe de logistica. Quienes son las areas encargadas de expansion de la drogueria,
también se tomo6 en consideracion el gerente general de la drogueria Medimex de el pais de

Panama.

3.3.2MUESTRA
Segun el PMBOK, una muestra estadistica es la seleccion de una parte de la poblacién de
interés para realizar una observacion, inspeccion, control o verificacion de la calidad y que debe

representar las caracteristicas totales del grupo (PMI, 2017).

El tipo de muestra de esta investigacion es muestreo aleatorio simple por conveniencia,
debido a que se tomara a las 4 personas encargadas de expandir la drogueria Andifar y a una de

las 5 droguerias importantes del pais de Panama

Personas de Laboratorios Andifar (4)
Persona de drogueria en Panama (1)

3.3.3TECNICAS DE MUESTREO
Muestreo Aleatorio simple: Ya que habra representacion de Laboratorio como del pais de

Panama
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3.4TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
3.4.1TECNICA
Se realizara una entrevista a los empleados de Andifar que son la parte fundamental para
la expansion de la drogueria.

Se analizaron las droguerias méas importantes de Panama y se consider0 a la que tiene el

mayor posicionamiento en ventas y es MEDIMEX.

3.4.2INSTRUMENTO
Se elabor6 2 cuestionarios, uno para las personas que laboran en el Laboratorio Andifar y

otro para la persona que estan en Panama donde se llevara la expansion.

3.4.3PROCEDIMIENTO
Las personas que trabajan en Andifar se aplicdé una entrevista para obtener mas

informacion.

La persona de Panama se aplicard una entrevista para obtener la informacion del pais.

3.5FUENTES DE INFORMACION
3.5.1FUENTES PRIMARIAS
Las fuentes de informacidn primaria son aquellas que recopilas directamente de personas,
organizaciones o entidades especificas a través de métodos de investigacion originales. Estas
fuentes proporcionan datos y detalles directos sobre el tema de estudio.

e Personal que trabaja en Laboratorios Andifar
e Personas de Panama en el rubro farmacéutico

3.5.2FUENTES SECUNDARIAS
Las fuentes de informacion secundaria son aquellas que ya han sido recopiladas y
publicadas por otras personas u organizaciones. Estas fuentes proporcionan informacion que ya

existe y puede incluir analisis previos, estadisticas, informes de mercado y otros datos.
e Informes de Mercado

e Estadisticas Gubernamentales
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Articulos Académicos y Cientificos

Documentos Regulatorios
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS
En este capitulo mostrare los resultados de la aplicacion de los instrumentos donde se

recolecto informacidn, del analisis de cada seccion de la investigacion.

Se estructuro 2 cuestionarios, uno dirigido a los empleados del Laboratorios y otro a
personas de Panama, se efectud el anélisis correspondiente a cada una de las interrogantes a cada
uno de los entrevistadores, teniendo un contexto mas claro con la opinion del personal y persona

de Panama, para la expansion de Laboratorios Andifar en el mercado farmacéutico de Panama.

4.2RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS
4.2.2ANALISIS CUALITATIVO
A continuacion, se muestra la entrevista aplicada al personal de Laboratorios Andifar

Entrevista Laboratorios Andifar
Prequntas Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4
g Gerente Logistica Mercadotecnia Produccion
Laboratorios
Andifar,
1:Cudlessu departamento de Ingeniero 5 afios en el area 30 afios de
o compras y . O L
experiencia desarrollo de Industrial, en el farmacéuticay de | experienciaen
laboral? area de logistica automaoviles produccion
productos,
finanzas, area
comercial.
2 ¢Cargo que Area de
desempefiaen la | Gerente general | Jefe de logistica | Jefa de marketing
despacho
empresa?
3 ,Cudl es la _La capacidad
. instalada de la
capacidad de la . . .
Si hay capacidad planta se esta L
planta de : . Si tiene
L productiva para quedando corta No aplica :
produccion de ; - capacidad
laboratorios un pais nuevo mfrac_estructura,
P pero siempre esta
Andifar? los pedidos al dia
4 ;Se puede Sise I?r]uaedotertener Si, se puede
incrementar la yor Si se puede aumentar, ya que a
. productividad, . ~ .
capacidad de con una incrementar la | lo largo de los afios |  Si, la empresa
produccion para la - capacidad de la se ha visto la esta expansion
L productividad de . <
expansion a dobl produccion expansion en otros
Panamé? oble turno o la paises
' capacidad 4*4
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5 ¢Cree que se vea
afectada las
relaciones con
proveedores y

Si, se vera
afectada de
manera positiva,
ya que sera
mayor los
pedidos a los

No, no se vera
afectada las
relaciones ya que
las entregas son

No, se vera
beneficiado el
proveedor y el

personal se adapta

No, no se vera
afectada, ya que
el personal esta

7 ¢Afectara la

vera afectado,

por la falta de

expansion lleva un

colaboradores con | proveedores y planificadas en a las nuevas capacitado.
la ampliacion? aumentara el tiempo y forma funciones.
nimero de
colaboradores
) No se vera
6 ¢Afectara la No, en la
. afectada la .
ampliacién a la - No, el &rea de . empresa hay
. calidad, por - No, no se vera L
calidad de los . control de calidad . practicas de
buscar cantidad, . afectada la calidad
productos . es muy exigente buena
Lo ya que el equipo
farmacéuticos? ) ; manufactura
estara capacitado
Si, el personal se | Se ver4 afectada Si, ya que la .
No, se veran

beneficiados con

laboratorio?

actuales a un
nuevo mercado

ampliacién al con mayor infraestructura en trabajo extra,
: . . . .| el aumento de las
personal existente? cantidad de la planta de siendo un beneficio ventas
trabajo. produccion para el empleado '
Se vera afectado
a que los
8 ¢ Cree usted que )r/ne?cados
afectara la actuales no se No se vera
expansion a la . . No se vera afectado, ya que No, no se vera
X innovaran y se
estrategia de . afectada conlleva una afectada
llevaran los o
mercado del planificacién
productos

Tabla 3 Tabulacion de datos entrevista Laboratorios Andifar

Fuente: Elaboracion propia 2023

Haciendo un analisis de la pregunta numero 3 a los jefes de los departamentos de Andifar,
el gerente indica que, si hay una capacidad de produccion, pero se tiene que invertir en una
infraestructura para abarcar la demanda que tiene Honduras, como la que va a adquirir con un

nuevo pais.

Se puede incrementar la capacidad implementando un doble turno, llevando a mas costos
del personal y aumento de la energia eléctrica. Incrementando costos para la empresa, pero se vera

beneficiado con la ganancia del nuevo pais.

Segun la pregunta 6 de la entrevista, la calidad de los productos no deberia verse afectada

por la cantidad de produccion ya que hay un departamento de control de calidad y el personal esta

32



debidamente capacitado para evitar esto.

El personal existente se vera afectado por que habra un aumenté en la carga laboral, pero

en ese caso se contratara mas personal para un mejor funcionamiento.

La expansion en otro pais lleva a el laboratorio a extender su inventario existente a otro
mercado disminuyendo la innovacion de productos en mercado de representacién actual, afectando

la estrategia de mercado para el pais local.
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Entrevista a Gerente de Drogueria en Panama

A continuacion, se muestra la entrevista tabulada al Gerente general de drogueria Medimex

del pais de Panama

INSTRUMENTO DE PANAMA

Preguntas

Entrevistadol

1 ¢Conoce el tamario del
mercado farmacéutico de
Panama?

* 450,419,394 USD.

* Crecimiento MAT (en los ultimos 12 meses):
7.7%

* Crecimiento YTD (enero a agosto de 2023):
7.7%

+ La auditoria Close Up indica que no hay
crecimiento significativo en las recetas, pero,
observamos que los Laboratorios genéricos
crecen MAT y YTD agosto de 2023.

2 segun su experiencia ¢ El
mercado farmacéutico de
Panama tiene crecimiento?

Después de la pandemia del COVID, se han
presentado huelgas e inestabilidad social que
han incidido en el desarrollo del negocio.
Recientemente, del 20 de octubre al 28 de
noviembre se presentaron cierres de via a nivel
nacional. A pesar de los inconvenientes
estimamos que el mercado debe crecer en el
2024,

3 ¢Conoce la prevalencia de
enfermedades en el pais?

Cardiovasculares 43%
Canceres 20.6%
Diabetes 10.4%
Respiratorias 5.9 %

4 ;Conoce las fuentes de salud
publica confiable para obtener
informacion actualizada sobre
enfermedades y tratamientos?

Ministerio de Salud- Direccion General de
Salud Publica. www.minsa.go.pa

5 ¢Cudles son los competidores
claves en el mercado?

MEGALABS
ABBOTT
GSK
CALOX
ASOFARMA
MENARINI
MEDIPAN
LUMINOVA
LA SANTE
GUTIS
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Visita médica.

Promotores.
, . Actividades de impulso en los puntos de ventas
6 ¢Conoce cuales son las (POS)
esftr_ateglas de marketing Actividades docentes con los dependientes de
utilizadas por nuestros f .
. armacia.
competidores? -
Incentivos.

Patrocinio de congreso a diferentes
asociaciones de Médicos

7 ¢Cuéles innovaciones tiene la | Se ha intensificado la atencién a los puntos de
competencia en el pais? Ventas (POS).

8 ¢Estaria dispuesto a comprar
medicamentos de un
laboratorio nuevo?

Tabla 4 Tabulacion de entrevista de la persona de Panama

Si es sustentada su eficacia, seguridad, costo
razonable y afios de experiencia del laboratorio

Fuente: Elaboracion propia 2023

Se extrae la informacién de la entrevista de Panama, donde este después de la Pandemia
de COVID 19 se ha visto el mayor crecimiento del mercado, nos refleja que las enfermedades mas
comunes del pais son, cardiovasculares, cancer, diabetes y respiratorias. Teniendo Laboratorio
Andifar para el area cardio metabodlica productos de calidad y para la diabetes complementos

nutricionales para este tipo de pacientes.

Los competidores en Panaméa son los mismos competidores de Honduras, conociendo las
estrategias de marketing que te utilizan. Laboratorios Andifar cuenta con las estrategias para
competir en un nuevo mercado, con visita medica, apoyo a asociaciones de médicos y patrocinios
a congresos médicos, por medio de Medimex se posicionaria en las farmacias para una mejor

distribucion y llegar al cliente.

4.3ANALISIS INFERENCIAL Y MODELOS APLICADOS

Para realizar un andlisis inferencial y aplicar un modelo para el estudio de prefactibilidad
del mercado farmacéutico de Panama para la expansion de laboratorios Andifar tendremos
distintos tipos de estudio, realizando un andlisis exploratorio para conocer la distribucion y
caracteristicas de los datos, explorando las variables para estimar una precisién de los resultados.
Describiendo como funciona cada variable de manera comprensible e identificando las

caracteristicas importantes que afectan el estudio.

A continuacion, se refleja los estudios a describirse y detallarse en el capitulo de
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aplicabilidad:
e Estudio Técnico
e Estudio Financiero

e Estudio de mercado

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1CONCLUSIONES

1. El estudio desarrollado para evaluar la prefactibilidad técnica, financiera y de mercado
para la expansién de laboratorios Andifar en el mercado farmacéutico de Panama ha proporcionado
una vision integral y fundamentada. A través del analisis detallado de las enfermedades méas
comunes en el pais y la disposicién de la poblacion para adquirir productos farmacéuticos, se ha

obtenido informacion valiosa.

Desde el punto de vista técnico, se ha identificado la capacidad y los recursos necesarios
para la expansion, asegurando que los laboratorios estén preparados para satisfacer las demandas

del mercado panamefio.

2. En el analisis de la capacidad del mercado farmacéutico en Panama, se ha llegado a la
determinacion de que existe un potencial significativo para la expansion de laboratorios Andifar
en este pais. Factores como la creciente demanda de productos farmacéuticos, la estabilidad
econdmica, y las oportunidades de colaboracion con el sector de la salud local respaldan la
viabilidad de esta iniciativa. Destacando la importancia de una estrategia de entrada
cuidadosamente planificada, considerando la competencia existente, las regulaciones del mercado
y las preferencias del consumidor. En general, los datos recopilados respaldan la expansion de
Andifar en el mercado farmacéutico panamefio como una opcién prometedora y estratégica para

el crecimiento de la empresa.

3. Al conocer sobre las enfermedades mas comunes que afectan a la poblacion de Panama,
en relacion con los principales productos que ofrecera Laboratorios Andifar, se ha obtenido una

vision valiosa de las necesidades de salud locales. Este analisis revela la prevalencia de ciertas
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condiciones médicas, proporcionando a Andifar una base solida para orientar su investigacién y
desarrollo hacia soluciones farmacéuticas que aborden especificamente las demandas de la
poblacion panamefia. Ademas, esta comprension detallada de las enfermedades mas frecuentes
permite a la empresa adaptar estratégicamente sus servicios y productos, asegurando asi una
respuesta mas efectiva a los desafios de salud especificos que enfrenta la comunidad. En
consecuencia, la informacion recopilada no solo informa la oferta de productos de Andifar, sino
que también subraya la importancia de una aproximacion centrada en las necesidades del mercado

para lograr un impacto significativo y sostenible en el sector de la salud en Panama.

4. Laelaboracion de un plan de ejecucion para la implementacién de Laboratorios Andifar
en el mercado farmacéutico de Panama es el resultado de un analisis meticuloso y
estratégico. Al integrar los elementos clave identificados durante la investigacion,
desde el entendimiento del mercado local hasta las regulaciones gubernamentales y las

particularidades del consumidor, hemos delineado un enfoque solido y adaptativo.

Este plan, disefiado con flexibilidad para responder a las dindamicas del mercado, se
centra en la construccion de alianzas locales, la adherencia a estandares regulatorios, la
personalizacion de productos segun las necesidades especificas de la poblacion
panamefia y una estrategia de marketing que resuene con la audiencia objetivo. La
implementacién gradual, respaldada por una evaluacion continua y ajustes segin sea

necesario, garantizara la adaptabilidad y la sostenibilidad a largo plazo.

5.2RECOMENDACIONES

1. Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) y realizar evaluaciones periédicas
permitira a Laboratorios Andifar ajustar sus estrategias segun la evolucion del mercado.
Esta retroalimentacion constante asegurard una adaptacién agil a las dindmicas

cambiantes y optimizara el desempefio general.

Laboratorios Andifar estara mejor posicionado para capitalizar las oportunidades
identificadas en el estudio de prefactibilidad, garantizando un crecimiento sostenible y

una contribucion significativa al sector farmacéutico panamefio.

2. Se recomienda que Laboratorios Andifar proceda con cautela y tome medidas
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progresivas en su estrategia de expansion. Aunque los indicadores sugieren que hay
una oportunidad viable para crecer en este mercado, es crucial considerar factores

especificos del entorno local.

Se sugiere iniciar con una fase piloto, enfocandose en productos selectos que aborden
las necesidades de salud mas apremiantes identificadas durante el analisis. Establecer
asociaciones estratégicas con actores locales y profesionales de la salud puede facilitar
la adaptacion de los productos a las preferencias y regulaciones locales. Ademas, una
campafa de marketing enfocada en la educacion del consumidor podria ayudar a

aumentar la conciencia y aceptacion de la marca.

Es necesario seguir un plan de ejecucion detallado y estratégico para la implementacion
de laboratorios Andifar en el mercado farmacéutico de Panama. Este plan deberia
abordar varios aspectos clave para garantizar una entrada exitosa y sostenible en el

mercado.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1INOMBRE DE LA PROPUESTA
Plan de ejecucion de estudio del mercado farmacéutico de Panama para la expansion de

laboratorios Andifar.

6.2JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Los resultados de la investigacion del estudio de prefactibilidad para la implementacion de
laboratorios Andifar en el mercado farmacéutico de Panama, esta centrada en conocer el mercado
farmacéutico de Panama y las enfermedades mas comunes de la poblacion y los medicamentos
utilizados, asi mismo los aspectos técnicos para implementar Laboratorios Andifar, para

determinar la viabilidad del proyecto.

6.3ALCANCE DE LA PROPUESTA

La propuesta de estudio de prefactibilidad para la investigacion del mercado farmacéutico
de Panama para Laboratorios Andifar, tiene como finalidad la aceptacion de los productos
farmacéuticos cumpliendo los requerimientos que satisfagan las necesidades del pais.

Evaluar los requerimientos técnicos para la distribucion de los medicamentos con
estandares de calidad y lograr la rentabilidad del proyecto mediante un control de costos ofreciendo

productos a precios accesibles y de calidad.

6.3.1 OBJETIVO DE LA PROPUESTA
Proporcionar informacion integral que permita tomar decisiones informadas sobre la
viabilidad del proyecto, considerando factores de mercado, demanda farmacéutica, y aspectos

técnicos especificos para la implementacion de Laboratorios Andifar en Panama.
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6.4DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1DESCRIPCION
El plan para la expansion de Laboratorios Andifar evaluar la viabilidad de la
implementacién del proyecto de prefactibilidad para la apertura de Laboratorios Andifar en el
mercado farmacéutico de Panama. Es importante llevarlo por medio de la ampliacion de la
direccion de proyectos, especificamente la metodologia de la guia PMBOK en las areas del

conocimiento:
v" Integracion
v" Alcance

v" Cronograma

<

Costos

Calidad

AN

Recursos

<\

Comunicaciones
v" Riesgos

v Adquisiciones
v' Interesados

La metodologia de la prefactibilidad nos permitira conocer el desarrollo de las fases del
proyecto en el cual se fundamenta la realizacién del estudio de mercado, técnico y administrativo,
el cual se sustenta para determinar la factibilidad y viabilidad del proyecto. Obteniendo los

insumos con los resultados para la toma de decision y poder implementar el proyecto.

6.4.2DESARROLLO
6.4.2.1GESTION DEL ALCANCE
El alcance esta orientado a mostrar la factibilidad existente en el mercado farmacéutico

de Panama brindando productos de calidad a un precio accesible.

Satisfaciendo la demanda insatisfecha existente en Panama mediante.
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha: 15/12/2024 Nombre del Proyecto: ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DEL
MERCADO FARMACEUTICO DE PANAMA PARA LA
EXPANSION DE LABORATORIOS ANDIFAR

Justificacion

La investigacion del estudio de prefactibilidad para la implementacion de laboratorios Andifar en el mercado
farmacéutico de Panama4, esta centrada en conocer el mercado farmacéutico de Panama y las enfermedades méas
comunes de la poblacién y los medicamentos utilizados, asi mismo los aspectos técnicos para implementar
Laboratorios Andifar, para determinar la viabilidad del proyecto.

Objetivos estratégicos Criterios de éxito
1. Analizar la capacidad del mercado
farmacéutico de Panama para determinar si 1. Demanda insatisfecha.
resulta viable la expansion de laboratorios 2. Amplio mercado de enfermedades
Andifar. cardiovasculares.

2. Conocer las enfermedades mas comunes de la
poblacion de Panama ante el principal
servicio de productos que ofrecerd
laboratorios Andifar.

3. Proponer un plan de ejecucion a mediano
plazo para poder realizar la implementacion
de los productos de laboratorios Andifar en el
mercado farmacéutico de Panama.

Breve descripcién del proyecto

El proyecto de prefactibilidad de la investigacion de mercado farmacéutico de Panama nace con el objetivo de
brindar productos de calidad con buenas préacticas de manufactura, cumpliendo con las necesidades de los
clientes.

Los productos seran distribuidos por MEDIMEX en el territorio de Panama, ofreciendo precios competitivos al
cliente.

Conociendo las enfermedades mas comunes del pais para satisfacer la demanda.

Principales interesados
Inversionistas

Mercado Farmacéutico de Panama
Clientes

Proveedores

Requisitos generales y restricciones
Leyes de comercio de medicamentos en Panama

Riesgos principales

Amenazas

Variaciones en las tasas de cambio

Modificaciones en las regulaciones aduaneras

Problemas logisticos como retraso en aduanas y huelgas
Dificultades para obtener certificaciones para la importacion
Oportunidades

Implementar tecnologias para seguimiento de los productos
Aprovechar los acuerdos comerciales para reducir costos

Buscar formas innovadoras de obtener y mantener la certificacion

Cronograma de hitos principales (si existieran)
Socializacién del proyecto

Presupuesto global preliminar (si existiera)

Director del Proyecto Nivel de autoridad

Acceder a la informacidn del cliente y negociar cambios.
Programar reuniones del proyecto con los gerentes funcionales.
Aprobar el presupuesto del proyecto y sus modificaciones.
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Negociar con los gerentes funcionales los miembros del equipo.

Patrocinador Firma del patrocinador
Maria Josela Torres

Tabla 5 Acta de constitucion

Fuente: Elaboracion propia (2023)

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DEL MERCADO
FARMACEUTICO DE PANAMA PARA LA
EXPANSION DE LABORATORIOS ANDIFAR

2.1 Instalaciones de
produccién
2.2 Materiales y

l
2.3 Proceso de

2.4 Evaluacion de

Figura 25 EDT de cronograma

Fuente: Elaboracion propia
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Diccionario de la EDT

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 Josela Torres Josela Torres Josela Torres 13/1/24 Ve_rrs_lon
original

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DEL MERCADO
FARMACEUTICO DE PANAMA PARA LA
EXPANSION DE LABORATORIOS ANDIFAR

EPMFPPELA

Cadigo de la fase:

Nombre del paquete del trabajo:

1.

Gestién de mercado

Objetivo del paquete de trabajo:

Conocer el mercado farmacéutico de
Panama con las competencias que existen.
Las estrategias de los productos.

Descripcion de la fase de trabajo:

Conocer la competencia, estrategias
utilizadas y el marketing y promocién.

Descripcion del trabajo a realizar

1.1 Investigacion

Asignacidn de responsabilidades:

e Responsable: Josela Torres
e Aprueba: Josela Torres

Fechas programadas:

Inicio: 15/1/2024
Fin: 15/2/2024
Hitos importantes:

e Conocer las casas farmacéuticas
en Panama.
e Conocer un canal de distribucion.

Criterios de aceptacion:

e Persona que acepta: Josela Torres
directora de proyecto

e Requisitos que deben cumplirse:
Conocer la competencia.

e Forma en que se aceptara:
Informacion detallada.

Supuestos:

Se cumpliré en su totalidad las fechas
propuestas.

Riesgos:

No conocer los competidores directos

Recursos asignados:

e Plataformas
e Entrevista al distribuidor
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Cadigo de la fase:

Nombre del paquete del trabajo:

2.

Estudio Técnico

Objetivo del paquete de trabajo:

Conocer a fondo el mercado farmacéutico
de Panama, centrando la viabilidad de la
entrada de Andifar en Panama.

Descripcion de la fase de trabajo:

Analizar las tendencias del mercado y
conociendo la demanda de productos
farmacéuticos

Descripcion del trabajo a realizar

2.1 Instalaciones

2.2 Materiales y suministros
2.3 Procesos

2.4 Evaluacion de riesgos

Asignacion de responsabilidades:

e Responsable: Josela Torres
e Aprueba: Josela Torres

Fechas programadas:

Inicio: 16/2/24
Fin: 5/3/24
Hitos importantes:

e  Proceso de produccion
e Riesgos de las evaluaciones

Criterios de aceptacién:

e Persona que acepta: Josela Torres
— directora de proyecto

e Requisitos que deben cumplirse:
Debe cumplir con la produccion
para abastecer un nuevo pais

e Forma en que se aceptara:
revision de la instalacion

Se cumpliré en su totalidad las fechas

Supuestos:

propuestas.

Falta de experiencia del nuevo personal.
Riesgos: Al no obtener permisos para la

introduccidn de los productos estos, no
podré continuar.

Recursos asignados:

e  Personal: Operador

Cadigo de la fase:

Nombre del paquete del trabajo:

3.

Estudio administrativo

Obijetivo del paquete de trabajo:

Determinar las personas responsables del
proyecto en el &rea administrativa.

Descripcion de la fase de trabajo:

Consiste en conocer el perfil de las
personas a contratar y funciones a
desempefiar.
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Descripcion del trabajo a realizar

3.1 Distribuidor
3.2 Gerente de pais
3.3 Visitadores

Asignacion de responsabilidades:

e Responsable: Josela Torres
e Aprueba: Josela Torres- directora
de proyecto

Fechas programadas:

Inicio: 6/3/2024
Fin: 8/4/2024
Hitos importantes:

e  Perfil del personal
e Territorio

Criterios de aceptacion:

e Persona que acepta: Josela Torres

e Requisitos que deben cumplirse:
Registros sanitarios

e Forma en que se aceptara:
revision de los requisitos

Supuestos:

Se cumpliré en su totalidad las fechas
propuestas.

Riesgos:

No identificar el territorio

Recursos asignados:

e  Personal: Especialistas en
distribuidor.

Cadigo de la fase:

Nombre del paquete del trabajo:

4.

Estudio econémico

Obijetivo del paquete de trabajo:

Conocer los precios de los productos de la
competencia.

Descripcion de la fase de trabajo:

Consiste en conocer los productos de la
competencia y hacer un ajuste de precios.

Descripcion del trabajo a realizar

4.1 Ajuste de precio
4.2 Conocer los gastos fijos

Asignacion de responsabilidades:

e Responsable: Josela Torres
e  Aprueba: Josela Torres

Fechas programadas:

Inicio: 9/4/2024
Fin: 9/5/2024
Hitos importantes:

e Competencia
e  Precios
e (Gastos

Criterios de aceptacién:

e Persona que acepta: Josela Torres

e Requisitos que deben cumplirse:
Conocer precios de la
competencia
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e Forma en que se aceptara:
revision de precios.

Supuestos:

Se cumpliré en su totalidad las fechas
propuestas.

Riesgos:

No conocer los precios reales de la
competencia.

Recursos asignados:

e Personal
e  Materiales

Fuente: Elaboracion propia

6.4.2.2 GESTION DE MERCADO
Para el presente estudio de mercado se debe conocer la situacion de la empresa y los
productos que se desean importar y definir la estrategia comercial, como proveedor, competidores,

clientes y consumidores finales.
v' Competencia de mercado

El mercado de Panama tiene varios competidores fuertes que también estan presentes en

el mercado hondurefio, como ser: Megalabs, Asofarma, Menarini, Abbot, Calox, Luminova.

e Estrategias para utilizar en el mercado farmacéutico de Panama para poder

posicionarse son:

o Visita médica

o Promotores

o Actividades de impulso en los puntos de ventas (POS)

o Actividades docentes con los dependientes de farmacia (EMC)

o Incentivos

o Patrocinio de congreso a diferentes asociaciones de Médicos.

Para poder posicionarse en el mercado farmaceutico de Panama.




@D
Laboratorios Andifar JL
— Competencia

. Cliente

Consumidor Final
i )—

Figura 26 Estudio de mercado

Fuente: Elaboracion propia

v' Estrategia de producto

Para el estudio de prefactibilidad en el anlisis de mercado realizado y en base a los
resultados el mayor porcentaje de enfermedades del pais de Panama seria importante llegar con

los productos competitivos y de calidad.

Para el estudio de prefactibilidad para la implementacion de laboratorios Andifar en

Panama se realizo el andlisis de las 4P de marketing
e Producto: Producto de calidad, con buenas practicas de manufactura.

e Precio: Un precio accesible para los consumidores, cubriendo los costos de

produccién y el transporte a Panama, teniendo utilidad de unidad vendida.

e Punto de venta: Se comercializara por medio de la distribuidora MEDIMEX que
es una empresa que tiene mas de 60 afios brindando el servicio profesional en
varios rubros y uno de ellos son los medicamentos, de introducir productos a los
distintos canales de clientes para llegar al consumidor final en las farmacias del

pais. Que se comprometen con la marca para llegar a ese punto de venta potencial.

e Promocion: Se usara una estrategia para dar a conocer los productos a los médicos

y asociaciones importantes del pais.

Propuesta de valor para la expansion de Laboratorios Andifar en Panama

47



Valor Afiadido Producto

Prefactibilidad de la implementacién

Propuesta de valor de laboratorios Andifar en Panama.

Producto para ofrecer Linea Cardio metabélica y diabetes.

Cubrir la demanda de productos
farmacéuticos.

Caracteristica del producto Precios accesibles.
Tabla 6 Propuesta de valor

Necesidad que satisfacer

Fuente: Elaboracion propia (2023)

v’ Estrategias de canal de distribucion

La drogueria MEDIMEX se encargara de la distribucion de los productos en el pais de
Panama, asegurando las regulaciones locales. Se mantendra el producto como compra directa y
almacenandose con todas las medidas de seguridad en las bodegas de MEDIMEX incluyendo la

seguridad y eficacia de los productos.

Donde este nos facilitara llegar a las farmacias locales para la comercializacion y asi poder
llegar al paciente que lo necesite, se logran hacer licitaciones ellos distribuiran a los hospitales del
pais y también con médicos que hacen compras directas para mantener los productos farmacéuticos

en sus clinicas privadas.

La Drogueria tiene la siguiente ubicacion MEDIMEX en 2GQG+FRR, Ave. XI Juegos

Centroamericanos y Del Caribe, C. 20 Oeste, Panama.

Con su namero de teléfono: +507 2171566 y correo electronico: info@medimexsa.com
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Figura 27 Direccion en mapa de MEDIMEX

Fuente: Google maps

v' Segmentacién del mercado

\\ SAN CRI
o) EL SITIO

U

El anlisis de la demanda va dirigido a esos pacientes del pais de Panaméa con enfermedades

diabetes 10.4% de la poblacion de Panama.

cardio metabolicas y diabéticas. Ya que corresponden las enfermedades cardiovasculares 43% y

Se dirigird a una poblacion de médicos que hay en Panama en el sector publico

sector privado.

v" Marketing y promocion

encontraremos 3,231 médicos generales y 157 médicos de especialidad medicina interna. Teniendo

un panel amplio de médicos para poder visitar e investigando los médicos que solo trabajan en el

e Para una publicidad ética hay que asegurarse de cumplir con todas las normativas

y regulaciones establecidas por las autoridades sanitarias de Panama en cuanto a la

publicidad de productos farmacéuticos.
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e Evitando afirmaciones exageradas o engafiosas sobre los productos y destacar

informacidn precisa y respaldada por evidencia cientifica.
Campanfias dirigidas a Médicos

e Desarrollar programas de educacion medica continua para mantener a los
profesionales de la salud actualizados sobre los Gltimos avances en medicina y

productos farmacéuticos.

e Facilitar el acceso a muestras de productos para que los médicos puedan evaluar
la eficacia y seguridad de los medicamentos.

Campaiias a pacientes

e Crear camparias de concientizacion sobre enfermedades especificas para educar a

los pacientes sobre sintomas, diagnostico y opciones de tratamiento.

e Utilizar canales de comunicacidn accesibles para los pacientes, como redes sociales

y sitios web informativos.

e Proporcionar materiales educativos impresos y digitales que ayuden a los
pacientes a comprender mejor sus condiciones de salud y los tratamientos

disponibles.
Plataformas digitales

e Aprovechar las redes sociales y otras plataformas digitales para llegar a médicos y

pacientes de manera efectiva.

e Crear contenido educativo en linea, como videos, infografias y blogs, para

difundir informacién relevante.
Programa de fidelizacion

e Ofrecer descuentos y programas de recompensas para pacientes que elijan

productos especificos del Laboratorio
Colaboracién con profesionales de la salud

e Establecer colaboraciones con profesionales de la salud para respaldar productos

farmacéuticos a traves de testimonios y participacion en eventos.

50



Eventos y Patrocinios

e Patrocinar eventos médicos y de salud, asegurandose de que estos estén alineados

con los valores éticos y las normativas locales.

e Participar en actividades comunitarias relacionadas con la salud para fortalecer la

imagen de responsabilidad social corporativa.

Estas estrategias nos ayudaran a adaptarnos a las necesidades el mercado farmacéutico de

Panama.
Educacion y formacion

e Desarrollar materiales educativos impresos y digitales, como folletos, guias de

tratamiento y documentos cientificos.

e Proporcionar informacion detallada sobre la eficacia, seguridad y uso adecuado de

los productos farmacéuticos.

e Facilitar sesiones interactivas con expertos médicos y cientificos para abordar

preguntas y discutir avances en la investigacion farmacéutica.
e Organizar webinars y conferencias en linea para garantizar un acceso amplio.

e Contribuir a la formacion continua de los profesionales de la salud a través de

patrocinios y becas de investigacion.
v Monitoreo de la seguridad y farmacovigilancia

Laboratorios Andifar tiene su area de farmacovigilancia por lote de produccién incluye una
monitorizacién continua de la seguridad de los productos farmacéuticos. Si se determina que un
producto representa un riesgo significativo, establece procedimientos para retirar el producto del
mercado. Garantizando la seguridad a largo plazo de los productos farmacéuticos.

v' Evaluacién de resultados de KPI’s

La empresa cuenta un nivel de KPIs para los visitadores médicos para ver su avance con

los médicos y farmacias visitadas y los EMC que se han realizado durante el ciclo de trabajo.

Nos ayuda a realizar analisis periddicos de los KPI’s para identificar tendencias, areas de

mejora y posibles desviaciones. La revision y ajuste regulares de los indicadores clave de
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desempefio son esenciales para mantener la efectividad de los planes y garantizar la seguridad y

confianza en el mercado farmacéutico de Panama.

6.4.2.3 ESTUDIO TECNICO
El propdsito de este proyecto es realizar un estudio de prefactibilidad que permita a
Laboratorios Andifar entender a fondo el mercado farmacéutico de Panama. La investigacion se
centra en evaluar la viabilidad de la entrada de Laboratorios Andifar en el mercado panamefio,
asegurando el cumplimiento de estandares de calidad, la satisfaccion de las necesidades del pais

y la consecucion de la rentabilidad del proyecto.

Analizando las tendencias del mercado farmacéutico en Panama y cuantificando la
demanda de productos farmacéuticos e identificar las areas de oportunidad. Realizando un analisis
detallado de los competidores en el mercado farmacéutico panamefio y un analisis financiero para
evaluar la rentabilidad del proyecto. ldentificando de competidores clave y evaluacion de su
presencia en el mercado. Comparando las estrategias de precios, posicionamiento de marca.
Controlar costos y establecer estrategias para ofrecer productos a precios accesibles sin
comprometer la calidad. Evaluando las estrategias de precios y posicionamiento relativo de otros

laboratorios.

El estudio técnico es importante para el estudio de prefactibilidad del proyecto, ya que
nos permite conocer donde estara ubicado, por medio de quien sera distribuido y como se

empleara el recurso humano para la comercializacion de los productos.

Ubicacion donde se iniciard con Laboratorios Andifar, la cual estara ubicada en, lugar

donde la empresa se centrara con el recurso humano.
El territorio se abarcara con el equipo de visita médica en las siguientes regiones
Region occidental: Provincia de Bocas del Toro, Chiriqui y La comarca Ngébe-Bugle.

Region Oriental: Provincias de Darién, Comarcales: Wargandi, Madugandi, Embera

Wounaan y Kuna Yala.
Region Metropolitana: Provincias de Panamay Colon.

Region Central.
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Figura 28 Mapa de Panama

Fuente: Mapa 2023

La Distribuidora hace compra directa al laboratorio lo que evita tener alquilar bodegas en

Panama para el almacenaje de los productos.

Estard ubicada MEDIMEX en 2GQG+FRR, Ave. Xl Juegos Centroamericanos y Del
Caribe, C. 20 Oeste, Panama

Tecnologias y Procesos

Laboratorios Andifar asegura la consistencia y homogeneidad en las formulaciones con
envasado bajo condiciones controladas para garantizar la estabilidad del producto. Con pruebas

microbiologicas para garantizar la ausencia de contaminantes.

Tiene un monitoreo constante de las condiciones de esterilizacion. Realiza estudios de
estabilidad para garantizar la eficacia y seguridad a lo largo del tiempo de los productos

farmacéuticos.

Evalua los factores ambientales que puedan afectar la calidad del producto, cumpliendo

con las regulaciones de seguridad y normativas locales e internacionales.

Laboratorios Andifar cuenta con el equipo necesario para la produccion de los productos
farmacéuticos para poder llevar a cabo el proyecto de la expansion en el mercado farmacéutico de

Panama, cumpliendo con los estandares de calidad y seguridad de los medicamentos.
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Instalaciones

Laboratorios Andifar debe de tener una planta de produccién con espacio fisico, espacio
dedicado para la fabricacion de productos farmacéuticos. Que tenga areas separadas para diferentes
etapas del proceso de produccién (formulacion, mezcla, granulacion, tableteado, encapsulado,
llenado, envasado). La instalacion de las areas debe de estar limpias con sistemas de control de
particulas y temperaturas. Cumpliendo con estandares de buenas précticas de fabricacion. Espacio
adecuado para el almacenamiento de materias primas y productos farmacéuticos terminados. Con

control de temperatura y humedad segun las especificaciones de los productos.

Para poder expandirse es necesario asegurarse de que todas las instalaciones cumplan con
las regulaciones locales y nacionales de construccion y seguridad. Las instalaciones con la
capacidad de expansion para adaptarse al crecimiento futuro del negocio.

e ST

5
e

Figura 29 Instalaciones de la planta de produccién de Laboratorios Andifar

Fuente: Laboratorios Andifar

Materiales y suministros
Laboratorios Andifar debe de asegurarse de que todos los materiales y suministros cumplan
con las normativas y regulaciones locales e internacionales de la industria farmacéutica. Establecer

acuerdos contractuales solidos con proveedores para garantizar la continuidad del suministro y

precios competitivos. Implementar un proceso de evaluacion para regular proveedores para
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garantizar la calidad y confiabilidad de los suministros. Desarrollar estrategias para garantizar la

resiliencia de la cadena de suministro, incluyendo proveedores alternativos y gestion de riesgos.
Proceso de Ejecucion
v" Obtener informacion detallada sobre el mercado farmacéutico en Panama.
o Anadlisis de tendencias del mercado y demanda de productos farmacéuticos.
o ldentificacion de competidores y oportunidades de nicho.
o Estudio de comportamiento del consumidor.
v’ Seleccionar productos que satisfagan las necesidades del mercado.
o Elegir productos adaptados a las demandas del mercado panamefio.
o Desarrollo de estrategias de diferenciacion y propuestas de valor.

v’ Establecer precios competitivos y definir la posicién de los productos en el

mercado.
o Analisis de precios de la competencia.
o Determinacion de estrategias de precios.
o Definicidn del posicionamiento de la marca.
v Dar a conocer y generar interés en los productos de Laboratorios Andifar
o Desarrollar mensajes clave y publicidad.
o Seleccion de canales publicitarios efectivos.

v’ Establecer relaciones con profesionales de la salud que puedan recetar los

productos.
o Creacion de materiales educativos para profesionales de la salud.
o Participacion en eventos y conferencias médicas.
Capacidad de Produccion

La capacidad de produccion de Laboratorios Andifar y la ejecucién del proyecto en el

mercado farmacéutico de Panama son aspectos criticos que deben gestionarse cuidadosamente
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para asegurar el éxito a corto y largo plazo con aspectos como:
e Evaluacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica para la produccion.
e La capacidad de las instalaciones, maquinaria y equipos.
e Evaluacion de la fuerza laboral disponible y sus habilidades.

e Incluye la capacitacion del personal en los procesos de produccion y control de
calidad.

Evaluacion de riesgos técnicos
1. Fallas en los Equipos de Produccion:
e Riesgo: Fallas inesperadas en la maquinaria y equipos de produccion.

e Impacto Potencial: Interrupciones en la cadena de produccion y pérdida de

eficiencia.
Estrategias de Mitigacion:
e Implementar un programa de mantenimiento preventivo regular.
e Mantener inventario de repuestos criticos.

e Establecer un plan de contingencia para situaciones de emergencia.
2. Problemas de Calidad del Producto:
e Riesgo: Problemas en la calidad de los productos farmacéuticos.
e Impacto Potencial: Pérdida de reputacion y posibles repercusiones legales.
Estrategias de Mitigacion:
e Implementar rigurosos controles de calidad en todas las etapas de produccién.
e Realizar pruebas exhaustivas antes de la liberacién del producto al mercado.
e Establecer un sistema de gestion de calidad robusto.

3. Cambios en las Regulaciones:

e Riesgo: Cambios repentinos en las regulaciones gubernamentales.
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Impacto Potencial: Incumplimiento de regulaciones y sanciones.

Estrategias de Mitigacion:

4. Interrupciones en la Cadena de Suministro:

Mantenerse actualizado sobre las regulaciones locales e internacionales.

Establecer relaciones con autoridades reguladoras y participar en grupos de la

industria.

Tener un equipo legal especializado en regulaciones farmacéuticas.

Riesgo: Interrupciones en la recepcion de materias primas o suministros.

Impacto Potencial: Retrasos en la produccion y pérdida financiera.

Estrategias de Mitigacion:

Establecer acuerdos de suministro con multiples proveedores.

Monitorear proactivamente la cadena de suministro para identificar posibles

problemas.

Mantener inventarios estratégicos de materias primas.

Falla del
equipo de Técnico Operacional Amenaza 0.5 0.4 0.2 Media
produccion.
Calidad del Técnico Calidad Amenaza 0.7 0.9 0.63
producto
Cambio en
las Legal Documental Amenaza 0.7 0.7 0.49
regulaciones
Interrupcion
de cadenas de | Técnico Documental Amenaza 0.2 0.4 0.08

suministros

Mantener
revisiones
regularmente
del equipo de
produccion
Mantener
capacitado el
personal de

control de
calidad.
Revisar
continuamente
las
regulaciones
del pais.
Establecer
distintos
proveedores
para evitar
una
interrupcion
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de materia
prima.

Tabla 7 Riesgos técnicos

Fuente: Elaboracion propia 2023

Personal técnico necesario

La ejecucion del proyecto de Laboratorios Andifar en el mercado farmacéutico de Panama

requerird un equipo técnico altamente cualificado para abordar diversas funciones.

Entre ellas tenemos al Gerente general y el personal de visita médica, que se detallan a

continuacion sus perfiles de puestos:

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Gerente General de Panama

Cargo del jefe inmediato

Gerente general de
Andifar

Elaborado por:

Josela Torres

Aprobado por:

Josela Torres

MISION

Persona responsable de organizar, integrar, dirigir y controlar las operaciones garantizando el cumplimiento de los planes,
con un eficiente manejo de recursos y dentro de los estandares establecidos.
Responsable del analisis, planeacion y ejecucion de planes en nuevos proyectos

RESPONSABILIDADES CLAVES

¢ Qué debe hacer?

Para qué lo debe hacer.

Indicadores de gestion o de
desempefio.

Gerencia General

Mantener orden en el
pais

Correcto desempefio de la
empresa

Direccion técnica

Correcto uso de
muestras médica

Buen uso de las
muestras médica

Planeacion

Planear y organizar

Mantener un plan
establecido.

Departamento de marketing

Mantener la logistica
en el pais

Las actividades se
desarrollen en tiempo y
forma

Tabla 8 Perfil del gerente

Fuente: Elaboracion propia
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Perfil del visitador médico

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Visitador médico

Gerente general de

Cargo del jefe inmediato Panamé

Elaborado por:

Josela Torres

Aprobado por: Josela Torres

MISION

Dr. en quimica Y Farmacia ofrecer los mejores servicios de visita médica para satisfacer la necesidad de prescriptores en

el area médica y farmacéutica con calidad

RESPONSABILIDADES CLAVES

) . Indicadores de gestién o de
ué debe hacer. Para qué lo debe hacer. <
Q q desempefio.
Conocer los médicos Buena relacion con el
Determinar las necesidades de los médicos en la visita importantes médico.
Técnicas para cerrar ventas Capacidad de vender Ventas
Calidad en el servicio de la visita médica . e
Planear y organizar Planificacion
. . . Relacion con clientes L .
Establecer alianzas con hospitales y farmacias ; Relacién con el cliente
importantes

Tabla 9 Perfil de visita médica

Fuente: elaboracidn propia 2023

6.4.2.4 Estudio Administrativo

Hace referencia a la estructura organizativa de quienes seran responsables del proyecto en

la parte administrativa en el pais de Panama y los lineamientos de la empresa.

59




Gerente General de Andifar

£

|

|

( Gerente general de Panama ) ( Distribuidora MEDIMEX )

l Personal de Visita médica

Figura 30 Organigrama Administrativo

Fuente: Elaboracion propia 2023

Es necesario conocer el perfil de las personas a contratar de cuales seran sus requisitos

para ser contratados por laboratorios Andifar, personal con habilidades solidas de resolucion de

problemas para abordar desafios. los perfiles son los siguientes:

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Gerente General de Panama Cargo del jefe inmediato

Gerente general de
Andifar

Elaborado por:

Josela Torres

Aprobado por:

Josela Torres

MISION

Persona responsable de organizar, integrar, dirigir y controlar las operaciones garantizando el cumplimiento de los planes,
con un eficiente manejo de recursos y dentro de los estandares establecidos.
Responsable del analisis, planeacion y ejecucién de planes en nuevos proyectos

RESPONSABILIDADES CLAVES

¢ Qué debe hacer?

Para qué lo debe hacer.

Indicadores de gestién o de
desempefio.
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Gerencia General

Mantener orden en el
pais

Correcto desempefio de la
empresa

Direccion técnica

Correcto uso de
muestras médica

Buen uso de las muestras
médica

Planeacion

Planear y organizar

Mantener un plan
establecido.

Departamento de marketing

Mantener la logistica
en el pais

Las actividades se
desarrollen en tiempo y
forma

Cuadro 11 Perfil de gerente

Fuente: Elaboracion propia 2023

Visitador médico

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Visitador médico

Cargo del jefe inmediato

Gerente general de
Panama

Elaborado por: Josela Torres

Aprobado por:

Josela Torres

MISION

Dr. en Quimica y farmacia ofrecer los mejores servicios de visita médica para satisfacer la necesidad de prescriptores en el
area médica y farmacéutica con calidad.

RESPONSABILIDADES CLAVES

Qué debe hacer.

Para qué lo debe hacer.

Indicadores de gestion o de
desempefio.

Conocer los médicos

Buena relacion con el médico.

Determinar las necesidades de los médicos en la visita importantes
médica
Técnicas para cerrar ventas Capacidad de vender Ventas
Calidad en el servicio de la visita médica . e,
Planear y organizar Planificacion

Establecer alianzas con hospitales y farmacias

Relacion con clientes
importantes

Relacion con el cliente

Cuadro 12 Perfil de visitador medico

Fuente: Elaboracion propia 2023

Estdndares Minimos de Desempefio (por semana):

e Meédicos por visitar: 50 (promedio 10 médicos/dia, visita planificada en consultorio
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privado)

Farmacias por visitar: 15 (promedio 3 farmacias y/o clientes /dia)
Hospitales por visitar: 1 (visita a médicos institucionales)
Equipo comercial

La Legislacion Local, requiere que los visitadores médicos sean graduados de la
carrera en Quimicay Farmacia, por lo que se contrata el personal de farmacéuticos,

gue sean con experiencia en ventas.

Para el territorio de Panamé contamos con un equipo de 3 personas, 2 visitadores y

un gerente de pais, apoyando también en supervisién de visita médica.

El territorio se trabaja en la modalidad de ciclos, en Panama se trabajan ciclo de 4

semanas, teniendo 10 ciclos por afio calendario.

El equipo se establece de la siguiente manera, 2 visitadores médicos, haciendo 2
giras por mes, en la region; occidental, Oriental, Metropolitana y Region Central

trabajandola 2 semanas al mes.

El equipo comercial cuenta con los recursos de Muestra Médica, material

promocional, maletines, teléfono movil, tablets.

Territorio

El Equipo de Visita Médica cubre todo el territorio de Panama.
El territorio esta dividido en las siguientes Regiones:

1. Regién Occidental. Provincias de Bocas del Toro y Chiriqui y la Comarca

Ngobe-Buglé

2. Region Oriental. Provincias de Darién. Comarcales: Wargandi, Madugandi,

Embera Wounaan, Kuna Yala.
3. Region Metropolitana. Provincias de Panamay Colon.

4. Region Central.
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Los territorios se visitan cada ciclo bajo el siguiente calendario de trabajo
o Region occidental: Dos giras de 5 dias cada uno.
o Region oriental: Dos giras de 5 dias cada uno.
o Region Metropolitana: Dos giras de 5 dias cada uno.
o Region Central: Dos semanas todos
Premio de cobertura

Los pardmetros para la obtencion del premio se deben de cumplir con lo que a continuacion

se detalla:

e GPS: Debe de estar encendido en todo momento, en caso de que lo apaguen se pierde la
opcidn al premio, en zonas puntuales donde no hay sefial y que han sido aprobadas por

escrito por el encargado de pais, no aplica esta restriccion.

e Planificaciéon: cada miembro del equipo debe de tener planificado la exigencia de sus
médicos y clientes a visitar en tiempo y forma para iniciar el ciclo. Si no cumplen el

requerimiento de médicos, no aplica el premio.
Ciclo de 4 semanas: 200 médicos

e Cumplimiento: cada miembro del equipo debe de reportar sus visitas en tiempo real, no
acumularlas para el final del dia, ya que la ubicacion GPS debe de ser la direccion del
médico. Asi mismo cuando se reporta la visita, el estatus “médico no encontrado” esta no
cuenta como visitada, si un médico no se encuentra, tienen el tiempo suficiente para volver

a buscarlo y ejecutar la visita.
e Cumplimiento Neto de Visitas al cierre de Ciclo:
80% a 89.99%: 50% del premio
90% a 96.99%: 70% del premio
97% en adelante: 100% del premio

e Cancelacion del Premio: si a un miembro del equipo se identifica que esta manipulando los
datos, dicho miembro pierde la opcién del premio por 3 ciclos consecutivos y entra en

periodo de prueba como miembro del equipo.
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Productos vencidos

El representante de pais hace revision fisicamente en cada visita que se hace al distribuidor,

el producto corto vence se utilizan como muestra medica y los demas vencidos se destruyen, cada

distribuidor emitira una nota de crédito por los vencidos. Se debe de llenar el formato de Acta de

Destruccion de Andifar para respaldar el desecho del producto vencido o que no se puede

comercializar.

Cumplimientos corporativos

e Asistencia a reuniones de ciclo, reuniones de ventas, capacitaciones, convenciones,

y cualquier otro evento al que son citados, enviando confirmacion al acusar recibo

de la convocatoria.

e Uso de las estrategias promocionales vigentes dictadas por la empresa (grilla

promocional, mensajes clave, ayudas visuales, material impreso y digital,

gimmicks, etc.)

e Tener al dia los informes requeridos y bitacoras de visita y supervision

La planificacion del visitador medico debe de cumplir con lo siguiente para crear EMC

1.

El Visitador Médico debe de identificar la necesidad de crear un evento EMC
con un cliente o asociacion médica/pacientes, con el objetivo de presentar,

recordar o impulsar un producto que lo requiera.

El visitador Médico propondra el tipo de inversion EMC que se va a

desarrollar para dicha actividad.

El Visitador Medico, presentara la informacion a su supervisor para

intercambiar ideas y asi proceder a la aceptacion del evento.

Cuando el Visitador Médico y el Supervisor hayan acordado el alcance, el
presupuesto y calendario, el Visitador Médico debe de ingresar el Evento al

sistema.

Una vez aprobado y creado el EMC en el sistema el Visitador Médico debe de

contactar a marketing, informandole del evento.
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6.4.2.5 GESTION DE COMUNICACIONES

La gestion de comunicaciones del proyecto incluye el proceso necesario para asegurar la

informacidn que se tendré en el proyecto en el desarrollo de los objetivos y la implementacién de

las actividades para lograr un intercambio eficaz de informacion.

Comunicacion interactiva: Que es entre dos partes realizando un intercambio de

informacion en tiempo real, empleando reuniones, llamadas telefénicas, mensajeria instantanea y

videoconferencias.

Matriz de comunicaciones

Elemento
para Tipo
Fase | Entregable | comunicar Audiencia Canal | Periodicidad Mes Responsable
Inicio Gestion de Detallt_e§ de Andifar Interactiva Corfe(_) Flnal_lgar 13/1/2024 Medimex
mercado reunion electrénico reunion
Inicio E_styd|o_ .SOI'C'W, Andifar/Medimex | Interactiva C‘”fe‘? Flnal_lgar 6/2/2024 | Andifar/Medimex
Administrativo | informacién electrénico reunion

Tabla 10 Gestion de Comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia 2023

6.4.2.6 MARCO LEGAL

La importacion y exportacion a/desde Panama de material sanitario, medicamentos y

cosméticos debe contar con la anuencia del Ministerio de Salud (MINSA), ya sea a través de la

Direccion de Dispositivos Médicos, o mediante la Direccion Nacional de Farmacia y Drogas.

Fundamentado por el Decreto Ley # 178 del 12 de julio del 2001. Ley #1 del 10 de enero de 2001.

El comercio internacional de material sanitario, cosméticos y medicamentos en Panamé

esta regulado por:

v Decreto Ley 1 de 2008 que crea la Autoridad Nacional de Aduanas.

v' Ley 1 de 2001 Sobre Medicamentos y otros Productos para la Salud Humana, modificada

por la Ley 97 de 2019, y reglamentada mediante Decreto Ejecutivo 95 de 2019.
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v Ley 90 de 2017 sobre Dispositivos Médicos y afines, modificada por la Ley 92 de 2019 y
reglamentada por el Decreto Ejecutivo 490 de 2019.

6.4.2.7 ESTUDIO AMBIENTAL
La planta de produccion para una expansién en otro pais implementara estrategias para

minimizar el impacto al medio ambiente.
1. Residuos Quimicos:
Impacto Potencial:
e Generacion de residuos quimicos durante el proceso de produccion.
Estrategias de Minimizacion:

e Implementar sistemas de gestion de residuos quimicos de acuerdo con las

regulaciones ambientales.
e Explorar opciones para reciclaje o reutilizacion de ciertos residuos.
2. Consumo de Recursos Naturales:
Impacto Potencial:
e Consumo de recursos naturales, como agua y energia.
Estrategias de Minimizacion:
e Adoptar tecnologias eficientes en el uso de recursos.
e Implementar medidas de conservacion de agua y energia.
3. Emisiones Atmosféricas:
Impacto Potencial:
e Emisiones atmosféricas durante ciertos procesos de fabricacion.
Estrategias de Minimizacion:
e Utilizar tecnologias limpias y equipos de filtracion.

e Monitorear y cumplir con limites de emisiones establecidos por
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regulaciones.
Las estrategias para minimizar el impacto son:
Asegurarse de cumplir con todas las regulaciones ambientales, de salud y seguridad.
Realizar evaluaciones de riesgos ambientales, salud y seguridad de manera regular.

Proporcionar capacitacion continua sobre practicas seguras y ambientalmente

sostenibles.

Involucrar a la comunidad local para abordar inquietudes y promover la

transparencia.

Realizar auditorias ambientales regulares para evaluar el desempefio ambiental y de

salud y seguridad.

Monitoreo Ambiental

Para el monitoreo Ambiental es necesario mantener una evaluacion periodica y un reporte

de los que se esta realizando. A continuacion, detallo:

1.

Revisar periodicamente los resultados del monitoreo en comparacion con los

objetivos establecidos.

Preparar un informe anual que resuma los resultados del monitoreo y las iniciativas

de mejora ambiental.

Compartir resultados con partes interesadas internas y externas, incluida la

comunidad y autoridades regulatorias.

Implementar medidas correctivas y mejoras basadas en los resultados del monitoreo y

las recomendaciones de evaluacion.

Plan de contingencia Ambiental

1.

Identificar posibles escenarios de emergencia que podrian tener un impacto ambiental

significativo, como derrames quimicos, incendios, fugas.
Designar y entrenar un equipo de respuesta a emergencias ambientales.

Coordinar con autoridades locales, agencias ambientales y servicios de emergencia.
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10.

11.

12.

13.

Realizar evaluaciones de riesgos ambientales para determinar la magnitud del

impacto potencial.

Implementar protocolos de contencién de derrames, control de incendios, y otras

acciones especificas segun el escenario.
Establecer procedimientos de evacuacién segura y puntos de reunion designados.
Proporcionar capacitacion regular sobre procedimientos de evacuacién y seguridad.

Utilizar barreras y sistemas de contencion adecuados para evitar la propagacion de

contaminantes.
Mantener un inventario actualizado de suministros de emergencia.

Realizar simulacros y ejercicios de entrenamiento regulares para el equipo de

respuesta y otros empleados.

Llevar a cabo una revision exhaustiva después de cada incidente para identificar areas

de mejora en el plan de respuesta.
Revisar y actualizar el plan de respuesta a emergencias periodicamente.

Incorporar aprendizajes de incidentes anteriores y cambios en el entorno operativo.

Este plan de respuesta a emergencias ambientales proporciona una estructura solida para

abordar situaciones criticas y minimizar el impacto ambiental en el proyecto de Laboratorios
Andifar en el mercado farmacéutico de Panama. La preparacion y la capacidad de respuesta
efectiva son esenciales para gestionar situaciones de emergencia de manera eficiente y

responsable.

6.4.2.8 ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO
El estudio econdmico nos permite llevar a cabo el andlisis de los aspectos necesarios para

establecer si el proyecto resulta beneficioso para poder invertir y determinar los parametros para

tomar decisiones para realizar la inversion.

68



Precio

Precio Precio Promedi
Andifar Laboratorio Componente Presentacién 0 Objetiv.  Notas sobre Precios
- .-
- Sanofi Aprovel Irbesartan 300mg ICaja de 14 comprimides| 5 3836 |§ 274 Promedio del Mercado. sin
Ej Calox Irbesartan calox Irbesartan 300mg 14 tabletas 5 1462 |5 104 s 116|5 093 tomar en cuenta el Aprov, § 2777
o - - . k) . . 2000
E Stein Acepress Itbesartan 300mg 14 tabletas $ 2208 |5 138 ¥a que distorcinoa el
™ Global Farma Vassluten Irbesartan 300mg 30 tabletas 5 23505 085 precio promedio.
] Sanofi Coaprovel |[Desartan Hidroclorotiazida| o 0 4o 14 tapteras | 5 4781 |5 342 _
o 300/12.5mg Promedio sale muy
g sandoz | Ibesastan HeT | FOeS2rtan Hidroclorotiazida )\ (. o3 peras |5 5710 5 101 elevade ya que tome
= 150/125mg 5 280 |5 224| competenciademenor | 5 6726
= Irbesartan Hidroclorotiazid _ ion v vari
& Sanofi Coaprovel esartan oeoroRianda caja de 14 tabletas | § 4321 |5 3.09 u:oneu:ntrau:m;l} varia el
S 150/12.5mg precio.
g Sanofi Hipetlipen Ciprofibrato 100mg 30 tabletas 5 3285 |5 L76
= Stein Cerolip Ciprofibrato 100mg 30 tabletas S 3706 (S 1243 1345107 | Promediodelmercade |5 32.10
< Estabinol Panalab Ciprofibrato 100mg 30 tabletas 5 30455 102
2 Asofarma Colmibe rvastatina 10 mg/ Ezetimibe 1 30 tabletas 5108352 |5 362
E Solo se encontro una
H 5 3625290 .. 53251
= presentacion
=
k] - O Doxium Duobesilato de Calcio 100 capsulas 5 DOBT|S 100
._§ 3 Servier Daflon Fraccion flavonoide purificads 30 tabletas 5 30155 1315 1.67(5134| Promedio delmercado 5 8038
& Innothera Flebodia Diosmina 600mg 30 comprimidos 5 Ble60 |5 272
AstraZenaca Nexium Esomeprazol 40 mg 14 tabletas 5 49835 356
E Stein Milenium Esomeprazol 40 mg 14 capsulas 5 3541|585 253
E=l 2 73 i 52.5
E Genfar Esomeprazol Esomeprazol 40 mg 10 tabletas 5 15455 155 5 29| 5LT promedio del mercado 53231
Calox someprazol Calo Esomeprazol 40 mg 14 tabletas 5 34835 249
] OM Doxiproct Plus jto de ca-dexametasona v lido 20 er 5 139551395
'S &b
__g = 5 18435 51476 | promedio delmercado 5 1476
E GSE Procto Glyvenol| Trbenosido - idocaina tubo de 30 gr 5 1204|5224
=
o frocter & Gambll  Metamueil Psyllium Plantagzo frascolT4d 2 § 1149 51149
= = 51071 5836 | promedio del mercado 9364
=z Stein Psyllium Plantazd Psyilium Plantagzo frasco 200g1 § 1192 ] 51192
Pharmanova Nacox Meloxicam 13 mg caja por 48 cap § 992215 207
(o}
é Calox Meloxcam C Meloxicam 13 mg caja por 30 tab § 35865 120 i o
é - 5 1.11| 50892 jren cuenta el ilacox , vaqugq § 26.33
&  prhingerIngelh Mobicox Meloxicam 13 mg caja por 30 tab 5 38335 128
La Sante  [Meloxicam 13mg Meloxicam 15 mg caja por 10 tab 5 B46|5 083
%D Novartis Voltaren Diclofenac tubo de 30 gr 5 1993] 51993
= Mintlab Dicogel Diclofenac tuba de 30 gr 5 7615 761[3% 1162|5829 promedio delmercado | 5 929
=2 Coaspharma | Diclofenaco gel Diclofenac tubo de 30 zr § T729(S5 729
o Roemers Nirapel diclofenac potasico 150mg 10 capsulas § 2277(5 228
s
;_‘: Panalab Oxa uno diclofenac potasico 130mg 10 capsulas 5 2342(5 254§ 212|$1.70| promedio del mercado 5 16.99
= Unipharm | flamydol retard | diclofenac potasico 100mg 48 capsulas 5 743215 133
% io de leche llewv
£z | Abbott Glucema vitaminas ¥ minerales lata 900zr S 4869(5 005[5 005 preco ce eeteTeva 35
o - = impuesto
E‘ = Abbott Ensure vitaminas v minerales lata 400gr 5 1984 Pl

Tabla 11 Ajuste de precios

Fuente: Elaboracion Propia 2023
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nuestro precio objetivo. Para poder competir en el pais de Panama

Plan de Panama

En la tabla 11 se puede observar los precios de los productos de competencia y cual seria

Periodo: 2023 40%

# | Cddigo |Descripcion Clasificacion | Venta Mercadeo | Venta Neta |Venta

Bruta Neta x
Unidad

$ $ $ $

1 | N10537 | Zaarbartan 300 mg Tabletas x 30 Cardiologia | 29,060.00 |8,302.86 20,757.14 10.38
$ $ $ $

2 N10538 | Zaarbartan HZ 300 mg / 12.5 mg Tabletas x 30 | Cardiologia | 59,100.00 |16,885.71 42,214.29 21.11
$ $ $ $

3 | N10535 | Andi-Lipen 100 mg Tabletas x 30 Cardiologia  |14,110.00 |[4,031.43 10,078.57 10.08
$ $ $ $

4 | NOO Andimibe 20 mg /10 mg Tabletas X 30 Cardiologia | 42,008.00 |12,002.29 30,005.71 37.51
$ $ $ $

5 | N10536 | Andovical 500 mg Capsulas x 60 Cardiologia | 52,995.00 |[15,141.43 37,853.57 25.24
$ $ $ $

6 | N10529 | Andium 40 mg Capsulas x 30 Gastro 46,160.00 |13,188.57 32,971.43 16.49
$ $ $ $

7 N05583 | Andovical Ungiiento 30 g Gastro 6,490.00 1,854.29 4,635.71 4.64
$ $ $ $

8 | N13029 | Fibra Natural sin Sabor 192 g Gastro 8,220.00 2,348.57 5,871.43 2.94
$ $ $ $

9 N10470 | Andicox-2, 15 mg Tabletas X 30 Dolor 5,835.00 1,667.14 4,167.86 8.34
$ $ $ $

10 | N13014 | Fenaxx Emulgel 40 g (20 g + 20 g gratis) Dolor 5,712.00 1,632.00 4,080.00 2.91

Fenaxx XR 150 mg Capsulas liberacion $ $ $ $

11 | N10505 | Prolongada x 10 Dolor 7,470.00 2,134.29 5,335.71 5.34
$ $ $ $

12 | N13036 | Andiserina 2% Gel 40 g Dolor 10,755.00 |3,072.86 7,682.14 8.54
$ $ $ $

13 | N08043 | Andicaina spray 30 ml Dolor - - - -

14 NovaL.ife Glizema NovalL.ife

15 NovaLife Completo NovalL.ife
$ $ $ $
287,915.00 |82,261.43 205,653.57 |11.43

Tabla 12 plan de los productos de Panama con precio.

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 6 podemos observar las unidades vendidas en venta bruta de los productos,

el 40% de los gastos y cudl seria la venta neta con las cantidades vendida de unidades en el afio.

evidencia de competencia de estos productos.

Productos que no estén en la tabla 11 y si estan en la tabla 12 es porque no se encontrd
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6.4.2.9 GESTION DE LA INTEGRACION
Incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar

los procesos y actividades de direccion del proyecto.
Socio comercial

La distribuidora MEDIMEX atendera a los clientes a nivel nacional, operando bajo la
modalidad especifico de distribuidor contando con una lista de precios y condiciones comerciales
fijas.

Los precios de venta a los distribuidores con base a Incoterms CIF, teniendo el cliente

que cubrir con el costo del flete y el seguro lo cubre Andifar.

El distribuidor paga el IVA al ingresar el producto a territorio de Panama, costo que corre

por cuenta del distribuidor y que forma parte de la estructura de costos de este.

6.4.2.10 ANALISIS DE COSTOS FIJOS

Se describe los principales costos fijos, como salarios y viaticos para las zonas de giras.
Sueldo base

Visitador médico: $800

Supervisor: $1500

Premios por cumplimiento de meta

Nivel de premio | % de Cumplimiento Cuidad Gira
Nivel 1 menos 80% $0.00 $0.00
Nivel 2 80% a 89.99% $12.93 $12.93
Nivel 3 90% a 99.9% $19.40 $19.40
Nivel 4 100% a 115% $25.86 $25.86
Nivel 5 mas de 115% $32.33 $32.33

Tabla 13 Premio por cumplimiento de meta

Fuente: Elaboracion propia 2023

Premio por cobertura

Se trabaja con el premio establecido de 4 semanas:

. Valor del premio por Ciclo:

Ciclo de 4 semanas: $135 (10 premios x $135 = $1350 por afio)
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6.4.2.11GESTION DE RIESGOS
Es importante conocer los riesgos que pueden o no impactar en los objetivos. Los riesgos
se pueden establecer para mitigar el riesgo de manera proactiva y que no se materialicen. Para el
estudio de prefactibilidad son varios riesgos que se encuentran a la aceptacion de los productos a

los médicos y el paciente.
Los riesgos pueden ser:
e Politicos
e Sociales
e Tecnoldgico

Se deben de identificar cada uno para evitar, mitigar o transferir. Poder evaluar en la escala

cada uno.

Riesgo de Establecer una
pfg{;ﬁgg gie Financiero | Rentabilidad | Amenaza 0.5 0.4 0.2 aszgﬁ?ri:?er;];joe
se transporta del producto.

Revisar
ocasionalmente
Retraso por las normas
introduccion Legal Permiso Amenaza 0.3 0.2 0.06 para
de producto introduccién
de los
productos.
Tomar
Retraso de acciones
entrega de inmediatas al
producto al Técnico Documental Amenaza 0.7 0.7 0.49 salir el
centro de producto de la
venta empresa con
un seguimiento
Mal
desarrollo de Revisar
estrategias en regularmente
el portafolio Técnico Documental Amenaza 0.2 0.4 0.08 la informacion
por la para mantener
informacion actualizada.
recopilada

Tabla 14 Matriz de riesgos

Fuente: Elaboracion propia
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expectativas, intereses y el impacto que tendran en el proyecto cada interesado.

6.4.2.12 GESTION DE INTERESADOS
La gestion de interesados es el proceso donde involucra en base a necesidades,

Matriz de Interesados

Nombre del proyecto: ESTUDIO
DE PREFACTIBILIDAD DEL
MERCADO FARMACEUTICO

Director del

Fecha ultima actualizacion

DEPANAMAPARALA | PrOYecto Maria 15/12/23 version 1
EXPANSION DE
LABORATORIOS ANDIFAR
Compromiso Estrategia
Involucrar a todos los
Se interesados para la
Interesados Desconoce | resiste | Neutral | Apoya | Lider | Poder/Influencia | Interés implementacion.
Permiso de operacion
1| Autoridades Locales X A B y pago de impuestos.
Gestionar y
Monitorear la
ejecucion del
2 | Director del proyecto X X B A proyecto.
Cumplir gustos y
requerimientos del
3 Clientes X A B producto.
Cumplimiento de
4 Proveedores X X B A politicas.
Competencia de
5 Competidores X X B A precios.
Cumplimiento segln
las normas
6 Empleados X B A establecidas.

Tabla 15 Matriz de responsabilidades

Fuente: Elaboracion propia
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6.5MEDIDAS DE CONTROL

6.5.1 REUNION CON MEDIMEX
Mantener las reuniones con los objetivos claros, estableciendo un cronograma detallado

para garantizar el progreso constante para la introduccion de los productos.

Con el equipo de expertos de Panamd y de Laboratorios Andifar, involucrando las partes

interesadas.

6.5.2 PRESENTAR INFORMES
Presentar los informes de manera clara de cada reunion, incluyendo conclusiones,

recomendaciones y las acciones a seguir.
6.7CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

6.7.1 GESTION DEL CRONOGRAMA
El cronograma con sus respectivos paquetes de trabajo y sus entregables para cada

paquete en el que se muestra a continuacion.

En la estructura desglosada del trabajo se muestra cada uno de los paquetes de trabajo

desde su etapa inicial hasta la finalizacion del proyecto.

> S—AEn
g ! ‘ I I T T T T T T T T I I I I I I I
Norir — SR O S 0 0 e e e el S e 0 e O e S e DD
Inicio 151424 524 1O
1. Gestion de mercado 1511724 1511724 o
Competencia de mercado 1511124 221724 | |
Estrategia de producto 2311724 30/1724 |
Canal de distribucion 311724 712124 /7
Marketing y promocion 712124 1512124 |
2. Estudio técnico 167224 161224 o
Instalaciones 162124 1912124 | |
Materiales y suministros 2012124 222124 ]
Proceso de ejecucion 232124 513124 | |
3.Estudio administrativo 6i3124 814/24 [ ]
4 Estudio Economico 0/4124 9/5/24 [ |
Fin 1075724 10/5/24 O

Figura 31 Cronograma

Fuente: Elaboracion propia
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6.7.2 PRESUPUESTO
Planilla para los empleados de Panama

Presupuesto Salarial
Visitador 1 Visitador 2 Gerente
Salario base $ 850.00| $ 850.00 2,000.00
Comision al 100% $ 465.00( $ 465.00 465.00
Comida $ 224001 $ 224.00
Combustible Ciudad $ 60.00( $ 60.00| $ 60.00
Combustible por km $ 109 $ 109( $ 1.09
Hotel $ 40.00( $ 40.00| $ 40.00
Teléfono $ 30.00( $ 3000 $ 30.00
Premio Andynamics $ 13500 $ 135.00| $ 135.00
Depreciacion $ 100.00| $ 100.00| $ 100.00
Sumatoria $ 1,905.09 | $ 1905.09|$ 283109
Total $ 664127

Tabla 16 Gatos fijos

Fuente: Elaboracion propia 2023

Plan de Panama

Venta de los productos con diferentes proyecciones de ventas de los productos

Periodo: 2023 0% 40%

# | Codig - Descripcion ~[Merca(~| Clasificacion x| Precio ~|~|Meta(r|Stat ~| VentaBrut~|Bon~| Mercadeo/~| VentaNeti~| Venti~
1|N10537 |Zaarbartan 300 mg Tabletas x 30 VM Cardiologica $14.53 2,000 | Activo| $  29,060.00| $ - S 8,302.86| $ 20,757.14| $ 10.38
2|N10538 [Zaarbartan HZ 300 mg / 12.5 mg Tabletas x 30 VM Cardiologica $29.55 2,000 | Activo| $ 59,100.00( $ - S 16,885.71| S 42,214.29| $ 21.11
3|N10535 [Andi-Lipen 100 mg Tabletas x 30 VM Cardiologica $14.11 1,000 [ Activo| $ 14,110.00( S - S 4,031.43| S 10,078.57| $ 10.08
4|NOO Andimibe 20 mg /10 mg Tabletas X 30 VM Cardiologica $52.51 800 | Activo| $  42,008.00( $ - $  12,002.29|$ 30,005.71| $ 37.51
5/N10536 [Andovical 500 mg Capsulas x 60 VM Cardiologica $35.33 1,500 [ Activo| S 52,995.00| S - S 15141.43| S 37,853.57|$ 25.24
6[N10529 |Andium 40 mg Capsulas x 30 VM Gastro $23.08 2,000 | Activo| $ 46,160.00 $ - $ 13,18857|$ 32,971.43|$ 16.49
7/N05583 [Andovical Ungiiento 30 g VM Gastro $6.49 1,000 |Activo| S 6,490.00] S - S 1,854.29($ 4,635.71|S 4.64
8[N13029 |Fibra Natural sin Sabor 192 g VM Gastro $4.11 2,000 | Activo| $  8,220.00( $ - S 2,348.57| $ 587143 S 294
9[N10470 |Andicox-2, 15 mg Tabletas X 30 VM Dolor $11.67 500 |Activo[ S 5,835.00( $ - S 1,667.14| S 4,167.86| S 8.34

10[N13014 [Fenaxx Emulgel 40 g (20 g + 20 g gratis) VM Dolor $4.08 1,400 |Activo| S 5,712.00] S - S 1,632.00( $ 4,080.00| $ 2.91
11|N10505 [Fenaxx XR 150 mg Capsulas Liberacion Prolongada x 10 VM Dolor $7.47 1,000 [ Activo| S 7,470.00( S - S 2,13429|S$ 533571(S 534
12|N13036 [Andiserina2% Gel 40g VM Dolor $11.95 900 | Activo| $  10,755.00( $ - S 3,072.86| $ 7,682.14| S 8.54
13|N08043 [Andicaina Spray 30 mL VM Dolor $15.65 600 |Activo[ S 9,390.00] $ - S 2,682.86| S 6,707.14( S 11.18
14 Novalife Glizema VM Novalife $35.00 500 | Activo| $  17,500.00( $ - S 5,000.00| $ 12,500.00 [ $ 25.00
15 Novalife Completo VM Novalife 500 | Activo S -

Total 18,000 $ 287,915.00( S - $ 82,261.43| $ 205653.57| $ 11.43

Tabla 17 Proyeccion de ventas

Fuente: Elaboracion propia 2023
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6.8CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 11 Capitulo V Capitulo VI
. T|tu.Io dg, Objetivo General| Objetivo Especifico Teoria/Metodolog Variable Poblaciones | Técnicas Conclusiones Nombre de fa Objetivo de la
investigacion as de sustento propuesta propuesta
ESTUDIO DE |[Desarrollar un  [1.Analizar la capacidad |1. TripleRestriccion|1.Crecimiento |1.Empleados |Muestreo (1.Desde el punto de vista técnico, |Plan de ejecucion |Proporcionar
PREFACTIBIL |estudio que del mercado 2.Principios de la  [del mercado. |de Andifar |Aleatorio (se ha identificado la capacidad y |del mercado informacion integral
IDAD DEL permita farmacéutico de direccién de 2.Enfermedade|2. Gerente  [Simple los recursos necesarios para la  farmacéutico de  |que permita tomar
MERCADO  |[determinar la  [Panamé para proyectos de la  |s comunes. de Medimex expansion, asegurando que los  [Panamé para la  |decisiones informadas
FARMACEUTI |prefactibilidad ~ |determinar siresulta  [guia PMBOOK 7°|Investigacion |en Panama laboratorios estén preparados expansion de sobre la viabilidad del
CO DE ) técnica, viable la expansién de |Edicion de para satisfacer las demandas del [laboratorios proyecto,
PANAMA financiera y de |laboratorios Andifar. competencia. mercado panamefio. que existe |Andifar. considerando factores
PARA LA' mercado para la [2. Conocer las un potencial significativo para la de mercado, demanda
EXPANSION [expansion de  [enfermedades mas expansion de laboratorios Andifar -
DE laboratorios comunes de la en este pais. farmaceutlclza, y
LABORATORI|Andifar enel  [poblacién de Panama 2. Factores como la creciente aspecﬁos tecnicos
OS ANDIFAR |mercado ante el principal demanda de productos fespecrﬁcos p_a’lra la
farmacéutico de |servicio de productos farmacéuticos, la estabilidad |mplement§0|on de_
Panam4, que ofrecera econdmica, y las oportunidades Laborator!os Andifar
conociendo las  |laboratorios Andifar. de colaboracion con el sector de en Panama.”
enfermedades  |3.Proponer un plan de la salud local respaldan la

mé&s comunes y
la disposicion de
adquirir los
productos en el
paifs.

ejecucion a mediano
plazo para poder
realizar la
implementacion de los
productos de
laboratorios Andifar en
el mercado
farmacéutico de
Panama.

viabilidad de esta iniciativa.

3. Este analisis revela la
prevalencia de ciertas
condiciones médicas,
proporcionando a Andifar una
base sélida para orientar su
investigacion y desarrollo hacia
soluciones farmacéuticas que
aborden especificamente las
demandas de la poblacién
panamefia.

Tabla 18 concordancia de los segmentos

Fuente: Elaboracion propia 2023
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ANEXOS

Anexo 1 Instrumento
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FACULTAD DE POSTGRADO

En calidad de estudiante de UNITEC, de la maestria de Administraciéon de
proyectos. En el trabajo final de graduacion estoy realizando una investigacion sobre:
ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DEL MERCADO FARMACEUTICO DE
PANAMA PARA LA EXPANSION DE LABORATORIOS ANDIFAR; se solicita de la
forma mas atenta a responder las siguientes preguntas la cual requiere de su sinceridad,

para lograr el objetivo.

Este instrumento es para personal de Laboratorios Andifar

Nombre:

1. ;Cuadl es su experiencia laboral?
(Cargo que desempena en la empresa?

(Cuadl es la capacidad de la planta de produccion de laboratorios Andifar?

el

(Se puede incrementar la capacidad de produccion para la expansion a

Panama?

5. (Cree que se vea afectada las relaciones con proveedores y colaboradores
con la ampliacién?

6. (Afectara la ampliacion a la calidad de los productos farmacéuticos?

7. ¢(Afectara la ampliacion al personal existente?

8. (Cree usted que afectara la expansion a la estrategia de mercado del

laboratorio?



unitec
unitec

En calidad de estudiante de UNITEC, de la maestria de Administracion de
proyectos. En el trabajo final de graduacion estoy realizando una investigacion sobre:
ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DEL MERCADO FARMACEUTICO DE
PANAMA PARA LA EXPANSION DE LABORATORIOS ANDIFAR; se solicita de la

forma mas atenta a responder las siguientes preguntas la cual requiere de su sinceridad,

para lograr el objetivo.
Instrumento se aplicara a personas de Panama
Nombre:

1. ;Conoce el tamafio del mercado farmacéutico de Panama?

2. Segin su experiencia (El mercado farmacéutico de Panama tiene
crecimiento?

3. (Conoce la prevalencia de enfermedades en el pais?

4. (Conoce las fuentes de salud publica confiable para obtener informacion
actualizada sobre enfermedades y tratamientos?

5. (Cuales son los competidores claves en el mercado?

6. (Conoce cudles son las estrategias de marketing utilizadas por nuestros
competidores?

7. ¢Cudles innovaciones tiene la competencia en el pais?

8. (Estaria dispuesto a comprar medicamentos de un laboratorio nuevo?



Carta de autorizacion de la empresa
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CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Nombre y apellido del Gerente: Heetor Andonic

Puesto Laboral: Gerente general de Laboratorios Andifar

Empresa o Institucion: Laboratorios Andifar

Direccion principal de la Fmpresa o Institucion: Colonia Kennedy, zona Jacaleapa, Carretera a
UNITEC

Ciudad: Tcgucigalpa Departamento: 'rancisco Morazan Dia: 23 Mes: 10 Ano: 2023

Estimado Senor(a): Hector Andonie

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseo solicitar su apoyo, dado
que soy alumna de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo de Tesis previo a
obtener nuestro titulo de maestria en Administracion de Proyectos

He seleccionado como tema: _Estudio de prefactibilidad del mercado farmacéutico de
Panama para la expansion de Laboratorios Andifar, por lo que estariamos muy agradecidos
de contar con el apoyo de la empresa que usted representa para poder desarrollar nuestra
investigacion. En particular, dicha solicitud se circunscribe a peticionar que se nos autorice
a realizar: El trabajo de tesis, con informacion de los productos, precios y demas informacion.

(encuestas, sondeos, etc).

A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.

Atentamente,

Maria Josela Torres Lobo

Josela Torres
Firma, nombre y apellidos
No. de cuenta:12213070

Por este medio_Laboratorios Andifar

. (empresa / institucion),
Autoriza la realizacion dentro de sus instalaciones o del uso de informacion de la empresa en
el proyecto de investigacion d¢ Tesis de Postgrado antes mencionado.

<

(Nombre y sello del Director / Gerente ) Vo.Bo.

he Aesandonie € andifar.com

Correo elecuronmeo de Director/Gerente
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Carta de compromiso para asesoria temética
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